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ÏÐÅÄÈÑËÎÂÈÅ

В�процессе�хозяйственной�деятельности�в�целом�и�ее�отдельных�сфер�вы-
рабатываются�приемы�производительной,�рациональной�работы,�и�б¿х-
�алтерия�здесь�не�является�ис²лючением.�Рациональная�работа�начина-
ется�с�ее�правильной�ор�анизации,�т.е.�распределения�работы�межд¿
подразделениями�и�работни²ами�исходя�из�техноло�ий�и�бизнес-процес-
сов,�²омпетенций�и�опыта�людей.�Ключевыми�элементами�рациональной
работы�являются�правильная�ор�анизация�тр¿да�и�¿правление�персона-
лом,�теория�и�методоло�ия.�На²онец,�в�²аждой�сфере�человечес²ой�дея-
тельности�по-своем¿�применимы�автоматизация�и�²омпьютеры.

При�рациональной�ор�анизации�б¿х�алтерии�первым�встает�вопрос
о�ф¿н²циях�б¿х�алтеров.�Должны�ли�они�отвечать�ис²лючительно�за�б¿х-
�алтерс²ие�до²¿менты,�причем�чаще�п¿тем�печати�ре�истров�и�отчетнос-
ти?�Обязаны�ли�они�заниматься�первичным�до²¿ментированием�с�прилич-
ным�ла�ом�по�времени�и�мест¿�совершения�операций,�²а²�это�делают
приходящие�б¿х�алтера�малых�предприятий.�Или�за�счет�автоматизации
¿чета,�снятия�счетной�р¿тины�и�разнос²и�по�ре�истрам�б¿х�алтера�стан¿т
выполнять�дополнительные�задачи.

В¿зовс²ая�под�отов²а�б¿х�алтеров�в²лючает�в�себя�множество�смеж-
ных�дисциплин,�и�в�своей�работе�они�стал²иваются�с�задачами�др¿�их
подразделений.�К�та²овым�относятся�нало�и,�²азначейство,�МСФО,
АХД,�техноло�ичес²ие�до²¿менты�и�задачи�про�раммистам.�Действитель-
но,�если�б¿х�алтер�из¿чал�это�в�в¿зе�и�познал�затем�в�пра²тичес²ой�рабо-
те,�¿�не�о�б¿дет�время�заниматься�всеми�этими�аспе²тами.

На�ми²ро¿ровне�²он²ретной�операции�и�до²¿мента�это�означает,�что
б¿х�алтер�всесторонне�оценил�свою�работ¿.�Тем�самым�он�сэ²ономил�вре-
мя�на�«пробе�е»�до²¿ментов�через�нес²оль²о�подразделений,�выполнив
те²¿ч²¿�за�эти�подразделения.�Если�б¿х�алтер�мно�оф¿н²ционален�и�²ва-
лифицирован,�ос¿ществляет�нес²оль²о�видов�работ,�ем¿�можно�больше
платить�и�доверять.�Снижается�потребность�в�линейных�р¿²оводителях,
при�лядывавших�за�рядовыми�б¿х�алтерами.

Обычно�б¿х�алтера�вед¿т�часть�работы�за�о²лад,�пос²оль²¿�та²�проще
несвед¿щим�в�¿чете�дире²торам.�Рез¿льтатом�это�о�являются�«¿сыха-
ние»�этой�части,�авралы,�стоны�о�малень²ой�зарплате.�К�б¿х�алтер¿,�²а²�и
²�рабочем¿�на�заводе�или�на�строй²е,�²�менеджер¿�продаж�или�бан²ир¿,
применимы�разные�способы�мотивации�и�на¿чной�ор�анизации�их�тр¿-
да.�Необходимы�сдельщина�и��иб²ий��рафи²�работ,�раз¿мно�обор¿дован-
ное�рабочее�место�и�приемы�обработ²и�до²¿ментов.

Зарплата�б¿х�алтера�вполне�может�рассчитываться�исходя�из�²оличе-
ства,�сложности�и�безошибочности�составляемых�до²¿ментов.�Возможна
обоснованная�вн¿тренняя�²он²¿ренция�в�рам²ах�¿част²ов�¿чета,�предпоч-
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тения�исполнителями�одно�о�из�б¿х�алтеров.�Традиционн¿ю�офисн¿ю�пя-
тиднев²¿�с�девяти�¿тра�можно�заменить�иным��рафи²ом�работы,�исходя
из�¿добства�исполнителей�операций�и�оптимальности�за�р¿з²и�б¿х�алте-
ров.�За�счет�помещения,�офисной�мебели�и�ор�техни²и�оптимальных�раз-
меров�и�²омпле²тации�можно�повысить�производительность�б¿х�алтер-
с²о�о�тр¿да�на�десят²и�процентов.

След¿ет�задаться�вопросом:��лавб¿х�–�это�бюро²рат�или�бизнесмен;
он�потребляет�стоимость�или�ее�создает?�Ответ�более�очевиден�при�вз�ляде
на�¿чет�с�позиций�а¿диторс²их�фирм�и�разработчи²ов�б¿х�алтерс²их�про-
�рамм,�чей�заработо²�зависит�от�продаж�¿сл¿�,�¿довлетворенности�²лиен-
тов.�Та²ая�нацеленность�на�рез¿льтат�¿местна�и�в�б¿х�алтерии�на�предпри-
ятиях�реально�о�се²тора.�Толь²о�надо�внимательно�следить,�чтобы
ориентация�на�¿довлетворение�пользователей,�на�бизнес,�не�шла�в�¿щерб
б¿х�алтерс²ой�норматив²е,�не�превращалась�в�²реативн¿ю�б¿х�алтерию,
в�фальсифи²ацию.

Профессиональный�опыт�по²олений�по�рациональной�ор�анизации
работы�отражается�в�теории�и�методоло�ии.�Например,�я²обы�чисто�тео-
ретичес²и�метод�двойной�записи�или�²омпле²т�ре�истров�ж¿рнально-ор-
дерной�формы�были��и�антс²им�прорывом�в�точность�¿чета,�в�¿становле-
ние�причинно-следственных�связей�операций,�презентацию�отдельных
�р¿пп�операций�в�до²омпьютерной�б¿х�алтерии.�В�настоящее�время�мно-
�ие�б¿х�алтера�отмахиваются�от�теории,�считают,�что�достаточно�почитать
минфиновс²¿ю�норматив²¿�или�р¿²оводство�¿четных�про�рамм,�и�на-
прасно.

Теория�отчасти�отстает�от�пра²ти²и,�пос²оль²¿�важнейшие�новые�при-
емы�должны�временем�подтвердить�свое�право�на�с¿ществование.�При-
вычные�прежде�формы�б¿мажной�первич²и�использ¿ются�дале²о�не�по-
всеместно,�особенно�в�бизнесе�с�высо²ой�степенью�автоматизации.�Метод
двойной�записи,�²онтиров²а�перестали�быть�основой�¿чета�и�преврати-
лись�в�за¿рядные�ре²визиты�наравне�со�множеством�др¿�их.�Обязательные
ранее�¿четные�ре�истры�заменяются�непонятными�б¿х�алтерам�без�навы-
²ов�про�раммирования�реляционными�базами�данных.�Выделение�¿прав-
ленчес²ой�и�финансовой�отчетности�по²олебало��лавенство�б¿х�алтерии
в�под�отов²е�отчетности.

И�все�же�иной,�стройной�и�понятной�б¿х�алтерам�и�их�²лиентам�сис-
темы�¿чета,�с¿щественно�отличной�от�теории,�по²а�не�создано.�Может�по-
менялся�б¿х�алтерс²ий�слен�,�изменились�приоритеты,�но�не�столь�²ар-
динально,�²а²�²ажется.�Теории�¿чета�продолжают�придерживаться�при
об¿чении�б¿х�алтеров�и�в�пра²тичес²ой�норматив²е.�Комбинир¿я�теорию
¿чета�и�новейшие�при²ладные�приемы,�можно�значительно�повысить�про-
изводительность�тр¿да�б¿х�алтеров.�Та�же�стр¿²т¿ра�таблиц�¿четных�баз
данных,�состав�и�форматы�ре²визитов�э²ранных�форм�первич²и�опти-
мальны,�если�оттал²иваются�от�прежних�приемов�составления�¿четных
до²¿ментов�на�б¿ма�е.
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Развитие�¿чета,�²а²�и�большинства�сфер�человечес²ой�деятельности,
немыслимо�без�информационных�техноло�ий.�В�начале�XX�в.�про�ресс
в�поли�рафии�и�печатных�машин²ах�с¿щественно�расширил�вариатив-
ность�приемов�фи²сации�и�презентации�¿четной�информации.�В�после-
дние�десятилетия�очевиден�б¿м�в�развитии�приемов�автоматичес²ой�фи²-
сации�параметров�хозяйственных�операций,�адресной�и�²омфортной
презентации�отчетности.�Кажется�что�про�ресс�в�информационных�тех-
ноло�иях�бросает�вызов�традиционной�теории�¿чета,�но�в�реальности�те-
орию�надо�просто�немно�о�адаптировать�и�пол¿чать�более�рациональные
решения.

Автоматизация�избавила�б¿х�алтера�от�мно�их�р¿тинных�аспе²тов�ра-
боты,�²а²-то�заполнение�первич²и,�разнос²а�ре²визитов�по�ре�истрам,
подсчет�ито�ов,�формирование�отчетности.�При�нормальной�ор�анизации
¿чета�и�е�о�техничес²ом�оснащении�б¿х�алтер�э²ономит�до�3/4�свое�о
рабоче�о�времени.�Хотя�не�ативной�стороной�являются�рваный�ритм�до-
²¿ментооборота,�незнание�вн¿тренней�стр¿²т¿ры�¿четной�базы�данных,
тр¿дности�с�изменением�форм�до²¿ментов.�Не�атив�автоматизации�с�ла-
живается�за�счет�рациональной�ор�анизации�тр¿да�б¿х�алтеров,�расшире-
ния�их�²омпетенции.�Ка²�рез¿льтат�–�повышение�производительности
тр¿да�и�зарплаты.

В�б¿х�алтерс²ом�¿чете�применимы�не�толь²о�²омпьютеры�и�др¿�ая
ор�техни²а.�Ма�нитные�²арточ²и�или�²лючи-таблет²и�важны�для�¿чета
рабоче�о�времени,�а�эле²тронные�мет²и�на�товарах�–�для�¿чета�матери-
альных�ценностей.�GPS-нави�аторы�применяют�для�²онтроля�движения
транспортных�средств�и��р¿зов.�Кассовые�аппараты�со�с²анерами�штрих
²одов�отмечают�продаж¿�²аждой�единицы�товара.�Различные�счетчи²и
применяются�для�¿чета�расхода�эле²тричества,�воды,�различно�о�сырья.
Использование�этих�средств�дает�²олоссальный�эффе²т�в�со²ращении�из-
держе²�¿чета�без�потери�е�о�²ачества.

В�бизнесе�широ²о�применяются�а¿тсорсин�,�а¿тстафин�,�франчай-
зин�,�профессиональные�ассоциации.�Б¿х�алтерия�здесь�не�ис²лючение,�и
та²ие�приемы�ее�рациональной�ор�анизации�быстро�развиваются�в�после-
днее�десятилетие.�Эти�схемы�применяются�не�толь²о�а¿диторс²ими�фир-
мами�и�разработчи²ами�¿четных�про�рамм,�но�и�пра²тичес²и�на�любом
предприятии.�Та²,�приходящий�б¿х�алтер,�работающий�с�нес²оль²ими�ма-
лыми�предприятиями,�является�простейшим�а¿тсорсером.�Кр¿пнейшие
предприятия�ор�аниз¿ют�не�толь²о�бизнес�и�ло�исти²¿�множества�своих
небольших�смежни²ов,�но�и�ставят�им�до²¿ментооборот,�в²лючая�б¿х�ал-
терс²ий.

Предприятия�различных�размеров�и�отраслей�применяют�свои�схемы
размещения�б¿х�алтеров.�Возможна�централизация�б¿х�алтеров�с�э²о-
номией�на�оптимизации�их�за�р¿з²и�и�ротации.�Современные�средства
связи�позволяют�размещать�большие�²олле²тивы�б¿х�алтеров�в�районах
с�«дешевыми»�офисными�работни²ами.�Децентрализация,�быть�может,
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со²ратит�потери�времени�производства�и�бизнеса�больше�дополнительных
затрат�на�б¿х�алтеров.�Возможно�наличие�нес²оль²их�офисов�и��иб²ий
выбор�б¿х�алтером�одно�о�из�них�исходя�из�места�жительства�или�выпол-
нения�части�работы�на�дом¿.

Б¿х�алтерия�может�сознательно�брать�на�себя�мно�о�ф¿н²ций,�ис-
пользовать�сложные�техничес²ие�средства,�ор�анизационные�схемы�и
приемы�¿чета.�Вместе�с�тем�возможны�простые,�адресные�решения�на�ос-
нове�небольшой�доработ²и�²оробочных�про�рамм�и�¿нифицированных
до²¿ментов.�Застои�и�авралы�в�б¿х�алтерии�зачаст¿ю�«лечатся»�простой
инвентаризацией�¿четных�процед¿р,�до²¿ментов,�счетов�и�ре²визитов
с�ис²лючением�малоиспольз¿емых.�На�малых�предприятиях�приходящие
б¿х�алтера�не�а²центир¿ют�внимания�на�вн¿треннем�до²¿ментообороте,
решая�почти�все�задачи�через�внешнюю�первич²¿.

С¿ществ¿ет�множество�¿чебни²ов,�методиче²�и�про�раммных�дорабо-
то²�для�различных�отраслей.�Наиболее�часто�выделяют�¿чет�в�строительст-
ве,�на�производстве,�в�тор�овле,�общепите,�на�транспорте,�в�бан²ах,�бюд-
жетных�ор�анизациях�и�т.д.�Одни�б¿х�алтера�а²центир¿ют�внимание�на
с¿щественных�различиях�в�отраслевом�¿чете�исходя�из�э²ономичес²о�о
содержания�и�техничес²их�аспе²тов�операций.�Др¿�ие�считают,�что�все
отрасли�использ¿ют�единые�форматы�¿нифицированных�форм�¿четной�до-
²¿ментации,�общий�план�счетов�(за�ис²лючением�финансовой�сферы),
единые�ПБУ.

В�данной�²ни�е�внимание�а²центир¿ется�на�¿ни²альных�отраслевых
решениях�по�ор�анизации,�в�перв¿ю�очередь�первично�о�до²¿ментирова-
ния�исполнителями�операций�и�техничес²ими�средствами.�Та²,�интересно
вы�лядит�пор¿чение�²онтроля�соответствия�плановой�первич²и�и�фа²та
операций�охранни²¿.�Отраслевые�ре�¿ляторы,�²лючевые�¿частни²и�отрас-
лей�до�овариваются�о�единых�форматах�эле²тронно�о�обмена�до²¿мента-
ми�и�тем�самым�¿страняют�повторный�ввод�ре²визитов.

Выше�перечислена�лишь�небольшая�часть�вопросов�и�примеров,
рассмотренных�в�данной�работе�и�направленных�на�рациональн¿ю�ор�а-
низацию�¿чета.�Еще�раз�след¿ет�подчер²н¿ть,�что�содержание�²ни�и
«вращается»�во²р¿��ор�анизации�и�мотивации�б¿х�алтеров,�теории�и�ме-
тодоло�ии�¿чета,�решений�для�предприятий�различных�отраслей�и�раз-
меров,�во²р¿��эле²тронных�техноло�ий.�Именно�та²ая�²омбинация
обеспечивает�со²ращение�издерже²�¿чета�в�нес²оль²о�раз�с�одновремен-
ным�¿л¿чшением�работы�пользователей�¿четных�до²¿ментов.

С.В.�Ан¿реев,
до³тор�э³ономичес³их�наÀ³
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ÂÂÅÄÅÍÈÅ. ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÐÀÖÈÎÍÀËÜÍÎÑÒÈ Ó×ÅÒÀ

Из�теории�б¿х�алтерс²о�о�¿чета

Рациональность�(или�э²ономичность)�значится�в�Учетной�поли-
ти²е�и�среди�теоретичес²их�требований�²�¿чет¿.
Рациональность�–�это�²о�да�затраты�на�¿чет�ниже�рез¿льтатов�е�о
применения,�но�не�ценой�е�о�¿прощения�и�нар¿шений�¿четных
норм.
Отс¿тствие�в�теории�¿чета,�¿четных�положениях�и�стандартах�чет-
²их�²ритериев�рациональности�и�сан²ций�за�их�нар¿шение.
Косвенные�сан²ции�–�это�нало�овые�доначисления,�претензии
портфельных�инвесторов,�большая�плата�за�а¿дит�и�рейтин�и.

Критерии�по� прямым� тр¿дозатратам

Штатная�численность�б¿х�алтеров�в�общей�численности�работ-
ни²ов�предприятия,�в�том�числе�по�телефонном¿�справочни²¿.
Время�исполнителей�на�первичный�¿чет�и�р¿²оводителей�на�по-
нимание�отчетности.
Идеальные�тр¿дозатраты�до�2%,�²а²�в�вед¿щих�западных�²омпа-
ниях,�плюс�затраты�на�²онс¿льтантов�и�инте�раторов.

Критерии� исходя� из� ф¿н²ций� б¿х�алтерии

Б¿х�алтерия�со�множеством�смежных�ф¿н²ций�или�толь²о�в�¿з-
²ом�понимании�для�нало�овой�сл¿жбы.
Степень�детализации�операций�в�первич²е�и�отчетности�с�¿четом
особенностей�бизнеса�и�р¿²оводства.
Оперативность�первич²и�и�отчетности:�золотая�середина�межд¿
быстро�–�доро�о�и�медленно�–�бесполезно.

Сопоставления� с� прямыми� ²он²¿рентами

Малые,�средние�и�²р¿пные�предприятия�отличаются�эффе²том
масштаба,�за�р¿з²ой�работни²ов�и�бюро²ратичностью.
В�разных�отраслях�¿чет�является�основным�или�обеспечиваю-
щим�процессом,�по-разном¿�поддается�автоматизации�и�инте�ра-
ции�с�отраслевыми�техноло�иями.
Рациональность�¿чета�сложна�и�неоднозначна,�приносит�пред-
приятию�¿спех�в�бизнесе,�если�¿чет�поставлен�л¿чше,�чем�¿�²он-
²¿рентов.
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Учетная�полити²а�ор�анизации�должна�обеспечивать�рациональ-
ное�ведение�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�исходя�из�¿словий�хозяйственной
деятельности�и�величины�ор�анизации�(Медведев�М.Ю.�Теория�б¿х-
�алтерс²о�о�¿чета.�–�М.:�Оме�а-Л,�2008.�–�С.�44).�Среди�требований,
предъявляемых�²�¿чет¿,�²а²�то:�сопоставимость,�своевременность,
точность�и�объе²тивность,�полнота,�ясность�и�дост¿пность,�в�²онце
стоят�рациональность�и�э²ономичность.

Э²ономичность�и�рациональность�подраз¿мевают,�что�б¿х�алтер-
с²ий�¿чет�должен�быть�ор�анизован�с�минимальными�затратами.�Сто-
имость�пол¿чения�информации�все�да�должна�быть�ниже�стоимости
рез¿льтатов,�ожидаемых�от�использования�этой�информации.�В�то�же
время�¿прощение�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�²а²�одно�из�направлений�е�о
рациональности�и�э²ономичности,�не�должно�ос¿ществляться�в�¿щерб
нормативным�до²¿ментам�(Астахов�В.П.�Теория�б¿х�алтерс²о�о�¿че-
та.�–�М.:�Инфра-М,�2010.�–�С.�20).

Предприятие�может�быть�сверхприбыльным�(монополия,�новато-
ры,�оптови²)�и�не�заботиться�о�низ²их�затратах�на�¿чет.�Издерж²и�¿че-
та�др¿�их,�не�столь�прибыльных�предприятий�мо�¿т�быть�меньше�от-
носительно�сово²¿пных�издерже²�и�больше�относительно�прибыли,
чем�в�первом�сл¿чае.�В�²а²ом�сл¿чае�¿чет�б¿дет�более�рациональным�–
�де�ле�че�или�сложнее�зарабатывается�прибыль?�Столь�простая�дилемма
по²азывает�²омпле²сность�понятия�рационально�о�¿чета,�²а²�в�про-
чем�и�множества�др¿�их�понятий�¿правления�и�бизнеса.�С²ажем,�мож-
но�ли�отождествить�²он²¿рентоспособность�толь²о�с�выр¿ч²ой�и�рен-
табельностью,�или�она�детализир¿ется�множеством�по²азателей.

Ка²�быть�с�¿прощением�¿чета,�с�невниманием�²�множеств¿�мел²их
норм�стандартов�с�целью�со²ращения�издерже²�¿чета?�Б¿х�алтерс²ие
положения�и�стандарты�содержат�очень�мно�о�деталей,�но�пра²тичес²и
не�содержат�сан²ции�за�их�невыполнение.�Речь�идет�не�об�и�нориро-
вании�та²их�важнейших�методов�¿чета,�²а²�принцип�двойной�записи
или�балансовое�обобщение,�а�о�требовании�с¿щественности,�²оторое
находится�в�сложных�отношениях�с�требованием�рациональности.
«Если�вводить�ответственность�за�нерациональные�действия,�необхо-
димо�иметь�²ритерии�оцен²и,�а�с¿ществование�та²их�²ритериев�пред-
ставляется�на�се�одняшний�день�сомнительным»�(Медведев�М.Ю.�–
С.�45).

Самым�простым,�видимым�для�большинства�сотр¿дни²ов�и�р¿²о-
водителей�предприятий�²ритерием�рациональности�¿чета,�точнее�¿ров-
ня�е�о�издерже²,�является�численность�б¿х�алтерии.�Действительно,
берешь�пофамильный�телефонный�справочни²�предприятия,�и�сраз¿
видно,��де�с²оль²о�людей�работает.�Затем�сопоставляешь�методом�э²-
спертной�оцен²и�значимость�и�объемы�работ�²аждо�о�подразделения
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для�предприятия�в�целом.�Та²ой�анализ�рациональности�¿чета�мето-
дом�«затраты�–�рез¿льтат»�вполне�¿местен�для�выявления�явных�пере-
²осов,�в�²ачестве�одной�из�отправных�точе².�Официальное�штатное
расписание�(штат²¿)�еще�надо�поис²ать�даже�во�вн¿тренней�сети,�то�-
да�²а²�телефонный�справочни²�обычно�широ²о�дост¿пен.�Е�о�отно-
сительно�просто�пол¿чить�даже�по�десят²¿�²омпаний-²он²¿рентов
для�сравнительно�о�анализа.

Для�передовых�западных�²омпаний�численность�б¿х�алтеров�в�1%
общей�численности�персонала�считается�рациональной,�а�в�2%�²ажет-
ся�¿же�перебором.�По²азательным�примером�является�Ма²доналдс,
�де�исполнители�основных�процессов�мимолетно�нажимают�²лавиши
²омпьютеров�и�тем�самым�вед¿т�первичный�¿чет.�К�сожалению,�для
отечественно�о�бизнеса�этот�по²азатель�пра²тичес²и�ни�де�до�та²о�о
¿ровня�не�дотянет.�Хорошо�²о�да�затраты�на�все�б¿х�алтерс²ие�про-
цед¿ры�на�¿ровне�10%�сово²¿пно�о�ФОТа.

Западный�и�отечественный�по²азатель�издерже²�¿чета�след¿ет
с²орре²тировать�на�инвестиционн¿ю�и�внешнюю�составляющ¿ю.�По
²оличеств¿�профессиональных�б¿х�алтеров�и�а¿диторов,�²онс¿льтан-
тов�и�системщи²ов,�по�стоимостном¿�оборот¿�соответств¿ющих�бизне-
сов�вед¿щие�западные�страны�на�порядо²�отличаются�от�России.�Посто-
янные�инвестиции�в�автоматизацию�и�реинжинирин�,�в�заимствование
опыта,�с�одной�стороны,�¿величивают�затраты�сверх�1–2%,�но,�с�др¿-
�ой,�все�же�с¿щественно�меньше�¿словных�отечественных�10%.

Самой�важной�и�тр¿доем²ой�стадией�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�является
первичное�до²¿ментирование.�Б¿х�алтерия�может�сама�вбивать�в�¿чет-
н¿ю�баз¿�всю�первич²¿,�делая�это�по�неа²²¿ратным,�разрозненным�за-
писям�и�сообщениям�исполнителей.�Первичное�до²¿ментирование
может�быть�хорошо�инте�рировано�в�основные�бизнес-процессы�и��рань
межд¿�ними�просто�стирается,�²а²�в�примере�с�Ма²доналдсом.�Либо
вообще�по�не²оторым�операциям�первич²¿�не�оформляют,�использ¿я
решения�ор�анизации�¿чета�по�внешней�первич²е�и�а¿тсорсин�¿.�Оче-
видно�что�в�²аждом�сл¿чае�издерж²и�собственно�б¿х�алтерии�разли-
чаются�²ардинально.

Анало�ичный�подход�²�расчет¿�тр¿дозатрат�и�штатной�численнос-
ти�применим�²�рез¿льтир¿ющей�части�работы�б¿х�алтерии�–�²�отчет-
ности,�точнее,�²�времени�работы�с�отчетностью�ее�пользователей.�Б¿х-
�алтерия�может�делать�¿правленчес²¿ю�отчетность,�не�иметь�претензий
²�состав¿�и�полноте�ее�данных,�считать�свои�тр¿дозатраты�оптимальны-
ми.�Толь²о�²он²ретные�р¿²оводители�мо�¿т�излишне�дол�о�выделять
²он²рети²¿,�дополнительно�ее�обд¿мывать,�даже�м¿читься�с�та²ой�от-
четностью.�Это�не�есть�оптимальная�работа,�и�дополнительные�тр¿до-
затраты�на�понимание�отчетности�след¿ет�считать�издерж²ами�¿чета.
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Б¿х�алтера�мо�¿т�быть�«заводными�мно�останочни²ами»,�парал-
лельно�и�оперативно�за²рывать�мно�о�¿част²ов�¿чета�и�смежных�задач.
Наоборот,�б¿х�алтерия�может�реально�заботиться�толь²о�о�б¿х�алтер-
с²ой�и�нало�овой�отчетности,�по�остаточном¿�принцип¿�составлять
¿правленчес²¿ю�и�финансов¿ю.�То�да�на�предприятии�вын¿ждены�ис-
пользовать�дополнительных�сотр¿дни²ов�на�додел²и�за�б¿х�алтерией,
на�добор�сведений�и�переформатирование�отчетности.�Очевидно,�за-
траты�на�собственно�б¿х�алтерию�б¿д¿т�минимальны,�толь²о�на�¿чет
в�целом,�но�из-за�параллелизма�работы�и�до²¿ментооборота�затраты
мо�¿т�быть�неоправданно�высо²ими.

Дире²тор�предприятия,�р¿²оводители�средне�о�звена�или�непос-
редственные�исполнители�мо�¿т�знать�свое�предприятие,�подразделе-
ния�или�¿част²и�работ�дос²онально�и�принимать�мно�ие�решения�«на
�лазо²».�Либо,�наоборот,�для�предприятия,�в�сил¿�ли�сложных�техно-
ло�ий�или�высо²ой�²он²¿ренции,�необходимо�множество�данных.
Чем�больше�треб¿ется�данных,�чем�больше�оформляется�до²¿ментов
(первич²и�и�отчетов)�и�чем�больше�в�них�ре²визитов,�тем�больше�за-
траты�на�та²ой�¿чет,�неважно,�б¿х�алтерс²ий�или�¿правленчес²ий.

Хотя�²оличество�до²¿ментов�и�ре²визитов�не�означает�их�²ачества
и�²ачества�¿правления.�Данные�мо�¿т�быть�избыточными,�²о�да�на�их
до²¿ментирование�и�обобщение�тратится�мно�о�времени�и�они�потом
использ¿ются�для�решений�дале²о�не�в�полном�составе.�Бывает�обрат-
ная�сит¿ация,�²о�да�б¿х�алтерия�или�¿чет�в�целом�собирает�миним¿м
сведений,�и�р¿²оводители�затем�что-то�досматривают�и�дод¿мывают.
Сл¿чается�²о�да�формально�все�необходимые�данные�б¿х�алтерия
представляет,�толь²о�в�столь�не²омфортном�виде,�что�их�пользовате-
лям�треб¿ется�лишнее�время�на�их�понимание.

Оперативность�¿чета�может�быть�избыточной�(все�в�online),�треб¿-
ющей�слиш²ом�доро�ой�²омпьютерной�техни²и,�слиш²ом�часто�от-
вле²ающей�исполнителей�и�р¿²оводителей.�Обратная�сит¿ация,�²о�да
б¿х�алтерия�собирает�все�данные,�но�с�большим�временным�ла�ом,
делающие�эти�данные�¿старевшими�и�бесполезными.�Оперативность
¿чета�–�это�не�толь²о�инвестиции�в�информационные�техноло�ии,�но
и�зачаст¿ю�и�дополнительные�сотр¿дни²и.�Р¿чная�обработ²а�до²¿мен-
тов�по�пач²ам�с�их�предварительным�на²оплением,�с²ажем�за�день,
дает�б¿х�алтерам�больше�маневра�в�рационализации�рабоче�о�дня.

Отдельные�предприятия�больше�ориентир¿ются�на�работ¿�с�до²¿-
ментами,�др¿�ие�на�работ¿�с�множеством�людей�или�с�большими�по-
то²ами�товаров.�Предприятие,�для�²оторо�о�до²¿ментооборот�и�¿чет
являются�основой�бизнеса�и�занимают�больш¿ю�часть�персонала,�не
б¿д¿т�по²азывать�затрат�предприятий,��де�¿чет�лишь�обеспечивает
бизнес.�Например,�для�бан²ов�¿чет�и�операционная�техни²а�являют-
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ся�одной�из�важнейших�основ�бизнеса,�и�²а²�сравнивать�¿четные�из-
держ²и�бан²а�и�²р¿пно�о�застройщи²а�или�производственни²а.�Или
в�системе�ЖКХ�есть�поставщи²и�²омм¿нальных�¿сл¿��(э²спл¿атир¿-
ющие�ор�анизации,�водо²аналы�и�т.п.),�а�есть�единые�информацион-
но-расчетные�центры�(по�с¿ти,�выделенная�отраслевая�б¿х�алтерия�по
работе�с�населением).

Ка²�измерять�издерж²и�и�рез¿льтаты�¿чета,�с²ажем,�на�малом
предприятии�с�¿прощенной�системой�само�о�¿чета�и�нало�ообложе-
ния,�без�значимых�²редиторов�и�сложных�бизнес-процессов�и�без�по-
требности�в�финансовой�и�¿правленчес²ой�отчетности?�На�²р¿пном
предприятии�может�быть�множество��оризонтальных�и�верти²альных
звеньев�до²¿ментооборота,�мно�о�видов�и�форм�отчетности�²а²�исходя
из�сложности�вн¿тренних�процессов,�та²�и�массы�внешних�заинтересо-
ванных�лиц.�Обеспечивает�ли�среднее�предприятия�оптимальн¿ю�за-
�р¿з²¿�б¿х�алтеров,�раз¿мный�эффе²т�масштаба�по�сравнению�с�«ма-
лышами»�и�«монстрами»�бизнеса.

По�настоящем¿�похожих�предприятий,�особенно�средних�и�²р¿п-
ных,�немно�о�–�¿�²аждо�о�свои�особенности�ор�анизации,�техноло�ий,
доли�рын²а.�Где-то�понимающий�в�эле²трони²е�р¿²оводитель�и�хоро-
шая�²оманда�про�раммистов,�а��де-то�–�ассы�в�мар²етин�е�и�¿правле-
нии�персоналом.�Эле²трони²а�несомненно�является�одной�из�важней-
ших�основ�любо�о�современно�о�предприятия,�но�все�же�в�разной
степени�проявляется�на�предприятиях�разных�отраслей�и�²оманд.�К�той
же�эле²трони²е�н¿жны��рамотные�ор�анизационные�решения�и�ре-
инжинирин��бизнес-процессов.

Та²�что�тр¿дозатраты�на�¿четные�процед¿ры�и�время�пользовате-
лей�на�понимание�отчетности,�²а²�важнейшие�по²азатели�рацио-
нальности�¿чета,�след¿ет�анализировать�с�¿четом�множества�допол-
нительных�фа²торов.�Неправильно�выводить�среднюю�по�э²ономи²е
«температ¿р¿»,�а�л¿чше�сопоставлять�рациональность�по�десят²¿�или
сотне�(в�зависимости�от�размера)�схожих�предприятий.�Обмен�опы-
том�межд¿�предприятиями�разной�величины,�отрасли�и��ео�рафии�ва-
жен,�но�лишь�после�отраслевых�решений�по�автоматизации�и�ор�ани-
зации�¿чета.
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Особенности�работы�б¿х�алтера�до�и�на�²омпьютерах

Б¿х�алтерия�до�массовых�²омпьютеров

Первичный�¿чет�силами�исполнителей�операций�по�¿нифициро-
ванным�блан²ам,�нетипичные�отчеты�по�собственным�записям.
Б¿х�алтера�на�²онтиров²¿�и�ре�истрацию�первич²и,�ведение�ве-
домостей�и�ж¿рналов-ордеров,�свод��лавной�²ни�и�и�баланса.
Месячный�б¿х�алтерс²ий�ци²л�и�авралы�с�отчетностью.
Инвентаризация,�свер²а,�материальная�ответственность.

Первые�ша�и� автоматизации� б¿х�алтерии

«Провод²а�–��лавная�²ни�а�–�баланс»�с�направленностью�на
б¿х�алтерс²¿ю�счетн¿ю�р¿тин¿.
«С²лад»,�«Расчеты»,�«Зарплата�и�²адры»�²а²�наиболее�массовые
¿част²и�первично�о�¿чета�и�их�инте�рация�в�мод¿ль�отчетности.
Отчетность�для�нало�овой�сл¿жбы�и�внебюджетных�фондов.

Рез¿льтат�первой�автоматизации

Значительное�со²ращение�времени�на�б¿х�алтерс²¿ю�р¿тин¿�и�воз-
можности�для�дополнительных�задач�и�заработ²ов:
б¿х�алтера�–�надомни²и�с�обсл¿живанием�нес²оль²их�фирм,
оформление�первич²и�по�р¿²описным�сведениям,
расчет�нало�ов�и�работа�с�нало�овой�сл¿жбой.

Послед¿ющая�автоматизация�и�ее�рез¿льтат

Инте�рация�первично�о�до²¿ментирования�в�бизнес-процессы
и�е�о�возврат�в�ф¿н²ции�непосредственных�исполнителей.
Еще�большее�освобождение�б¿х�алтера�от�¿четной�р¿тины�и�вре-
мя�на�реализацию�дополнительных�задач.
Дополнительные�задачи�на�основе�в¿зовс²их�дисциплин�под�о-
тов²и�б¿х�алтеров,�пересечений�с�этими�задачами�на�пра²ти²е.



17

Корот²о��оворя,�работа�б¿х�алтерии�в�до²омпьютерные�десятиле-
тия�делилась�на�ор�анизацию�первично�о�до²¿ментирования�силами
исполнителей�хозяйственных�операций�и�собственно�р¿²описное�ве-
дение�б¿х�алтерс²их�²ни��самими�б¿х�алтерами.�В�дополнение�²�ним
ор�анизовывались�мероприятия�в�обеспечение�надежности�¿чета�и�со-
хранности�ценностей,�²а²�то�²арточ²и�или�²ни�и�аналитичес²о�о�¿че-
та�¿�непосредственных�исполнителей,�материальная�ответственность
и�инвентаризация.�Для�целей�²аль²¿лирования�себестоимости�и�др¿-
�их�аспе²тов�анализа�хозяйственной�деятельности�б¿х�алтерс²ие�дан-
ные��р¿ппировались�в�ж¿рналах-ордерах.

Первичные�до²¿менты�были�типо�рафс²и�выполненными�блан²а-
ми�¿нифицированных�форм,�заполняемыми�от�р¿²и.�Б¿х�алтер�про-
верял�правильность�и�а²²¿ратность�первичных�до²¿ментов,�делал�от
р¿²и�²онтиров²¿�и�записи�в�ж¿рнале�ре�истрации�хозяйственных�опе-
раций�–�первичных�до²¿ментов�и�на�страницах�б¿х�алтерс²ой�²ни-
�и.�Ежемесячно�выводились�ито�и�оборотов�и�остат²ов�по�страницам
²ни�и�–�счетам�аналитичес²о�о�¿чета,�²оторые�заносились�в�оборот-
но-сальдов¿ю�ведомость�и��р¿ппировались�в�баланс.�Все�операции�де-
лались�от�р¿²и,�²райне�важна�была�а²²¿ратность,�иначе�баланс�пре-
слов¿то�не�сходился,�и�все�записи�приходилось�перепроверять.

В�начале�1990-х���.�появились�первые�²оробочные�б¿х�алтерс²ие
про�раммы,�прежде�все�о�автоматизир¿ющие�разнос²¿�проводо²�по
ж¿рналам�и�²ни�ам�и�составление�баланса.�Решение�было�настоль²о
простое,�что�повторить�е�о�мо�ли�продвин¿тые�ст¿денты�финансовых
ВУЗов�в�виде�таблиц�и�ма²росов�Excel.�За�бортом�по²а�оставалось�со-
ставление�первичных�до²¿ментов,�а�в�про�рамм¿�вбивались�лишь�²лю-
чевые�ре²визиты.�Но�и�это�¿же�стало�о�ромным�про�рессом,�¿страняв-
шим�при�правильном�использовании�та²ие�понятия,�²а²�«баланс�не
сходится»,�«²рыжи²и»�и�нес²оль²о�ито�ов.

След¿ющим�этапом�стала�автоматизация�наиболее�массовых�¿част-
²ов�первично�о�¿чета.�Компьютерная��рамотность�была�то�да�ред²ой,
и�большинство�исполнителей�по-прежнем¿�вели�б¿мажные�²ни�и.
Б¿х�алтерам�пришлось�самим�составлять�на�²омпьютере�¿нифициро-
ванные�первичные�до²¿менты.�Этом¿�способствовали:�высвобождение
времени�б¿х�алтера�за�счет�автоматизации�ре�истрации�и�счетной�ра-
боты,�е�о�ответственность�за�перенос�части�ре²визитов�с�б¿ма�и�в�²ом-
пьютер,�¿добство�составления�первич²и�с�¿четом�справочни²ов�и�фор-
матированных�полей.�Первичные�до²¿менты�составлялись�на�основе
р¿²описных�сведений�произвольно�о�формата,�с�временным�ла�ом.
При�след¿ющей�встрече�с�исполнителем�отдавались�ем¿�на�подпись.

Первый�этап�автоматизировал�лишь�составление�баланса�и�отчета
о�прибылях�и�¿быт²ах,�то�да�²а²�де²ларации�по�паре�десят²ов�нало-



18

�ов�и�взносов�во�внебюджетные�фонды�составлялись�вр¿чн¿ю.�При
плановой�э²ономи²е�с¿ществовало�все�о�два�простых�нало�а,�а�введе-
ние�новой�нало�овой�системы�«съело»�часть�э²ономии�времени�б¿х-
�алтеров�от�автоматизации�счетной�работы.�Эффе²т�от�послед¿ющей
автоматизации�нало�ов�был�особенно�значим�для�средних�предприя-
тий�с�множеством�хозяйственных�операций,�а�та²же�по�персонифи-
цированным�сведениям�по�НДФЛ.

Простые�про�раммы�автоматизации�значительно�обле�чили�работ¿
б¿х�алтеров.�Б¿х�алтер�теперь�способен�за�неделю�задо²¿ментировать
и�довести�до�отчетности�операции�мало�о�предприятия�с�нес²оль²ими
десят²ами�сотр¿дни²ов,�не�ред²ость�²о�да�один�б¿х�алтер�ведет�сраз¿
нес²оль²о�предприятий.�Мно�ие�б¿х�алтера�стали�работать�на�дом¿,
пол¿чать�от�предприятия�неформализованные�р¿²описные�сведения
и�возвращать�папоч²и�со�всеми�необходимыми�первичными�и�оправ-
дательными�до²¿ментами,�ре�истрами�и�отчетностью.

Сп¿стя�десятилетия�тр¿дно�объе²тивно�сравнивать�производитель-
ность�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да�до�и�после�автоматизации,�но�²освенные
фа²ты��оворят,�что�производительность�возросла�на�порядо².�Б¿х�алтер
способен�вести�нес²оль²о�предприятий,�снял�с�плеч�непосредственных
исполнителей�оформление�множества�до²¿ментов,�взвалил�на�себя�о�-
ромный�объем�работ�по�нало�ам.�Представить�себе�в�1980-е���.,�что�ра-
бота�б¿х�алтера�по�своем¿�вольнонаемном¿�стилю�и�сдельщине�срав-
нится�с�работой�писателя�или�х¿дожни²а,�было�нельзя.

Ша��развития�б¿х�алтерс²их�информационных�систем�2000-х���.�–
²омпле²сная�автоматизация�работы�²р¿пно�о�предприятия.�С�пози-
ций�обязанностей�б¿х�алтера�самое�значительное�изменение�за²люча-
ется�в�возврате�первично�о�до²¿ментирования�непосредственным�ис-
полнителям�операций.�За�б¿х�алтером�остаются�вопросы�ор�анизации
¿чета�и�постанов²и�задач�на�автоматизацию,�вопросы�дополнительно�о
²онтроля�на�разных�этапах�до²¿ментооборота.�И�все�же�¿�б¿х�алтера
образ¿ется�свободное�время�и�потребность�в�поис²е�дополнительных
задач,�²а²�по�рез¿льтатам�первых�про�раммных�решений.

Ка²�и�в�1990-е���.,�дополнительные�задачи�ищ¿т�в�смежных�подраз-
делениях,�с�²оторыми�б¿х�алтер�пересе²ается�по�своей�работе,�а�та²же
в�²омпонентах�²валифи²ации�б¿х�алтера.�Чтобы�познать�толь²о�б¿х-
�алтерс²ий�¿чет�достаточно�техни²¿ма,�в¿зовс²ая�же�под�отов²а�б¿х-
�алтера�²омпле²сная.�Она�в²лючает�в�себя�финансы�и�²редит,�а¿дит
и�²онтроль,�анализ�хозяйственной�деятельности,�статисти²¿,�высш¿ю
математи²¿�и�про�раммирование.�Б¿х�алтер¿�лишь�необходимо�де-
тально�озна²омиться�с�работой�смежни²ов,�вновь�прочитать�¿чебни-
²и�и�под¿мать,�²а²�сделать�дополнительн¿ю�работ¿�л¿чше.
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Исчисление�нало�ов,�нало�овый�¿чет
и� планирование

Нало�и�²а²�новый�объе²т�для�б¿х�алтеров

Отделение�б¿х�алтерии�от�нало�ов�в�США�и�Вели²обритании,
нало�и�в�плановой�э²ономи²е�–�задача�э²ономистов.
Вместо�нес²оль²их�простых�нало�ов�–�«норматив²а»�по�объем¿
и�сложности�на�¿ровне�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�целом.
Расчет�нало�ов�стал�сродни�²аль²¿лированию�себестоимости,
¿нифицирован�и�а²²¿ратен�²а²�б¿х�алтерс²ий�¿чет.
Уплата�нало�ов�–�печать�платеже²�и�работа�с�бан²ами�–�тради-
ционная�обязанность�б¿х�алтеров.

Уход�от�нало�ов�–�первая�задача�б¿х�алтера�в�1990-е���.

Нало�и�по�правилам�–�больше�половины�расходов�предприятия.
Снизил�нало�и�–�пол¿чил�ле�²ий�рез¿льтат�без�оптимизации
бизнес-процессов�и�внедрения�новых�техноло�ий�и�товаров.
Не�отвле²айте�б¿х�алтера�–�он�воюет�с�нало�овой.�Финансовый
и�¿правленчес²ий�¿чет�для�б¿х�алтерии�по�остаточном¿�прин-
цип¿.

Совершенствование�нало�овой�системы�в�2000-е���.

НДС�и�счета-фа²т¿ры,�нало��на�прибыль�и�нало�овые�ре�истры.
Вн¿тренние�и�внешние�офшоры,�фирмы-одноднев²и,�черный
нал�и�борьба��ос¿дарства�с�этой�пра²ти²ой.
Компле²сное�сопровождение�фирм�для�нало�овых�целей�и�б¿х-
�алтер�²а²�реальный�дире²тор�и�разносторонний�менеджер.

Рез¿льтат�нало�овой�реформы

Упрощение�и�автоматизация�нало�ов�–�их�²аль²¿ляция�за�день.
Опыт�б¿х�алтеров�²а²�разносторонних�менеджеров.
Свободное�время�б¿х�алтеров�и�ожидание�их�возврата�²�ряд¿
прежних�смежных�работ�на�новом�вит²е�развития.
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В�США�и�Вели²обритании�дипломированные�нало�овый�²онс¿ль-
тант�и�профессиональный�б¿х�алтер�–�две�разные�профессии.�В�²р¿п-
ных�западных�а¿диторс²их�фирмах,�в�том�числе�работающих�в�России,
за�провер²¿�нало�ов�и�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�отвечают�разные�департа-
менты.�Та²ое�разделение�выте²ает�из�о�ромно�о�массива�за²онов�и�стан-
дартов�в�обеих�сферах�деятельности,�тр¿дных�для�свободно�о�опериро-
вания�одним�специалистом.�Та²,�на�амери²анс²ие�нес²оль²о�толстых
²ни��по�нало�ам�в�России�–�одна�²ни�а�Нало�ово�о�²оде²са,�на�пол-
торы�тысячи�страниц�официально�о�перевода�МСФО�–�нес²оль²о�сот
страниц�всех�отечественных�ПБУ.�Мно�о�«норматив²и»�не�значит�хо-
рошо,�и�российс²ая�пра²ти²а�доп¿с²ает�совмещение.

В�советс²ой�плановой�э²ономи²е�основных�нало�ов�было�не-
с²оль²о�и�их�исчислением�занимались�э²ономисты,�но�не�б¿х�алтера.
Например,�подоходный�нало��рассчитывался�отделом�тр¿да�во�время
составления�расчетно-платежной�ведомости,�прибыль�определялась
плановым�отделом�²а²�произведение�плановых�цен�на�плановое�зада-
ние�и�степень�е�о�выполнения.�Задача�б¿х�алтерии�о�раничивалась�за-
писями�на�нес²оль²их�с¿бсчетах�рез¿льтатов�счетной�работы�др¿�их
подразделений�и�печати�платеж²и�для�бан²а.�Нало�овые�правила�были
просты,�пра²тичес²и�не�было�разных�ставо²,�ль�от,�отраслевых�осо-
бенностей,�специальных�¿четных�ре�истров.

При�переходе�на�нало�ов¿ю�систем¿�рыночной�э²ономи²и�²оличе-
ство�нало�ов�¿величилось,�¿сложнились�их�расчеты,�потребовались�но-
вые�ответственные�за�это�дело.�Б¿х�алтерс²ая�норматив²а�и�в�плановой
э²ономи²е�была�значительной,�от�б¿х�алтеров�требовалась�сложная
²ропотливая�работа�и�для�них�нало�овое�дело�о²азалось�привычным.
Каль²¿ляция�себестоимости,�за�²отор¿ю�отвечали�советс²ие�б¿х�алте-
ра,�по�хара²тер¿�работы�о²азалась�близ²а�²�²аль²¿ляции�нало�ов.�Од-
новременно�подошли�первые�решения�по�автоматизации�¿чета�и�свобод-
ное�время�б¿х�алтеров.�В�рез¿льтате�б¿х�алтера�пере²лючили�часть
свое�о�внимания�на�новое�по�форме,�но�привычное�по�с¿ществ¿�дело.

При�введении�нало�овой�системы�рыночно�о�типа��ос¿дарство�по-
пыталось�сохранить�большие�пропорции��осбюджета�в�ВВП.�Взятые
вместе�нало�и�были�первой�статьей�расходов�предприятия,�больше�за-
работной�платы�или�материальных�расходов.�Значительные�нало�и
²омпенсировались�необязательностью�их�полной�¿платы,�и�единствен-
ными�на�предприятии,�²то�нало�и�понимал,�были�б¿х�алтера.�Б¿х�ал-
тера�становились�«�ероями»,�²лючевыми�менеджерами,�приносив-
шими�«сверхприбыли»�по�сравнению�с�основной�деятельностью.

Ко�да�приходил�сро²�сдачи�отчетности�или�нало�овый�инспе²тор,
б¿х�алтера�ни²а²�нельзя�было�отвле²ать�даже�б¿х�алтерс²ой�р¿тиной.
Эффе²т�от�нало�овой�оптимизации�превышал�потери�от�¿х¿дшения
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собственно�¿чета,�²оторый�теперь�велся�во�мно�ом�под�нало�овые�ас-
пе²ты.�Подворовывал�²ладовщи²�с�самостоятельным�с²ладс²им�¿че-
том,�бри�адиры�занимались�припис²ами�объемов�работ,�в�своих�це-
лях�использовали�машины�водители�–�и�п¿сть.

Начало�2000-х� ��.�проходило�под�фла�ом�нало�овой�реформы,
снижения�номинальной�нало�овой�на�р¿з²и�и�¿силения�нало�ово�о
администрирования.�Б¿х�алтера�сохранили�свои�²лючевые�позиции
в�нало�овом�вопросе,�породив�ряд�новых�приемов�нало�овой�оптими-
зации�и�одновременно�действенно�о�нало�ово�о�²онтроля.�Новым�спо-
собом�нало�овой�оптимизации�стали�фирмы�разно�о�«цвета»�и�нало-
�ово�о�режима,�а�для�нало�ово�о�²онтроля�–�новые�формы�¿четных
ре�истров�под�задачи�НДС�и�нало�а�на�прибыль.

Б¿х�алтер�стал�²лючевым�разработчи²ом�²орпоративной�стр¿²т¿-
ры�и�цепоче²�хозяйственных�операций�под�задачи�нало�овой�оптими-
зации.�Отношения�межд¿�фирмами�выстраивались�без�формальной
афиляции�через�собственность,�хозяйственные�операции�или�денеж-
ные�пото²и.�По�сопровождаемым�фирмам�б¿х�алтера�становились
мно�оф¿н²циональными�менеджерами.�Они�нанимали�номинальных
дире²торов�и�др¿�их�сотр¿дни²ов,�отвечали�за�вверенное�фирме�им¿-
щество�и�отношения�с�²лючевыми�²онтра�ентами.

В�нало�овом�администрировании�две�²лючевые�проблемы�–�те-
невая�э²ономи²а�и�неправильное�²аль²¿лирование�нало�овой�базы.
Первая�проблема�решается�оперативной�работой�и�расширением�без-
наличных�расчетов,�вторая�–�ре�истрами�нало�ово�о�¿чета.�Теорети²и
спорили�о�выделении�нало�ово�о�¿чета�в�самостоятельн¿ю�форм¿,�на-
равне�со�статистичес²им,�финансовым,�¿правленчес²им.�У�б¿х�алте-
ров�поначал¿�была�боязнь,�что�нало�овые�ре�истры�б¿д¿т�составлять
вр¿чн¿ю�и�это�значительно�¿величит�тр¿дозатраты.

Реально�же�нало�овые�ре�истры�стали�первой�официальной�методо-
ло�ичес²ой�новацией�в�области�форм�счетоводства�с�начала�1990-х���.,
с�забвения�ж¿рнально-ордерной�формы�и�разработ²и�¿прощенной�фор-
мы.�Нало�овые�ре�истры�и�схемы�их�составления�стали�детальным�ал�о-
ритмом�расчета�базы�нало�а�на�прибыль.�В�ре�истрах�систематизировались
данные�б¿х�алтерс²их�счетов�аналитичес²о�о�¿чета�доходов�и�расходов,
с�помет²ами�на�²аждом�счете�об�отнесении�е�о�или�нет�в�баз¿�нало�а.

Нало�овые�ре�истры�стали�последним�ша�ом�²�автоматизации�рас-
чета�нало�ов,�²�со²ращению�тр¿дозатрат�на�эт¿�работ¿.�НДС�считается
по�близ²ом¿�ал�оритм¿�на�основе�своих�нало�овых�ре�истров�–�ж¿р-
налов�продаж�и�ре�истрации�счетов-фа²т¿р.�Расчет�ЕСН�и�НДФЛ�с¿ть
набор�нало�овых�вычетов�–��алоче²�в�э²ранной�форме�мод¿ля�«Зар-
плата�и�²адры».�Осталось�про²онтролировать�нало�овые�де²ларации
перед�их�сдачей�на�предмет�про�раммных�сбоев�и�соответствия�общей
стр¿²т¿ре�хозяйственных�операций�холдин�а.
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От�печати�платеже²�²�²азначейс²ой�работе

Задачи�²азначейства

Платежный�²алендарь�и�¿правление�те²¿щей�ли²видностью.
Работа�с�бан²ами�по�расчетным�и�те²¿щим�валютным�счетам.
Работа�по�²редитам�и�депозитам,�с�обли�ациями�и�а²циями.

Предпосыл²и� ²азначейс²ой� работы� б¿х�алтерии

Платежный�²алендарь�с¿ть��р¿ппиров²а�остат²ов�счетов�аналити-
чес²о�о�¿чета�по�дате�по�ашения�с�прочими�ре²визитами.
Хранение�²онтра²тов�и�др¿�их�оправдательных�до²¿ментов,�²он-
троль�платежей�на�предмет�соответствия�этим�до²¿ментам.
Печать�платеже²,�визиты�в�бан²,�провод²а�выписо².
Печать�б¿х�алтерс²ой�отчетности�бан²ам.
Под�отов²а�бан²ам�соп¿тств¿ющих�до²¿ментов�по�²редитам,
противодействию�ле�ализации,�валютном¿�²онтролю.

Особенности�²азначейс²ой�работы�б¿х�алтерии

Определение�деталей�²онтра²тов�и�платежей�др¿�ими�отделами.
Распоряжение�на�платежи�и�подписи�платеже²�р¿²оводством.
Полити²а�¿правления�ли²видностью�и�сложные�сит¿ации�за�фи-
нансовым�отделом�и�²олле�иальными�ор�анами.
Определение�¿словий�²редитов�и�депозитов,�решения�по�опера-
циям�на�фондовом�рын²е�за�финансовым�отделом�и�р¿²овод-
ством.

Зависимость�от�автоматизации�и�²онтроля

Автоматизация�печати�платеже²�и�²онтроля�ре²визитов�–�зало�
свободно�о�времени�на�²омпле²сное�понимание�ли²видности.
Основы�²онтроля�–�подписи�р¿²оводства�на�платеж²ах,�работа
менеджеров�с�²онтра�ентами,�финансово�о�отдела�с�бан²ами,�с�по-
лити²ой�ли²видности�и�с�нетипичными�сит¿ациями.
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Помимо�очевидных�задач�¿правления�²рат²осрочной�ли²виднос-
ти�и�работы�с�бан²ами�по�²редитам�и�депозитам�работа�²азначейства
в²лючает�р¿тинные�аспе²ты�до²¿ментооборота,�анализа�и�²онтроля,
работы�с�¿четной�базой�данных�и�¿частни²ами�расчетов.�Для�начала
необходимы�оправдательные�до²¿менты,�²а²�то�до�овора,�счета�и�на-
²ладные,�а�та²же�распорядительные�до²¿менты,�использ¿емые�для
инициирования�и�²онтроля�платежей.�В�²азначейс²ой�работе�опери-
р¿ют�до²¿ментами�о�финансовом�положении�²онтра�ентов�и�о�своем
положении�для�²онтра�ентов,�анализир¿ют�платежеспособность�²он-
тра�ентов�и�понимание�²онтра�ентами�своей�платежеспособности.

В�¿четно-информационной�системе�вед¿т�счета�¿чета�расчетов
с�²онтра�ентами,�таблицы-справочни²и�²онтра�ентов�и�²онтра²тов,
пап²и�с�оправдательными�до²¿ментами.�На�основании�данных�¿чет-
ной�базы�формир¿ют�счета�на�оплат¿�и�платеж²и,�вводят�в�нее�пост¿-
пившие�счета�и�бан²овс²ие�выпис²и.�Из�¿четной�базы�бер¿т�сведения
о�предстоящих�пост¿плениях�и�платежах,�составляют�платежный�²ален-
дарь.�Из�нее�же�пол¿чают�б¿х�алтерс²¿ю�отчетность�и�расшифров²и�для
²онтра�ентов�в�рас²рытие�собственной�платежеспособности.�С�¿част-
ни²ами�расчетов�обмениваются�юридичес²ими,�платежными�и�фи-
нансовыми�до²¿ментами,�обс¿ждают�¿словия�платежей�и�аспе²ты�пла-
тежеспособности.

Мно�ое�из�перечисленных�работ�б¿х�алтерия�вела�историчес²и.
Б¿х�алтера�вед¿т�аналитичес²ий�¿чет�расчетов�и�а²²¿ратно�печатают
платеж²и�еще�со�времен�печатных�машино²,�ездят�в�бан²и�(сейчас
чаще�вед¿т�интернет-бан²),��отовят�для�бан²ов�отчетность�с�расшифров-
²ами.�Ка²�миним¿м,�б¿х�алтерия�хранит�подлинни²и�оправдательных
до²¿ментов,�пос²оль²¿�не�имеет�интереса�в�работе�с�²онтра�ентами�и�а²-
²¿ратна�в�обеспечении�сохранности.�Она�избе�ала�²райностей�в�рабо-
те�с�до²¿ментами,�²а²�то�их�механистичес²ой�обработ²и�или�ди²тата
в�их�оформлении,�но�платежи�по�с¿ществ¿�²онтролировала.

Не�отвечают�б¿х�алтера�за�определение�деталей�отношений�с�²он-
тра�ентами,�не�подменяя�отделы�мар²етин�а,�снабжения�и�сбыта.
Детали�этих�отношений�фи²сир¿ет�в�до�оворах�юридичес²ий�отдел,
а�б¿х�алтерия�лишь�пол¿чает�эти�до²¿менты�на�хранение�и�²онтроль.
Инициирование�платежей�и�их�подписание�лежит�на�плечах�профиль-
ных�заместителей�дире²тора.�В�сл¿чае�нар¿шений�¿словий�платежей
или�поставо²�б¿х�алтерия�лишь�держит�на�²онтроле�данные�фа²ты,
выст¿пая�дополнительным�²аналом�информирования�р¿²оводства.

Б¿х�алтерия�может�вести�справочни²и�и�файлы�²онтра²тов,�обес-
печивая�аде²ватность�¿четных�данных�и�подписанных�на�б¿ма�е�до�о-
воров.�Может�лишь�²онтролировать�та²¿ю�аде²ватность,�сверяя�пост¿-
пающие�²�ней�б¿мажные�до²¿менты�с�внесенными�др¿�им�отделом



24

данными.�В�рам²ах�¿правления�ли²видностью�б¿х�алтерия��отовит
платежный�²алендарь�для�финансово�о�отдела,�обеспечивая�полнот¿
данных�и�надежность�работы�финансистов.�Можно�избе�ать�посредни-
чества�финансово�о�отдела�межд¿�инициаторами�платежей�и�их�испол-
нения�б¿х�алтерией,�больше�работать�с�бан²ами.

Управление�ли²видностью,�работа�с�бан²ами�за²лючается�не�толь-
²о�в�платежах�по�расчетным�счетам,�но�и�в�депозитах�и�²редитах,�опе-
рациях�с�ценными�б¿ма�ами.�Принципиальные�¿словия�работы�с�бан-
²ами,�²а²�то�прод¿²ты�и�лимиты,�сро²и�и�процентные�став²и,�мо�¿т
определяться�р¿²оводством,�финансовым�и�юридичес²им�отделами.
Б¿х�алтерия�лишь�пол¿чает��отовые�инстр¿менты�в�дополнение�²�рас-
четным�счетам�для�ежедневной�р¿тины�по�¿правлению�ли²видностью.
Бан²ам,�с²ажем,�по�²редитам�необходима�б¿х�алтерс²ая�отчетность
с�расшифров²ами,�а�по�валютным�платежам�–�²онтра²ты�и�до²¿мен-
ты�валютно�о�²онтроля,�и�их�л¿чше�все�о�представляет�б¿х�алтерия.

Ор�анизация�²азначейс²ой�работы,�полити²а�в�области�¿правле-
ния�ли²видностью,�сложные�сит¿ации�определяются�не�единолично,
а�²олле�иально�с�¿частием�р¿²оводства�предприятий�и�нес²оль²их�от-
делов.�Ли²видность�является�одним�из�важнейших�аспе²тов�работы
предприятия,�до²ладывается�р¿²оводств¿�²а²�миним¿м�еженедельно,
и�этот�аспе²т�работы�б¿х�алтерии�постоянно�на�вид¿.�Р¿²оводители�от-
делов�по�работе�с�²онтра�ентами�и�²лиентс²ие�менеджеры�пол¿чают
от�б¿х�алтерии�отчеты,�дополнительно�²онтролир¿я�сам¿�б¿х�алтерию.

Финансовый�отдел�за�счет�²азначейс²ой�работы�б¿х�алтерии�из-
бавляется�от�р¿тины,�при�этом�он�вполне�может�пол¿чать�ежедневные
отчеты�и�при�необходимости�оперативно�вмешиваться�в�сит¿ацию.�Из-
бавившись�от�р¿тины,�он�пол¿чает�больше�времени�на�анализ�рын²а
бан²овс²их�прод¿²тов�и�оптимизацию�отношений�с�бан²ами,�на
большее�внимание�сторонним�инвесторам,�вып¿с²¿�ценных�б¿ма�,
поддерж²е�их�ли²видности.�Ул¿чшаются�возможности�ма²роэ²оно-
мичес²о�о�анализа�и�¿точнения�страте�ии�и�та²ти²и�предприятия.

В�расширении�²азначейс²ой�работы�б¿х�алтерии�²лючевой�явля-
ется�автоматизация�платежно�о�до²¿ментооборота.�Б¿х�алтерия�может
быть�вын¿ждена�перебивать�платеж²и�по�нес²оль²о�раз�со�счетов�и�рас-
поряжений�в�¿четной�базе�и�затем�в�интернет-бан²,�то�да�¿�нее�оста-
нется�мало�времени�на�дополнительн¿ю�работ¿.�Составление�же�этих
до²¿ментов�из�справочни²ов,�переформатирование�один�из�др¿�о�о
высвобождает�время�на�²онтроль�²аждо�о�платежа�и�понимание�ли²-
видности�в�целом.�Подспорьем�является�автоматичес²ий�²онтроль
соответствия�платежей�вн¿тренним�бюджетным�лимитам�и�стандарт-
ным�¿словиям�²онтра²тов,�не�подменяющий�б¿х�алтера,�но�подс²а-
зывающий�ем¿�о�неточностях.
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МСФО�²а²�новый�этап�развития�б¿х�алтерс²ой
отчетности

С¿ть�отчетности�по�МСФО

Свои�форматы�б¿х�алтерс²ой�отчетности�и�расшифрово².
На�базе�традиционной�первич²и�и�аналитичес²о�о�¿чета.
П¿тем�пере²лад²и�традиционной�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
Рез¿льтат�частно�о�бизнеса�²р¿пных�а¿диторс²их�²омпаний.
С�профессиональным�с¿ждением�а¿диторов.
С�собственными�принципами�оцен²и�²р¿пных�счетов.

Стадии�под�отов²и�отчетности�по�МСФО

Выработ²а�страте�ии�предприятия�на�рын²ах�²апиталов,�воз-
можностей�и�приемов�под�отов²и�отчетности�н¿жно�о�содер-
жания.
Под�отов²а�ре�истров�для�пере²лад²и�до²¿ментов�для�профес-
сионально�о�с¿ждения�и�переоцен²и�прое²та�отчетности.
Определение�аде²ватности�прое²та�отчетности,�дополнитель-
ные�до²¿менты�и�переоцен²и,�перерасчет�и�¿точненные�рез¿ль-
таты.
Предоставление�отчетности�пользователям�и�²омментарии.

Под�отов²а�ре�истров�и�до²¿ментов�для�МСФО

Разработ²а�¿четной�полити²и�для�целей�МСФО,�постанов²а�за-
дач�на�автоматизацию�до²¿ментооборота�и�¿точнение�баз�данных.
На²опление� ¿четных� данных�и� первичных� до²¿ментов� для
МСФО�в�ходе�традиционных�б¿х�алтерс²их�процед¿р.
Составление�ре�истров�материальных�счетов�с�ма²симально�пол-
ными�ре²визитами�и�оправдательными�до²¿ментами.
Заполнение�полей�переоцен²и�счетов�и�пере²лад²и�отчетности
по�¿твержденной�¿четной�полити²е�и�имеющимся�до²¿ментам.

Распределение�работ

За�б¿х�алтерией�–�под�отов²а�ре�истров�и�первич²и�для�МСФО,
пере²лад²а�отчетности�и�работа�с�а¿диторами.
За�др¿�ими�отделами�–�планирование�бизнеса�и�отчетности,�вза-
имодействие�с�ее�пользователями.
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МСФО�стала�основной�темой�развития�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�Рос-
сии�во�второй�половине�2000-х���.�В�западных�странах�²аждый�фи-
нансовый�²ризис�порождает�с²андалы�во²р¿��п¿бличной�отчетности
и�совершенствование�принципов�ее�составления.�Принципы�МСФО
определяет�¿з²ая��р¿ппа�межд¿народных�а¿диторс²их�²омпаний,�для
²оторых�это�частный�бизнес.�Отсюда�динамичное�развитие�и�л¿чшее
¿довлетворение�пользователей,�изощренные�детали�для�повышения
стоимости�¿сл¿��а¿диторов�и�размывания�их�ответственности.

Под�отов²а�отчетности�по�МСФО�начинается�с�понимания,�что�от-
четность�н¿жна�для�пол¿чения�дене��по�ценным�б¿ма�ам�и�²редитам.
День�и�обычно�привле²аются�²р¿пные,�на�нес²оль²о�лет,�без�зало�ов
и�именно�под�отчетность,�поэтом¿�важна�ее�длительная,�позитивная,
возрастающая�динами²а.�Профессиональные�творцы�даже�за²лады-
вают�в�мно�олетние�планы�вып¿с²а�отчетности�ло²альные�¿л¿чшения
и�¿х¿дшения�рез¿льтатов,�использ¿я�их�на�разных�стадиях�э²ономи-
чес²их�ци²лов�и�для�спе²¿ляций�с�б¿ма�ами.

Первый�прое²т�отчетности�ред²о�²о�да�соответств¿ет�дол�осрочной
страте�ии�работы�с�инвесторами.�Кардинальное�изменение�отчетности
из�²атастрофичес²и�¿быточной�²омпании�на�сверхприбыльн¿ю�назы-
вается�²реативной�б¿х�алтерией,�фальсифи²ацией.�Немно�о�изменить
выр¿ч²¿�и�прибыль,�отдельные�статьи�а²тивов�и�обязательств�вполне
можно.�Для�это�о�использ¿ют�переоцен²¿�а²тивов,�изменения�²онсо-
лидир¿емых�²омпаний,�счетов�²р¿пнейших�²онтра�ентов�и�²рат²ос-
рочных�инвестиций�на�отчетн¿ю�дат¿�или�о²оло��раниц�²вартала.�Каж-
дый�финансовый�²ризис�по²азывает,� что�большинство�²р¿пных
п¿бличных�²омпаний�отчетность�при¿²рашивают�и�пересматривают.

Собственно�пере²лад²а�отчетности�начинается�с�принципа�мате-
риальности�–�выделения�счетов�с�с¿щественными�оборотами�и�остат-
²ами.�Делается�это�на�основе�оборотно-сальдовой�ведомости�счетов
аналитичес²о�о�¿чета,�п¿тем��р¿ппиров²и�и�рас²рытия�40–70%�ос-
тат²а�по�20–50�позициям�²аждо�о�с¿бсчета.�Затем�в�пол¿ченном�ре-
�истре�ставятся�дополнительные�параметры�для�профессионально�о
с¿ждения,�например,�сро²а�возни²новения�и�с¿ммы�по�ашения�деби-
торс²ой�задолженности.�Традиционная�первич²а�и�ре�истры�аналити-
чес²о�о�¿чета�содержат�масс¿�полезной�информации,�мо�¿т�быть�зара-
нее�прод¿маны�на�предмет�нес²оль²их�дополнительных�параметров
для�МСФО.

Пол¿ченные�ре�истры�представляются�специалистам�или�б¿х�ал-
терам�¿част²ов�¿чета,�чтобы�те�оценили�аде²ватность�остат²ов�и�оправ-
дательных�до²¿ментов�межд¿народным�стандартам.�Запрашиваются
внешние�подтверждения,�независимые�оцен²и,�применяются�методы
переоцен²и�из�собственной�Учетной�полити²и�МСФО.�В�дополнитель-
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н¿ю�²олон²¿�ре�истров�записываются�измененные�с¿ммы,�пояснения
и�ссыл²и�на�до²¿менты,�примерно�²а²�назначение�хозяйственной
операции.�Чаще�использ¿ют�р¿чной�тр¿д,�с�е�о�обле�чением�возможно
большим�набором�полей-ре²визитов�и�простыми�ал�оритмами�–
подс²аз²ами�переоцен²и.

Важной�²олон²ой�ре�истров�для�трансформации�является�ссыл²а
на�поля�отчетных�форм�межд¿народных�стандартов.�Ссыл²а�простав-
ляется�против�²аждо�о�материально�о�счета�аналитичес²о�о�¿чета,�сна-
чала�автоматичес²и�исходя�из�Учетной�полити²и�и�затем�р¿чным�под-
тверждением�после�профессионально�о�с¿ждения.�Ссыл²а�может
¿²азывать�на�сворачивание�данно�о�остат²а�против�счета�с�противопо-
ложным�остат²ом�при�составлении�отчетности�одно�о�предприятия.
Важны�единые�справочни²и�предприятий�по�всей��р¿ппе�²омпа-
ний,�с�тем�чтобы�автоматичес²и�сворачивать�ряд�счетов�при�²онсо-
лидации.

Уточнить�оцен²¿,�с²ажем,�тысячи�позиций�можно�за�неделю�рабо-
ты�одним�специалистом,�если�для�это�о�сформированы�¿добные�ре�и-
стры�и�есть�дост¿п�²�оправдательным�до²¿ментам.�Сделать�это�может
специально�об¿ченный�б¿х�алтер,�работни²�финансово�о�отдела�или
отдела�по�работе�с�а²ционерами,�нанятый�а¿дитор.�При�отс¿тствии�ре-
�истров�и�до²¿ментов,�сделанных�б¿х�алтерией,�таблицы�надо��отовить
почти�вр¿чн¿ю�и�затем�дол�о�«²апать»�до²¿менты.�То�да�это�работа�це-
ло�о�подразделения�в�течение�месяца�или�доро�ая�а¿диторс²ая�¿сл¿�а,
а�пересчет�прое²та�отчетности�станет�подви�ом.

Б¿х�алтерия�при��рамотной�ор�анизации�работы�по�составлению
межд¿народной�отчетности�становится�²лючевым�исполнителем.�Она
разрабатывает�и�со�ласовывает�с�др¿�ими�отделами�Учетн¿ю�полити²¿
для�целей�МСФО,�в�²оторой�определены�параметры�ре�истров�пере-
²лад²и�и�формы�до²¿ментов�в�обоснование�переоцено².�Б¿х�алтерия
становится�постановщи²ом�задач�на�автоматизацию,�чтобы�необходи-
мые�ре²визиты�были�добавлены�в�э²ранные�формы�первичных�до²¿-
ментов�и�ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета,�чтобы�ре�истры�под�пере-
²лад²¿�формировались�автоматичес²и.

При�этом�б¿х�алтерия�не�определяет�дол�осрочные�планы�исполь-
зования�межд¿народной�отчетности,�не�оценивает�аде²ватность�ее�те-
²¿щих�прое²тов�страте�ии�предприятия�и�сит¿ации�на�рын²ах.�Она�не
вырабатывает�принципы�переоцен²и�отдельных�видов�а²тивов�и�обя-
зательств,�основывая�свою�работ¿�на�МСФО�и�профессиональном�с¿ж-
дении�профильных�специалистов.�В�ходе�работы�с�инвесторами�б¿х-
�алтерия�обычно�²омментир¿ет�методичес²ие�и�техничес²ие�аспе²ты
под�отов²и�отчетности,�то�да�²а²�по²азатели�по�с¿ществ¿�²омменти-
р¿ют�профильные�отделы.
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Управленчес²ий� ¿чет� и� анализ� хозяйственной
деятельности

С¿ть�¿правленчес²о�о�¿чета�и�АХД

Управленчес²ий�¿чет�является�²омбинацией�б¿х�алтерс²о�о�¿че-
та�и�э²ономичес²о�о�анализа.
Учет�и�анализ�представляют�собой�части�единой�специальности,
в�одина²овой�степени�преподаются�б¿х�алтерам�в�в¿зах.
Учет�ре�истрир¿ет�хозяйственные�операции,�после�че�о�анализ
интерпретир¿ет�заре�истрированн¿ю�информацию.
Ключевые�зар¿бежные�и�отечественные�методы:�ABC,�Benchmark,
BSC,�KPI;�²аль²¿лирование�себестоимости,�ф¿н²ционально-сто-
имостной�анализ,�¿чет�по�нормативам,�²оэффициенты�анализа.

Компьютерное�подспорье

До�²омпьютеров�–�составление�таблиц�оперативно�о�¿чета�вр¿ч-
н¿ю�на�основе�²арточе²�и�ведомостей�аналитичес²о�о�¿чета.
Компьютеры�–�автоматизация�первично�о�до²¿ментирования,
ввода�ре²визитов�операций�и�аналитичес²их�инстр¿ментов.
Ка²�рез¿льтат�–�со²ращение�б¿х�алтерс²ой�р¿тины,�больше�воз-
можностей�понимания�операций�по�с¿ществ¿�и�их�анализа.

Ор�анизация� аналитичес²о�о� ¿чета

Возможно�больший�состав�ре²визитов�операций�в�первич²е�и�на-
²опление�этих�ре²визитов�в�таблицах�¿четных�баз�данных.
Ведение�таблиц�плановых,�нормативных,�²онтра²тных�лимитов
по�видам�работ,�партиям�и�индивид¿альным�за²азам.
Про�раммная�фи²сация�в�первич²е�планов�и�от²лонений.

Распределение�обязанностей

Б¿х�алтерия�–�задачи�на�автоматизацию�добавления�в�первич-
ные�до²¿менты�и�ре�истры�¿чета�инстр¿ментов�анализа.
Исполнители�хозяйственных�операций�–�следование�аналити-
чес²им�подс²аз²ам�при�выполнении�операции.
Плановый�отдел�–�методоло�ия,�сопоставления�и�поис²�резер-
вов.
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Межд¿�анализом�хозяйственной�деятельности�и�¿правленчес²им
¿четом�мно�о�обще�о,�пос²оль²¿�оба�использ¿ют�¿четно-информаци-
онн¿ю�систем¿,�необходимы�для�принятия�решений�(разных�по�ха-
ра²тер¿).�В�Амери²е�¿чебни²и�по�э²ономичес²ом¿�анализ¿�принято
связывать�с�¿четом,�там�интересовались�пра²ти²ой�применения�¿че-
та.�Для�до²азательства�единства�дв¿х�дисциплин�достаточно�бе�ло�о
сравнения�о�лавлений�¿чебни²ов.

Возьмем�зар¿бежный�¿чебни²�«Introduction�to�Management�Ac-
counting»�амери²анс²о�о�издателя�Pearson�Education�(Introduction�to
Management�Accounting:�A�User�Perspective�by�Michael�L.�Werner�and
Kumen�H.�Jones�Pearson�Education,�2004,�USA,�Boston).�Он�состоит�из
�лав�основы�¿чета�и�виды�отчетности,�²оэффициенты�финансово�о�ана-
лиза,�²лассифи²ация�затрат,�определение�производственных�затрат,
распределение�затрат�ABC-методом,�поведение�издерже²�при�измене-
нии�производства,�принятие�решений�по�издерж²ам,�оцен²а�²апиталь-
ных�вложений,�ответственность�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�бюджетирование.

Вед¿щий�отечественный�¿чебни²�«Теория�э²ономичес²о�о�анали-
за»�(М.:�Инфра-М,�2002)�написан�профессором�МГУ�А.Д.�Шереметом.
Учебни²�начинается�с��лав�на¿чных�основ�и�методоло�ии�анализа,�ме-
тодов�и�информационно�о�обеспечения,�видов�э²ономичес²о�о�ана-
лиза�и�е�о�роли�в�повышении�эффе²тивности�бизнеса.�Затем�след¿ют
�лавы�по�видам�деятельности,�²а²-то�анализ�использования�основных
средств,�материальных�рес¿рсов�и�тр¿да,�анализ�объемов�и�себестои-
мости�продаж�и�производства,�анализ�авансир¿емо�о�²апитала,�рента-
бельности,�²апиталоотдачи.

Ключевыми�методами�амери²анс²ой�модели�¿правленчес²о�о
¿чета�являются�ABC-метод�(Activity-Based�Costing),�benchmark�(начало
отсчета,�эталон),�BSC�(Balance�Scorecard�–�сбалансированная�система
по²азателей),�KPI�(key�profit�indications�–�²лючевые�по²азатели�эффе²-
тивности).�Отечественными�анало�ами�являются�ф¿н²ционально-сто-
имостной�анализ,�¿чет�по�нормативам�и�от²лонениям,�²оэффициенты
анализа�хозяйственной�деятельности,�на²онец,�²аль²¿лирование�се-
бестоимости�²а²�один�из�основных�методов�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.

В�десятилетия�перед�массовыми�²омпьютерами�б¿х�алтерия�не
сл¿чайно�отвечала�за�анализ,�пос²оль²¿�на²апливала�для�анализа�све-
дения.�Собственно�ж¿рнально-ордерная�форма�счетоводства�предназ-
началась�именно�для�детализации�отдельных�аспе²тов�хозяйственной
деятельности�и�¿прощения�анализа.�Для�решений�на�низовом�¿ровне
¿правления�б¿х�алтера�¿част²ов�¿чета��отовили�простые�таблицы�про-
извольной�формы,�на�основе�²арточе²�и�счетов�аналитичес²о�о�¿чета,
и�та²ая�работа�понималась�²а²�оперативный�¿чет.�Оперативный�¿чет
силами�производственных�подразделений�был�на²ладен,�в�сил¿�б¿-
мажно�о�до²¿ментооборота�и�дополнительных�сотр¿дни²ов.
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Например,�на�основании�б¿х�алтерс²ой�отчетности�можно�рассчи-
тать�²оэффициенты�оборачиваемости�товаров�или�рентабельности�про-
даж�в�целом,�но�для�р¿²оводства�необходимы�та²ие�²оэффициенты�по
²аждой��р¿ппе�товара,�а�это�¿же�данные�об�остат²ах�и�оборотах�по�сче-
там�аналитичес²о�о�¿чета.�Или�второй�пример,�²о�да�¿чет�ведется�по
¿четным�(плановым)�ценам�и�на�отдельный�счет�списываются�от²ло-
нения�в�стоимости�материалов,�с�возможностью�по�²орреспонденции
счетов�аналитичес²о�о�¿чета�понять,�²а²ие�²он²ретно�партии�това-
ров�дороже�или�дешевле,��де�²он²ретно�происходит�перерасход.

Компьютеры�дают�широчайшие�возможности�для�анализа�хозяй-
ственной�деятельности.�Э²ранные�и�затем�б¿мажные�формы�первич-
ных�до²¿ментов�содержат�масс¿�ре²визитов.�Например,�р¿²оводителя
и�исполнителя�операции,�ее�время�и�место,�номер�за²аза�или�партии
товара,�нормы�и�фа²ты.�Необходимо�лишь�знать�стр¿²т¿р¿�таблиц�баз
данных,��де�эти�ре²визиты�первичных�до²¿ментов�на²апливаются.�Та-
²ие�таблицы�часто�являются�²омбинацией�²арточе²�и�ведомостей�ана-
литичес²о�о�¿чета.�Автоматичес²и�пол¿чать�из�таблиц�аналитичес²ие
отчеты�–�это�задача�¿ровня�младших�²¿рсов�профильных�в¿зов.

Часть�ре²визитов�первичных�до²¿ментов�формир¿ется�автомати-
чес²и,�р¿чной�ввод�др¿�ой�части�обле�чается�с�помощью�справочни²ов
и�форматов�полей.�Умственная�на�р¿з²а�на�²он²ретно�о�б¿х�алтера
¿част²а�¿чета�по�обработ²е�одно�о�первично�о�до²¿мента�со²ращается.
Со²ращение�р¿тинной�работы�позволяет�больше�оценивать�операцию
по�с¿ществ¿,�анализировать�ее.�Автоматичес²и�добавляются�аналити-
чес²ие�по²азатели�и�они�же�автоматичес²и�сравниваются�с�фа²тичес²и-
ми�ре²визитами�операции,�си�нализир¿я�б¿х�алтер¿�об�от²лонениях.
Та²ой�порядо²�работы�очевидно�проще�прежне�о,�р¿чно�о�составле-
ния�аналитичес²их�таблиц�в�рам²ах�оперативно�о�¿чета.

Анало�ично�фа²тичес²ие�параметры�операции�и�инстр¿ментарий
ее�анализа�представляются�непосредственным�исполнителям�и�их�р¿²о-
водителям.�Та²,�например,�при�формировании�на²ладной�на�отп¿с²�то-
вара�или�наряда�на�производство�работ�можно�¿²азывать�нормативы
расходов,�²онтра²тные�цены,�си�нализировать�об�их�превышении.�Де-
лается�это�не�с�временным�ла�ом�от�совершения�операции,�а�в�реаль-
ном�времени�в�момент�ее�сан²ционирования�и�начала�–�пол¿чается
анализ�не�рез¿льтатов�работ,�а�инстр¿мент�про�нозирования.

Те²¿щая�р¿тинная�аналитичес²ая�работа�не�просто�забирается�из
планово�о�или�финансово�о�отдела�в�б¿х�алтерию,�а�передается�непос-
редственно�в�сами�бизнес-процессы.�За�б¿х�алтерией�остаются�лишь
²онтрольные�ф¿н²ции,�что�челове²�на�месте�понял�с¿ть�про�раммных
подс²азо²�и�им�в�своей�работе�следовал.�Финансовый�или�плановый
отдел�сосредотачиваются�на�методоло�ии�анализа,�на�связи�рез¿льтатов
работы�предприятия�в�целом�и�отдельных�е�о�частей,�на�поис²ах�п¿тей
повышения�эффе²тивности�совместно�с�др¿�ими�отделами.
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Мно�оф¿н²циональность� в� ор�аничес²их� ор�анизациях
XXI�в.

Ор�аничес²ие� ор�анизации

Матричная,�прое²тная,�бри�адная�ор�анизация�тр¿да.
Быстро�меняющиеся,�нетипичные,�сложные�¿словия.
Сотр¿дни²и-¿ниверсалы�с�высо²ой�личной�ответственностью.
Со²ращение�звеньев�до²¿ментооборота�и�сотр¿дни²ов.
Ус²орение�основных�бизнес-процессов,�нетипичных�решений.
Рост�зарплаты�и�интереса�²�работе,�¿меньшение�те²¿чести�²адров.

Особенности�персонала

Персонал�²а²�нематериальный�а²тив,�человечес²ий�²апитал.
Разносторонняя�²валифи²ация�и�широ²ий�опыт�персонала.
Л¿чшие�рез¿льтаты�работ�при�чередовании�типов�а²тивности,�²а²
в�образовании,�профессиональном�спорте,�на�сельхозработах.
Молодые�сотр¿дни²и�с�мно�оф¿н²циональностью�и�возраст-
ные�–�с�¿з²ой�специализацией�исходя�из�жизненно�о�опыта.

Предпосыл²и� мно�оф¿н²циональности

Высшее�образование�со�мно�ими�дисциплинами.
Компьютеризация�р¿тинной�офисной�работы.
Малые�штаты�малых�предприятий�и�обособленных�подразделе-
ний�с�совмещением�видов�работ�и�высо²ой�рез¿льтативностью.
Недостижимость�равномерной�и�полной�за�р¿з²и�работни²ов
²р¿пных�предприятий,�простои�и�авралы,�те²¿честь�²адров.

Мно�оф¿н²циональность� б¿х�алтерии

Ре�ламентация�форм�первичных�и�отчетных�б¿х�алтерс²их�до-
²¿ментов,�свобода�до²¿ментооборота�и�ор�анизации�работы.
Сбор�в�б¿х�алтерии�разнообразной�информации�по�хозяйствен-
ной�деятельности,�знание�сит¿ации�на�местах�и�в�деталях.
Ротация�по�¿част²ам�¿чета,�переходы�в�смежные�специальности.
Совмещение�¿част²ов�¿чета,�отчетности,�нало�ов,�²азначейства,
анализа,�отраслевой�специфи²и,�информационных�техноло�ий.
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Ор�аничес²ие�ор�анизации�применяются�в�¿словиях�динамичес-
²ой�о²р¿жающей�среды�и�сложных�техноло�ий.�Ко�да�решаемые�зада-
чи�нестандартны�и�тр¿дноизмеримы,�их�нельзя�разложить�на�отдель-
ные�элементы�и�распределить�по�специалистам.�При�решении�задач
инициатива�и�импровизация�стоят�выше�не¿²оснительно�о�выполнения
жест²их�планов�и�правил.�К�ор�аничес²им�стр¿²т¿рам�относят�мат-
ричные,�прое²тные,�бри�адные.�(Знаменс²ий�О.В.,�Краснов�И.В.
Ор�анизационные�стр¿²т¿ры�с¿бъе²тов�внешнетор�овой�деятельнос-
ти.�–�М.:�Э²ономи²а,�2005.�–�С.�147).

Ор�аничес²им�ор�анизациям�свойственны�слабая�иерархичность
и�преобладание��оризонтальных�неформальных�связей,�отс¿тствие
�л¿бо²о�о�разделения�тр¿да�и�жест²о�о�за²репления�ролей,�сит¿атив-
ное�распределение�обязанностей�по�хара²тер¿�решаемых�задач,�свобо-
да�действий�работни²ов�при�расширении�их�ответственности,�поощре-
ние�творчес²ой�инициативы�и�вн¿тренней�²он²¿ренции,�оцен²а
рез¿льтатов�на�основе�рыночно�о�эффе²та�(Веснин�В.Р.�Общая�теория
ор�анизации.�–�М.:�МГИУ,�2007.�–�С.�56).

Противоположностью�ор�аничес²их�ор�стр¿²т¿р�являются�бюро²-
ратичес²ие,�и�на�первый�вз�ляд�б¿х�алтерия�тя�отеет�в�последним.�Ме-
сто�б¿х�алтерии�в�ор�анизации�обычно�чет²о�определено,�б¿х�алтера
специализир¿ются�по�¿част²ам�¿чета�и�видам�отчетности,�¿четные�про-
цессы�от�одно�о�предприятия�²�др¿�ом¿�похожи,�форматы�б¿х�алтерс-
²их�до²¿ментов�ре�ламентированы��ос¿дарством.�Та²ова�б¿х�алтерия
на�мно�их�²р¿пных�предприятиях,��де�она�–�обособленное�подраз-
деление,�б¿х�алтера�–�винти²и,�а�их�работа�–�²онвейер�до²¿ментов.

К�ор�аничес²ой�ор�анизации�тя�отеют�малые�предприятия�и�обо-
собленные�подразделения�²р¿пных,��де�объемы�бизнеса�небольшие�и
б¿х�алтера�выполняют�нес²оль²о�видов�работ,�подменяют�²олле��при
их�отс¿тствии�или�помо�ают�в�пи²овых�на�р¿з²ах.�Средние�предприя-
тия�с�высо²ой�степенью�автоматизации�до²¿ментооборота�и�р¿тинной
работы�та²же�пол¿чают�неполн¿ю�за�р¿з²¿�¿з²их�специалистов.�Смеж-
ные�с�б¿х�алтерией�бизнесы,�та²ие�²а²�а¿дит,�²онсалтин�,�системная�ин-
те�рация,�собирают�²оманды�специалистов�под�²он²ретные�прое²ты.

Изменяются�и�²р¿пные�предприятия,�пос²оль²¿�ор�аничес²ие
стр¿²т¿ры�дают�очевидный�э²ономичес²ий�эффе²т.�Автоматизир¿ется
и�со²ращается�звенность�до²¿ментооборота,�объединяются�ф¿н²ции
и�деле�ир¿ются�полномочия�исполнителям.�Бизнес-процессы�¿с²оря-
ются�и�приносят�больше�²лиентов,�персонал�и�издерж²и�со²ращают-
ся.�Частью�вы�оды�предприятия�делятся�с�сотр¿дни²ами,�¿величивая
их�зарплат¿.�Со²ращается�те²¿честь�²адров,�нерациональность�биз-
неса�из-за�адаптации�новых�сотр¿дни²ов.

Люди-винти²и�работают�хорошо,�если�им�платят�заметно�выше
рын²а,�они�приезжие�из�депрессивных�ре�ионов�или�обладают�лишь
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средним�специальным�образованием.�Для�эффе²тивной�работы�б¿х-
�алтерии�²онвейерно�о�типа�и�¿з²ой�специализации�важна�ровная�и
с¿щественная�на�р¿з²а.�Реальные�же�²оличество�и�виды�до²¿ментов,
исполнители�операций�и�пользователи�отчетов�меняются�в�рам²ах
дня�и�²вартала.�Пожал¿й,�толь²о�операционисты�Сбербан²а,�²асси-
ры�с¿пермар²етов�или�централизованные�б¿х�алтерии�²р¿пных�хол-
дин�ов�эффе²тивно�работают�на�¿з²их�¿част²ах.

Челове²�жаждет�разнообразия�и�по²азывает�л¿чший�рез¿льтат�при
чередовании�своей�а²тивности,�хара²тера�и�видов�работ.�А²тивность
должна�быть�зна²омой,�чтобы�не�терять�время�на�ее�познание.�Ш²олы
и�в¿зы�черед¿ют�дисциплины�и�типы�¿ченичес²ой�а²тивности,�заня-
тия�¿мственной�и�р¿²отворной�направленности.�Профессиональные
спортсмены�черед¿ют�виды�¿пражнений�и�их�интенсивность,�трени-
ров²и�и�выст¿пления,�¿ровень�партнеров�и�соревнований.�Даже�в�а�-
рарных�э²ономи²ах�прошло�о�были�различные�виды�работ�в�зависи-
мости�от�времени�с¿то²�и�сезонов��ода.

Представим�себе�²валифицированно�о�б¿х�алтера�с�высшим,�а�то
и�дв¿мя�образованиями.�В�ш²оле�и�в¿зе�он�мно�о�лет�действовал�в�ре-
жиме�чередования�видов�и�интенсивности�на�р¿з²и.�Е�о�образование
в²лючает�в�себя�множество�дисциплин�и�е�о��отовили�²а²�¿ниверсала.
Почем¿�молодые�специалисты�стремятся�что-то�менять�в�работе,�л¿чше
реа�ир¿ют�на�изменения�рын²ов,�а�возрастные�зачаст¿ю�довольств¿-
ются�сложившимся�поряд²ом.�Эти�различия�принято�объяснять�фи-
зиоло�ичес²ими�особенностями�возрастов,�но�правильнее��оворить
о�привыч²е�²�изменчивости�деятельности�или�прит¿плении�та²овой.

По²азательным�примером�¿спешной�работы�возрастных�специали-
стов�в�¿словиях�разнообразия�деятельности,�даже�предприниматель-
ства,�являются�приходящие�б¿х�алтера�небольших�предприятий.�Та-
²ие�б¿х�алтера�выполняют�в�одиноч²¿�или�небольшими��р¿ппами
работы�по�всем�¿част²ам�¿чета�и�формам�отчетности,�с�оправдательны-
ми�до²¿ментами�распорядительно�о�или�юридичес²о�о�хара²тера.�Они
часто�совмещают�те²¿щ¿ю�б¿х�алтерс²¿ю�деятельность�с�а¿дитом,
восстановлением�¿чета,�²онсалтин�ом,�юридичес²ими�э²спертизами,
поддерж²ой�¿четных�про�рамм.

Компьютеризация�со²ращает�р¿тинн¿ю�работ¿,�человечес²ий�моз�
л¿чше�запоминает�нетипичные�фа²ты.�Б¿х�алтера�¿силивают�внима-
ние�²�с¿ществ¿�хозяйственных�операций,�то�да�²а²�ее�форм¿�больше
бер¿т�на�себя�²омпьютеры.�Большинство�б¿х�алтеров�способны,�п¿сть
с�замешательством,�выдать�нетипичные�ответы:�²то,�что�и�²а²�работает
на�предприятии�плохо�и�может�работать�л¿чше.�Особенно�это�²асается
опытных�возрастных�б¿х�алтеров,�прошедших�мно�о�¿част²ов�¿чета,
смен�¿четных�про�рамм,�изменений�¿правления�и�бизнеса.�Консал-
тин��зачаст¿ю�сводится�²�доверительным�длинным�беседам�с�б¿х�ал-
терами,�обобщениям,�¿точнениям�и�презентациям�их�советов.
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У�л¿бление�б¿х�алтеров�в�техноло�ичес²ое
до²¿ментирование

Предпосыл²и

Отраслевые�¿чебни²и�по�б¿х�алтерс²ом¿�¿чет¿�с�содержанием
техноло�ичес²ой�специфи²и.
Инженеры-э²ономисты,�просто�инженеры�¿чат�¿чет,�часто�дела-
ют�¿спешн¿ю�б¿х�алтерс²¿ю�²арьер¿.
Задачи�б¿х�алтеров�по�анализ¿�и�²онтролю�хозяйственной�дея-
тельности,�ее�¿чет�по�с¿ществ¿.
Концепции�бэ²-офиса�с�²омпле²сным�до²¿ментированием,�б¿х-
�алтерии�²а²�инте�ратора�бизнеса.

С¿ть�и�эффе²т

Совмещение�техноло�ичес²о�о,�¿правленчес²о�о�и�б¿х�алтерс-
²о�о�до²¿ментооборота.
Однозвенное�единовременное�понимание�операции�вместе�с�ее
до²¿ментированием�и�²онтролем.
Избежание�ис²ажений�¿четных�данных,�¿силение�принципа�пре-
обладания�с¿щества�над�формой.
Уменьшение�потерь�времени�непосредственных�исполнителей�и
повышение�рез¿льтативности�их�работ.

Особенно� ¿дачные� примеры

Зарплата,�от�нормирования�тр¿да,�через�наряд�и�табель�до�рас-
четно-платежной�ведомости.
Бан²овс²ие�в²лады,�потребительс²ие�²редиты,�платежи�с�пол-
ным�оформлением�одним�операционистом.
Общепит,�¿чет�официантами,�²ассирами,�поварами�в�²омпле²-
се�с�прохождением�за²азов,�блюд�и�счетов.
Казначейс²ое�исполнение�бюджета,�со�знаниями�сотр¿дни²ами
отраслевой�специфи²и�деятельности.

Дис²¿ссии

Раз¿мность�во�вн¿тренних�операциях�и�тр¿дности�во�внешних,
с�работой�на�рын²е�и�с�²лиентами.
Чрезмерный�вес�б¿х�алтерии,�подмена�б¿х�алтером�ф¿н²ций
линейных�р¿²оводителей.
Рис²и�сбоев�основных�процессов�из-за�²онцентрации�ф¿н²ций,
недопонимания�б¿х�алтеров�и�авралов.
Потребность�в�мощной�сл¿жбе�вн¿тренне�о�²онтроля�²а²�проти-
вовеса�б¿х�алтерии.
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У�л¿бление�б¿х�алтеров�в�техноло�ичес²ий�до²¿ментооборот�на-
чинается�с�¿чебни²ов�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.�Написаны�¿чебни²и�по
б¿х�алтерс²ом¿�¿чет¿�в�строительстве,�тор�овле,�бан²ах�и�т.д.�Эти
¿чебни²и�детально�описывают�отраслевые�процессы,�пересе²аются
с�отраслевыми�дисциплинами�э²ономи²и�и�¿правления.

Каждый�²р¿пный�техничес²ий�в¿з�имеет�¿�себя�э²ономичес²ий
фа²¿льтет�и�²афедр¿�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,��отовит�инженеров-э²о-
номистов�и�дает�²рат²о�¿чет�для�чисто�техничес²их�специальностей.
В�1990-е���.�мно�ие�обладатели�высше�о�техничес²о�о�образования
и�отраслево�о�опыта�работы�стали�¿спешными�б¿х�алтерами.

Первичные�б¿х�алтерс²ие�до²¿менты�и�б¿х�алтерс²ая�отчетность
должны�по�с¿ществ¿�правильно�отражать�хозяйственн¿ю�операцию�и�со-
стояние�предприятия�в�целом.�Б¿х�алтер¿�без�знания�отраслевой�спе-
цифи²и,�понимания�с¿ти�хозяйственной�операции,�представления�ра-
боты�предприятия�затр¿днительно�вести�реалистичный�¿чет.

У�л¿бление�б¿х�алтерии�в�техноло�ичес²ий�до²¿ментооборот�ре-
ализ¿ется�в�западных�странах�в�²онцепциях�бэ²-офисов.�Бе²-офисы
забирают�на�себя�весь�²омпле²с�до²¿ментирования,�освобождают�от
не�о�²лиентс²их�менеджеров�или�производственни²ов.�Считается,�что
работа�с�до²¿ментами�треб¿ет�одних�навы²ов,�а�с�²лиентами�и�обор¿-
дованием�–�др¿�их.�Идея�не�нова�и�собственно�б¿х�алтера�в�прошлые
ве²а�выделились�специально�для�работы�с�до²¿ментами,�толь²о�до-
²¿менты�то�да�были�проще�и�однообразнее.

С¿ть�¿�л¿бления�в�техноло�ичес²ий�до²¿ментооборот�за²лючается
не�толь²о�в�ре�истрации�хозяйственной�операции�на�основе�первичных
до²¿ментов,�но�и�в�составлении�этих�до²¿ментов.�Зачаст¿ю�б¿х�алтера
делают�дополнительн¿ю�работ¿�в�сил¿�низ²ой�²¿льт¿ры�до²¿ментоо-
борота�предприятия,�на�основе�р¿²описных�или�¿стных�сведений,
²освенных�свидетельств.�Подлинный�эффе²т�²омпле²сный�до²¿мен-
тооборот�дает�при�своей�хорошей�прод¿манности�и�автоматизации.

Б¿х�алтерия�не�толь²о�приближается�²�содержанию�операций,�но
и�повышает�точность,�востребованность�¿чета.�Платные,�распоряди-
тельные,�оправдательные�до²¿менты�составляются�из�единой�базы�дан-
ных�и�ле�²о�форматир¿ются�др¿��в�др¿�а.�Избежание�двойно�о�ввода
делает�базы�данных�более�точными,�и�все�¿частни²и�бизнес-процессов
пол¿чают�единообразн¿ю�информацию.�За�счет�снижения�времени
работы�с�до²¿ментами�больше�времени�тратится�на�основн¿ю�работ¿.

Первым�примером�является�начисление�заработной�платы.�В�со-
ветс²ие�времена�отдел�тр¿да�и�занятости�оформлял�наряды�на�произ-
водство�работ�и�расчетно-платежные�ведомости�на�зарплат¿.�На�местах
были�выделены�сотр¿дни²и,�²оторые�вели�табель�¿чета�рабоче�о�вре-
мени.�В�1990-х���.�при�автоматизации�это�о�¿част²а�¿чета�б¿х�алтерия
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взяла�на�себя�оформление�табеля�и�расчетно-платежных�ведомостей.
Позднее�б¿х�алтерия�стала�оформлять�наряды�на�производство�работ,
пол¿чила�дост¿п�²�эле²тронным�системам�фи²сации�дост¿па�на�ра-
бочее�место�и�перемещений�изделий�²а²�рез¿льтата�работ.

Вторым�примером�являются�розничные�бан²овс²ие�операции.�По
в²ладам�операционист�заводит�²арточ²¿�²лиента,�составляет�юриди-
чес²ий�до�овор,�от²рывает�лицевые�счета,�представляет�²лиент¿�выпис-
²¿.�Ряд�бан²ов�дает�операционистам�доверенности�на�подписание�до-
�оворов,�право�на�провод²¿�дене��при�их�перечислении�с�²арточно�о
счета.�Действия�операциониста�о�раничены�бан²овс²ой�про�раммой,
задающей�¿словия�в²ладов,�формы�до²¿ментов,�о�раничения�на�про-
вод²и.�Для�дополнительно�о�²онтроля�вводят�подписи�р¿²оводителя
или�²олле�и�–�операциониста,�²ассира�при�операции�наличными.

У�расширения�работы�б¿х�алтерии�есть�пределы,�и�первый�за²лю-
чается�в�разных�человечес²их�²ачествах�для�работы�с�внешними�²ли-
ентами�и�вн¿тренними�до²¿ментами�и�сотр¿дни²ами.�Для�мно�их
б¿х�алтерия�ассоциир¿ется�с�требовательными�тет¿ш²ами,�²оторых
ни²а²�нельзя�доп¿с²ать�²�общению�с�²лиентами.�Хотя�при�не²отором
терпении�и�правильной�мотивации�тет¿ш²и�способны�перестроиться,
что�до²азывают�примеры�тех�же�бан²ов�или�ЕИРЦ�ЖКХ�Мос²вы.

Требовательные�б¿х�алтера,�особенно�если�требования�²валифи-
цированные�и�не�содержат�лично�о�интереса,�мо�¿т�затмить�р¿²ово-
дителей�низово�о�звена.�В�ор�аничес²их�ор�анизациях�эта�проблема
решается�деле�ированием�полномочий�непосредственным�исполни-
телям,�со²ращением�верти²альных�звеньев�бизнес-процессов.�Моти-
вация�б¿х�алтеров�от�рез¿льтата�работы�подразделений,�для�²оторых
ведется�²омпле²сный�до²¿ментооборот,�сделает�требовательность
б¿х�алтеров�раз¿мной.

Чрезмерная�за�р¿з²а�одно�о�сотр¿дни²а�может�дестабилизировать
работ¿�подразделения.�Может�ошибаться�и�¿з²ий�специалист�¿част²а
¿чета,�вводящий�в�²омпьютер�десят²и�ре²визитов�сотен�однотипных
первичных�до²¿ментов.�Чрезмерность�зависит�от�автоматизации�и�про-
д¿манности�до²¿ментооборота,�фо²¿сир¿ющих�работ¿�на��лавных
процессах�и�с¿ти�до²¿ментов.�В��рамотных�ор�анизациях�разрабаты-
вают�варианты�подмены�сотр¿дни²ов,�вн¿тренней�ротации.

На²онец,�за�ме�а�б¿х�алтерией,�всецело�и�единолично�отвечающей
за�до²¿ментооборот,�ор�аниз¿ется�²онтроль.�Непосредственные�испол-
нители�работ�видят�и�подписывают�первичные�до²¿менты,�²оторые�для
них�формир¿ет�б¿х�алтерия.�Компьютерные�про�раммы�о�раничива-
ют�злонамеренные�действия�и�ошиб²и�б¿х�алтеров.�В�п¿бличных
²омпаниях�работают�вн¿тренние�и�внешние�а¿диторы,�разбирающие
процессы�²онтроля�и�сложные�операции.
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Ул¿чшение�навы²ов�б¿х�алтеров�по�автоматизации�¿чета

Про�ресс� и� ¿прощение� про�раммирования

Переход�от�введения�ре²визитов�заново�под�²аждый�до²¿мент
²�выбор¿�ре²визитов�из�справочни²ов.
С²ачивание�и�доработ²а�типовых�до²¿ментов�в�Excel,�про�рам-
мирование�в�Visual�Basic.
Использование�вн¿тренне�о�язы²а�про�раммирования�и�²онст-
р¿²тора�форм�¿четных�про�рамм.
Инте�рация�техноло�ичес²о�о,�¿правленчес²о�о�и�б¿х�алтерс²о-
�о�до²¿ментооборота.

Про�раммисты� в� р¿тинной� работе� б¿х�алтерии

Штатный�про�раммист�на�1C,�MS�Visual�Basic,�эле²тронная�по-
чта,�сеть�на�среднем�предприятии.
Авралы�в�б¿х�алтерии,�вовлечение�в�р¿тин¿�про�раммистов,�их
понимание�¿четных�процессов.
Реализация�задач�автоматизации�¿чета,�оптимизации�¿четных
про�рамм�и�баз�данных.

Б¿х�алтер�и�часть�работы�про�раммиста

Платность�доработо²�¿�инте�раторов�и�доплата�б¿х�алтер¿�за
простые�самостоятельные�решения.
Спады�в�на�р¿з²е�б¿х�алтеров,�помощь�про�раммистам�разъяс-
нениями�и�тестированием.
Б¿х�алтер-методоло��с�навы²ами�про�раммиста�²а²�постанов-
щи²�задач�на�автоматизацию.

Приемы� ¿силения� инте�рации

Прое²тные��р¿ппы�со�специалистами�дв¿х�профилей�и�сдель-
ной�оплатой�от�реализации�новаций.
Бри�адная�ор�анизация�те²¿щей�работы�¿част²а�¿чета�с�про-
�раммистом�и�поощрением�взаимозаменяемости.
→ познание�б¿х�алтерами�аспе²тов�про�раммирования�через
совместн¿ю�работ¿�и�перепод�отов²¿,

→ cо²ращение�времени�и�тр¿дозатрат�на�со�ласование�техзада-
ния,�е�о�исполнение�и�тестирование,

→ оперативное�создание�и�исполнение�простых�эффе²тивных
решений�по�автоматизации�¿чета.
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Распространено�мнение�о�не�отовности�большинства�б¿х�алтеров
²�про�раммированию,�созданию�собственных�решений.�Одна²о�за
1990–2000-е���.�б¿х�алтерия�прошла�нес²оль²о�этапов�автоматиза-
ции�своей�работы,�пользовательс²о�о�про�ресса.

В�середине�1990-х���.�встал�вопрос�–�вводить�ре²визиты�первич-
ных�до²¿ментов�²аждый�раз�заново�или�пол¿чать�их�часть�из�справоч-
ни²ов.�Б¿х�алтер¿�надо�было�понять�с¿ть�одно²ратно�о�ввода�данных,
выделить�повторяющиеся�ре²визиты,�разработать�стр¿²т¿р¿�справоч-
ни²ов.�Справочни²и�стали�особенно�а²т¿альны�в�мно�опользователь-
с²их�про�раммах�и�при�ведении�в�одной�базе�нес²оль²их�предприя-
тий.�Б¿х�алтера�не�просто�исполняли�ч¿ж¿ю�волю,�а�разрабатывали
стр¿²т¿р¿�операций��р¿ппы�²омпаний�и�оптимальный�¿чет�под�них.

В�начале�2000-х���.�доработать�до²¿мент�в�Excel�под�индивид¿-
альные�потребности�стало�делом�привычным.�В�Visual�Basic�писали
простые�про�раммы�изменения�типовых�с²аченных�форм�на�н¿жные.
Не²оторые�б¿х�алтера�даже�разрабатывали�в�Excel�²вазисистем¿�¿прав-
ленчес²о�о�¿чета.�Про�раммирование�в�1C:б¿х�алтерия�похоже�на
Visual�Basic�и�почем¿�бы�не�менять�форматы�до²¿ментов�прямо�в�¿чет-
ной�про�рамме.�Выросло�целое�направление�работ�по�постанов²е�¿п-
равленчес²о�о�¿чета,�по�инте�рации�отраслевой�специфи²и,�создании
новых�форм�до²¿ментов�и�баз�данных.

Про�раммирование�в�среде�1С:б¿х�алтерия�стало�преподаваться
в�в¿зах�по�б¿х�алтерс²ой�специальности�наравне�с�высшей�математи-
²ой.�Кни�и�по�разработ²е�приложений�для�специалистов�разно�о
опыта�и�отраслевой�специфи²и�по�²оличеств¿�сравнялись�с�²ни�ами
для�пользователей�¿четных�про�рамм.�Вып¿с²ни²и�в¿зов�на�²омби-
нации�знаний�б¿х�алтерс²их�до²¿ментов�и�навы²ов�про�раммирова-
ния�быстро�делали�²арьер¿.�В�²р¿пных�фирмах�²оличество�1С-про-
�раммистов�приближалось�²�²онц¿�2000-х���.�²�трети�обще�о�штата
продвин¿той�мно�оф¿н²циональной�б¿х�алтерии.

В�б¿х�алтерс²ом�¿чете�использ¿ется�масса�про�рамм�и�техничес-
²их�средств;�их�поддерж²а,�обновление�и�инте�рация�обеспечивают
про�раммистам�приличн¿ю�занятость.�Средние�и�²р¿пные�предприя-
тия�обладают�своими�особенностями�и�желают�настрой²и�типовых
про�рамм�под�свои�потребности.�Мно�ие�ид¿т�по�п¿ти�найма�фирмы-
инте�ратора�или�создания�подразделения�про�раммистов.�При�пони-
мании�б¿х�алтерами�основ�про�раммирования�л¿чше�в²лючать�про-
�раммистов�в�штат�б¿х�алтерии�на�бри�адной�или�прое²тной�основе.

Процесс�про�раммирования�не�за²лючается�толь²о�в�написании
про�раммно�о�²ода�или�²онстр¿ировании�форм�интерфейса.�Про-
�раммистам�необходимо�познавать�с¿ть�процессов�до²¿ментооборота,
размышлять�над�тем,�²а²�их�автоматизировать.�На²онец,�необходимы
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тестирование,�доработ²и,�об¿чение�пользователей,�реа²ция�на�изме-
нения�в�за²онодательстве.�Про�раммисты�не�мо�¿т�работать�²а²�робо-
ты�–�интенсивно�и�вд¿мчиво�целый�день�–�им�необходимы�па¿зы,
пере²лючение�внимания.

Работа�бо²�о�бо²�б¿х�алтеров�и�про�раммистов�позволяет�обоим
л¿чше�познавать�работ¿�др¿��др¿�а.�Во�время�пи²овых�на�р¿зо²�б¿х-
�алтерии�про�раммистов�привле²ают�²�р¿тине�¿чета,�¿л¿чшая�тем�са-
мым�их�понимание�ожиданий�пользователей.�Во�время�спада�а²тивно-
сти�б¿х�алтерии�про�раммистам�разъясняют�особенности� ¿чета,
тестир¿ют�их�решения.�Про�раммисты�изла�ают�в�деталях�специфи²¿
своей�работы,�возможности�²аждо�о�решения,�и�б¿х�алтера��л¿бже�по-
знают�приемы�про�раммирования.�Зачаст¿ю�совместная�работа�людей
с�разной�специальностью�и�опытом�работы,�просто�за�счет�ново�о�вз�ля-
да,�создает�простые�и�эффе²тивные�решения.

Б¿х�алтер�не�должен�знать�все�тон²ости�про�раммирования�и�¿чет-
но-информационной�системы.�Главб¿х�не�обязан�сход¿�выполнять�ра-
бот¿�любо�о�¿част²а�¿чета,�пос²оль²¿�ем¿�необходимо�время�на�пони-
мание�тон²остей.�В�про�раммировании�достаточно�знать�основы�язы²а,
²лючевые�формы�интерфейса,�стр¿²т¿р¿�баз�данных.�Для�это�о�надо
принять�¿частие�в�нес²оль²их�ло²альных�прое²тах,�попробовать�сде-
лать�простые�про�раммы�своими�р¿²ами.�Архите²т¿ра�баз�данных�и
системы�в�целом�остается�за�про�раммистами,�пос²оль²¿�для�это�о
необходим�опыт�реализации�нес²оль²их�²р¿пных�прое²тов.

Зачем�же�б¿х�алтер¿�поверхностные�знания�про�раммирования,
если�без�профессионально�о�про�раммиста�не�обойтись.�Хотя�бы�для
решения�простых�задач�по�небольшом¿�изменению�шаблонов�до²¿-
ментов�в�²онстр¿²торе.�Задач¿�та²о�о�¿ровня�быстрее�решить�самом¿,
нежели�тратить�время�на�объяснение�желаемо�о�про�раммист¿�и�тес-
тирование�нес²оль²их�передело².�Постанов²а�перед�про�раммистом
более�сложной�задачи�и�тестирование�ее�рез¿льтатов�эффе²тивна,�если
б¿х�алтер�имеет�хотя�бы�небольшой�опыт�про�раммирования.

Про�раммист�столь�же�зависим�от�б¿х�алтера�²а²�постановщи²а
задач�и�пользователя,�²а²�и�б¿х�алтер�от�про�раммиста.�Про�рамм-
ные�прод¿²ты�имитир¿ют�²нижные�формы�¿чета,�важна�именно�ме-
тодоло�ия,�а�не�толь²о,�²а²ое�техничес²ое�¿стройство�использовано
в�процессе�¿чета.�(Медведев�М.Н.�–�С.�80).�Б¿х�алтер�²а²�информа-
ционный�менеджер�и�измеритель�бизнес-процессов�выполнят�три
роли:�разработчи²,�пользователь�и�а¿дитор�информации�(Accounting
Information�System.�Ulvic�S.�Gelinas,�Richard�B.�Dall�Thomson,�2008,
USA.�–�P.�26).
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÅ ÑÒÐÓÊÒÓÐÛ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÈÈ

Основные� виды� ор�стр¿²т¿р

Линейные

Подчинение��р¿ппы�исполнителей�одном¿�р¿²оводителю.
Однозначность�¿правления�и�ответственности�за�рез¿льтат.
Зарплата�по�рез¿льтат¿�работы��р¿ппы�в�целом�и�в²лада�²аждо�о.
О�раниченность�ор�стр¿²т¿ры�профессионализмом�р¿²оводителя.

Бри�адная Производство�и�строительство,�др¿�ие�отрасли�со
сложившимися�техноло�иями.
Вн¿триотраслевая�специализация�работни²ов�по
отдельным�видам�работ.
Бри�адир�со�знанием�²аждо�о�вида�работ,�лидер,
тренер�и�²онтролер.

Прое²тная Низовой�¿ровень�исполнения�нетипичной�работы
отраслей�знаний�и�творчества.
Р¿²оводитель�²а²�постановщи²�задач,�продюссер,
с�²лючевой�²омпетенцией.
Члены��р¿ппы�из�разных�сфер�высочайшей�²вали-
фи²ации�и�самомотивации.

Бюро²ратичес²ие

Специализация�на�¿правлении�и�отдельных�видах�работ.
Армейс²ая,�цер²овная�чет²ая�иерархия�¿правления.
Формализованные�правила,�стандарты,�должностные�обязанности.
Подбор�исполнителей�под�процессы�и�сообразно�их�²валифи-
²ации.
Эффе²тивны�в�массовом�¿стоявшемся�производстве.

Ф¿н²циональная Подразделения�по�¿²р¿пненным�видам�дея-
тельности,�с�вн¿тренним�делением�по�близ-
²им�видам�работ.

Дивизионная Подразделения�по�¿²р¿пненным��р¿ппам�то-
варов�или��ео�рафии�деятельности,�с�вн¿т-
ренним�ф¿н²циональным�делением.

Матричная Двойное�подчинение�работни²а:�оператив-
но�р¿²оводителю�дивизиона�и�методичес²и
ф¿н²циональном¿�р¿²оводителю.
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Штабная Гр¿ппа�советни²ов�высше�о�р¿²оводителя,
для�¿точнения�решений,�²онтроля�и�про-
тивовеса�ф¿н²циональным�р¿²оводителям
ГО.

Ор�аничес²ие

Адаптивные�под�меняющиеся�¿словия�рын²ов�и�техноло�ий.
Сложности�формализации�задач�и�правил.
С¿бъе²тивизм�в�оцен²е�рез¿льтатов,�в�подборе�²адров.
Авторитет�завоевывается,�а�не�придается�должностью.
Исполнители�высо²ой�²валифи²ации,�мотивации�и�инициативы.

Адхо²ратичес²ая Специальная��р¿ппа�для�решения�разовой,
(постпрое²тная) ¿ни²альной�задачи.

Раздел�рис²а�и�возна�раждения�межд¿�¿част-
ни²ами��р¿ппы.

Мно�омерная Ориентация�на�рес¿рсы�и�товары,�а�та²же�на
(постматричная)�бизнес-процессы�и�²ли-
ентов.
Подразделение�–�центр�прибыли,�вышесто-
ящая�стр¿²т¿ра�–�инвестор.
Др¿�ие�стр¿²т¿рные�подразделения�–�²ли-
енты�²а²�внешние.

Сетевая Сово²¿пность�равнозначных,�автономных
(постбри�адная) подразделений.

Головная�стр¿²т¿ра�с�ф¿н²циями�разрабо-
то²,�мар²етин�а�и�финансов.
Гиб²ий�выбор�поставщи²ов�ф¿н²циональ-
ных�¿сл¿��и�товаров.

Вирт¿альная Без�сосредоточения�персонала�в�офисе�и�ви-
з¿ально�о�р¿²оводства.
Эле²тронный�обмен�данными�для�выпол-
нения�работ�и�их�рез¿льтатов.
Объединение�во²р¿��²лючевых�техноло�ий
и�с¿перспециалистов.
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Линейная� ор�стр¿²т¿ра� б¿х�алтерии

Простая� линейная

Б¿х�алтер�мало�о�предприятия.
Проблема�¿ниверсализма�и�заменимости�единственно�о�б¿х-
�алтера.
Дополнительные�1–2�сотр¿дни²а�с�навы²ами�до²¿ментирова-
ния.
Конс¿льтации�с�поставщи²ами�отраслевых�решений�и�про�рамм.

Бри�адная

Б¿х�алтерия�средне�о�предприятия�и�¿часто²�¿чета�²р¿пно�о
предприятия.
Работа�на�процесс,�мно�о�р¿тины,�ред²ость�нетипичных�опера-
ций,�без�администрирования�работы�²аждо�о�б¿х�алтера.
Главный�и�старший�б¿х�алтера�на�нетипичные�операции,�на�пи-
²ов¿ю�р¿тин¿,�на�наставничество�и�²онтроль.
Нес²оль²о�б¿х�алтеров�разно�о�опыта�и�²валифи²ации,�вплоть
до�помощни²ов�б¿х�алтеров�на�р¿тин¿,�с�взаимозаменяемостью.

Прое²тная

Переход�на�нов¿ю�¿четн¿ю�про�рамм¿,�восстановление�¿чета.
Обычно�на�сты²е�а¿дита,�анализа,�²онсалтин�а�и�IT.
Б¿х�алтера�на�прое²те�обычно�из�методоло�ов,� с�опытом�на
множестве�¿част²ов�¿чета�и�нес²оль²их�предприятиях.
Дефицит�р¿²оводителей�и�исполнителей�с�большим�опытом
прое²тной�работы�и�нес²оль²ими�профессиями.
Тр¿дности�с�завершением�прое²та,�если�это�не�череда�²лиентов.

Смешанная

Инте�рация�ново�о�подразделения,�нало�овая�провер²а.
Ред²ость�прое²тных�задач�для�большинства�предприятий.
Временное�деле�ирование�на�прое²т�л¿чших�б¿х�алтеров�и�их
б¿д¿щая�те²¿щая�работа�с�рез¿льтатом�прое²та.
Р¿²оводство�прое²том�по�совместительств¿�с�р¿²оводством�ос-
новным�подразделением�–�пользователем�прое²та.



43

В�сил¿�хара²тера�простой�линейной�ор�стр¿²т¿ры�в�ней�должны�быть
р¿²оводитель�и�ма²сим¿м�10–20�работни²ов.�В�чистом�виде�та²ая
ор�анизация�подходит�для�мало�о�предприятия,�созданно�о�и�работа-
юще�о�самостоятельно�или�выделенно�о�из�²р¿пно�о�предприятия�на
отношениях�подряда�или�франчайзин�а.�Единоличный�р¿²оводитель
обычно�является�специалистом�в�профильном�бизнесе,�и�очень�ред²о
та²овым�становится�б¿х�алтерс²ий�¿чет.�Работает�обычно�один�б¿х-
�алтер,�и�мало�²то�др¿�ой�разбирается�в�тон²остях�¿чета,�пос²оль²¿�на-
личие�второ�о�б¿х�алтера�неоправданно�в�сил¿�размеров�деятельнос-
ти�и�выводит�ор�стр¿²т¿р¿�в�бри�адн¿ю�или�прое²тн¿ю.

Наличие�единственно�о�работни²а,�разбирающе�ося�в�¿чете,�дела-
ет�предприятие�зависимым�от�это�о�челове²а.�В�составе�операций�и�до-
²¿ментов�мало�о�предприятия�есть�ежедневные�массовые,�выте²ающие
из�е�о�специализации,�а�та²же�ежемесячные�ред²ие,�прис¿щие�любом¿
малом¿�предприятию.�Единственный�б¿х�алтер�обычно�не�отвечает
единолично�за�все�до²¿менты,�и�по�операциям�специализации�пред-
приятия�есть�еще�нес²оль²о�разбирающихся�в�до²¿ментах�исполните-
лей.�В�сл¿чае�болезни,�отп¿с²а�или�смены�б¿х�алтера�та²ие�сотр¿дни-
²и�с�минимальными�проблемами�до²¿ментир¿ют�основные�операции
вплоть�до�²вартала.

Самом¿�б¿х�алтер¿�тр¿дно�одина²ово�хорошо�разбираться�во�всех
аспе²тах�¿чета�и�смежных�работах.�Р¿²оводителю�мало�о�предприя-
тия�ино�да�треб¿ется�дополнительный�профессиональный�вз�ляд�на
работ¿�б¿х�алтера.�В�сил¿�¿прощенно�о�хара²тера�¿чета�и�нало�ов�ма-
ло�о�предприятия�рис²и�б¿х�алтерс²их�ошибо²�минимальны.�Малое
предприятие�имеет�хотя�бы�нес²оль²о�²р¿пных�²онтра�ентов,�¿�²ото-
рых�и�можно�периодичес²и�²онс¿льтироваться.�Та²ими�²онтра�ента-
ми�мо�¿т�быть�франчайзеры�или�поставщи²и�отраслевых�про�раммных
решений,�поставщи²и�²лючевых�товаров�или�²лючевые�потребители.

Бри�ада�чаще�ассоциир¿ется�с�²олле²тивом�рабочих�или�рэ²ети-
ров,�но�и�для�б¿х�алтерии�является�наиболее�частой�формой�ор�ани-
зации.�Призна²ом�бри�ады�является�однотипность,�смежный�хара²тер
и�общий�рез¿льтат�работы��р¿ппы�сотр¿дни²ов.�Эта�форма�применима
на�средних�предприятиях,��де�объем�до²¿ментов�больше�возможнос-
тей�одно�о-дв¿х�б¿х�алтеров.�На�²р¿пных�предприятиях�можно��ово-
рить�о�бри�адной�ор�анизации,�если��р¿ппа�б¿х�алтеров�относительно
обособлена�и�вольна�в�распределении�работ�вн¿три�себя.�Та²овыми
мо�¿т�быть�¿част²и�¿чета�при�подразделениях,�обособленных�в�др¿-
�их�офисах.

Бри�адная�ор�анизация�¿чета�¿страняет�зависимость�от�одно�о�б¿х-
�алтера�²а²�при�простой�линейной�ор�анизации.�Бри�ада�несет�мини-
м¿м�издерже²�администрирования,�пос²оль²¿�отношения�вн¿три
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²олле²тива�во�мно�ом�отданы�самим�б¿х�алтерам.�Та²ая�ор�анизация
¿добна�при�наличии�нес²оль²их�видов�р¿тинных�и�ред²ости�нетипо-
вых�хозяйственных�операций.�В�бри�аде�б¿х�алтеров�обычно�люди
различной��л¿бины�знаний�отдельных�типов�операций,�различно�о
опыта�работы�и�профессионально�о�стат¿са.

Бри�адир,�точнее��лавный�или�старший�б¿х�алтер,�или�начальни²
¿част²а�¿чета�не�является�освобожденным�р¿²оводителем.�Он�обычно
самый�опытный�б¿х�алтер�и�непосредственно�выполняет�самые�слож-
ные�и�нетипичные�¿четные�процед¿ры.�По�отношению�²�рядовым
б¿х�алтерам�он�чаще�наставни²�и�²онтролер,�нежели�р¿²оводитель.
Бри�адир�имеет�решающее�слово�при�распределении�работы�и�зарпла-
ты�вн¿три�малень²о�о�²олле²тива,�но�делает�это�с�о�ляд²ой�на�мнение
²олле²тива,�пос²оль²¿�является�е�о�частью.�В�²олле²тиве�есть�еще�хотя
бы�один�достаточно�²валифицированный�челове²,�чтобы�подменить
�лавно�о/старше�о�б¿х�алтера.

Прое²тная�ор�анизация�хара²терна�для�нетиповых�работ,�на�²о-
нечный�рез¿льтат�и�на�сты²е�нес²оль²их�специальностей.�В�бри�аде
виды�работ�смежные,�больше�взаимозаменяемости�сотр¿дни²ов,�ори-
ентации�на�процесс,�заимствования�недавне�о�опыта.�Б¿х�алтерс²ий
прое²т�–�это�переход�на�нов¿ю�¿четн¿ю�про�рамм¿�или�адаптация�¿че-
та�²�с¿щественном¿�изменению�за²онодательства.�Прое²тная�ор�ани-
зация�чаще�применима�в�а¿дите,��де��р¿ппа�сотр¿дни²ов�собирается
под�провер²¿�или�восстановление�¿чета�²он²ретно�о�²лиента.�Адхо²-
ратичес²ая�ор�анизация�та²же�связана�с�работой�разных�специалистов
на�рез¿льтат,�толь²о�еще�более�нетиповой,�с�вызовом�способностям
исполнителей.

Для�прое²та�в�отличие�от�бри�адной�р¿тины�треб¿ются�более
сильные�специалисты�и�более�опытный�р¿²оводитель,�более�важны�до-
верие�др¿��²�др¿�¿�и�инт¿итивная�оцен²а�промеж¿точно�о�рез¿льтата.
Доп¿стим,�на�прое²т�собрали�б¿х�алтера�первично�о�до²¿ментирова-
ния,�специалиста�по�нало�ам,�по�¿правленчес²им�отчетам,�по�МСФО,
про�раммиста,�инженера�по�КИПам.�Вряд�ли�эти�сотр¿дни²и�смо�¿т
ле�²о�подменить�др¿��др¿�а,�и�очень�ред²ий�р¿²оводитель�понимает
все�тон²ости�этих�работ�наравне�с�¿з²ими�специалистами.

Бри�аде�б¿х�алтеров�часто�²ажется,�что�а¿диторы�или�²онс¿льтан-
ты�прое²та�непрофессионалы�и�работают�х¿же�б¿х�алтеров.�Толь²о�для
б¿х�алтеров�выполняемая�работа�повторяема�и�зна²ома�во�всех�мело-
чах,�то�да�²а²�¿частни²и�прое²та�постоянно�стал²иваются�с�массой
новых�деталей.�Опытные�¿частни²и�прое²тных��р¿пп,�прошедшие�не
один�десято²�разных�предприятий�и�направлений,�часто�переходят
в��лавные�б¿х�алтера�²р¿пных�²лиентов.�Ор�анизовывать�повторяем¿ю
те²¿ч²¿�за�приличн¿ю�зарплат¿�все�же�проще,�чем�постоянно�решать



45

новые�задачи.�Опытные,�самостоятельные,�работающие�на�рез¿льтат
специалисты�–�самая�важная�часть�прое²тов.

Чаще�все�о�²адровые�проблемы�прое²тов�решаются�выделением�из
²олле²тива�предприятия�наиболее�²реативных,�разносторонних,�про-
фессиональных�и�давно�работающих�специалистов.�Для�это�о�подой-
д¿т�б¿х�алтера�с�опытом�работы�на�мно�их�¿част²ах�¿чета,�на�разных
предприятиях,�на�методоло�ии�и�вн¿треннем�а¿дите.�Этим�же�б¿х�ал-
терам,�точнее,�мно�им�их�²олле�ам�в�дальнейшем�предстоит�э²спл¿а-
тировать�рез¿льтаты�прое²та.�Плюсом�та²о�о�решения�являются�боль-
шие�знания�местной�специфи²и�и�серьезная�мотивация�на�рез¿льтат
для�себя,�мин¿сом�–�отс¿тствие�большо�о�опыта�прое²тной�работы.

Участни²и�прое²та�в��л¿бине�д¿ши�часто�не�заинтересованы�в�за-
вершении�прое²та,�пос²оль²¿�это�означает�потерю�их�должностей,
бо′льше�о�веса�и�зарплаты.�Мно�ие�прое²ты�фа²тичес²и�перете²ают
в�р¿тинн¿ю�работ¿,�в�э²спл¿атацию�недоделанно�о�прое²та,�в�посто-
янные�додел²и�и�поис²и�новых�идей�¿л¿чшений.�Найти�на�предпри-
ятия�или�на�рын²е�тр¿да�тол²ово�о�р¿²оводителя�прое²та�еще�слож-
нее,�нежели�исполнителей,�и�²то-то�вын¿ждено�совмещает�р¿²оводство
те²¿щей�работой�и�прое²том.�Та²�фа²тичес²и�возни²ает�смешанная
ор�анизация�работы�с�элементами�бри�адной�и�прое²тной.

Примером�смешанной�ор�анизации�работы�являются�под�отов²а
и�сопровождение�нало�овой�провер²и,�постанов²а�¿чета�на�²¿пленном
предприятии�или�от²рываемом�обособленном�подразделении.�Для
этих�примеров�хара²терны�чет²ие�рез¿льтаты�работы�–�отс¿тствие�про-
блем�с�нало�овой�или�р¿²оводством.�Рез¿льтаты�след¿ют�из�те²¿щей
работы,�ошиб²и�²оторой�означают�неточности�нало�овых�де²лараций
или�¿правленчес²ой�отчетности.�Кто,�²а²�не�опытные�б¿х�алтера�это-
�о�же�предприятия,�л¿чше�знают�собственные�недоработ²и�или�веро-
ятные�ошиб²и.�Б¿х�алтера�та²же�н¿ждаются�в�трениров²е�«моз�ов»,
в�новых�задачах�и�впечатлениях,�обычно�охотно�бер¿тся�за�прое²ты.

В�прое²тн¿ю�²оманд¿�обычно�выделяют�тол²овых�б¿х�алтеров�с�не-
с²оль²их�¿част²ов�¿чета,�способных�исполнителей�из�про�раммистов,
инженеров,�юристов,�пользователей�до²¿ментооборота.�Р¿²оводителем
прое²та�по�совместительств¿�назначают�р¿²оводителя�подразделения,
²оторое�затем�б¿дет�э²спл¿атировать�рез¿льтаты�прое²та,�в²лючая
�лавно�о�б¿х�алтера�или�старше�о�б¿х�алтера�¿част²а�¿чета.�Та²ой�р¿-
²оводитель�час-два�занимается�своей�основной�работой�по�ее�нетипо-
вым�аспе²там�и�в�пи²ов¿ю�за�р¿з²¿,�а�бо′льш¿ю�часть�времени�¿деляет
прое²т¿.�По�завершении�одно�о�и�до�начала�след¿юще�о�прое²та�тол-
²овые�сотр¿дни²и�возвращаются�на�свои�основные�рабочие�места,�по-
мо�ают�вни²н¿ть�в�новации�своим�²олле�ам�и�проводят�на²опивши-
еся�нетиповые�операции.
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Особенности� бюро²ратичес²их� ор�стр¿²т¿р
в� б¿х�алтерии

Ф¿н²циональная

Центральная�б¿х�алтерия,�общие�центры�обсл¿живания�²а²�одно
²р¿пное�подразделение,�возможно�с��иб²им�размещением.
Концентрация�и�специализация�¿чета,�э²ономия�на�масштабе.
Упрощение�ротации�и�роста�²валифи²ации�б¿х�алтеров.
Возможность�выделить�отделы�методоло�ии�и�ор�анизации�¿че-
та,�автоматизации,�из¿чения�работы�пользователей.
Зачаст¿ю�обособленность�б¿х�алтерии�от�интересов�бизнеса.

Матричная

Территориально�распределенные,�мно�офилиальные�предприятия.
Единая�Учетная�полити²а�и�ре�ламенты,�²онтроль�и�а¿дит.
Методичес²ое�подчинение��лавб¿х¿,�со�ласование�с�ним�²адров
местной�б¿х�алтерии,�под�ответственность�местно�о�р¿²оводителя.
Ле�²ость�постанов²и�и�те²¿щей�работы,�близость�²�бизнес¿.
Тр¿дности�с�нетиповыми�операциями.�К¿раторы�в�б¿х�алтерии
ЦО

Дивизионная

Б¿х�алтерия�²р¿пно�о�филиала�или�дочерней�²омпании.
Единые�Учетная�полити²а,�ре�ламенты,�²онтроль�и�а¿дит.
Ино�да�излишняя�самостоятельность,�и�норирование�единооб-
разия�до²¿ментов,�тр¿дности�с�²онсолидацией�отчетности.
Знание�местной�специфи²и,�особенностей�бизнеса,�с�сохране-
нием�приличной�обособленности�интересов�б¿х�алтерии�от�биз-
неса.

Штабная

Б¿х�алтер�администрации��ендире²тора�по�¿чет¿�материально�о
обеспечения�р¿²оводства.
Гр¿ппа�администрации�для�¿правленчес²ой�отчетности�и�реали-
зации�²лючевых�решений�и�²лючевых�операций.
Б¿х�алтер�или��р¿ппа�для�альтернативно�о�мнения,�совета.



47

Ф¿н²циональная�ор�анизация�представляет�собой�след¿ющий�ша�
после�бри�адной�при�¿величении�предприятия,�операций�и�б¿х�алте-
ров.�Размеры�предприятия�более�не�позволяют�вести�¿чет��р¿ппой�б¿х-
�алтеров,�самостоятельно�распределяющих�работ¿�и�зарплат¿�вн¿т-
ри�б¿х�алтерии.�Количества�и�видов�²лючевых�операций�достаточно
мно�о�для�создания�нес²оль²их�¿част²ов�¿чета�–�бри�ад�б¿х�алтеров.
Второстепенные�операции,�методоло�ия�и�²оординация,�отчетность
и�разные�смежные�задачи�выделяются�в�дополнительные�¿част²и�¿чета.

В�советс²ой�плановой�э²ономи²е�мно�ие�предприятия�были�²р¿п-
ными�с�центральной�б¿х�алтерией.�Вы�однее�было�размещать�б¿х�ал-
теров�в�одном�месте,�а�представителю�исполнителей�операций�раз�в�день
или�реже�посещать�б¿х�алтерию�с�до²¿ментами.�В�западных�странах
примером�ф¿н²циональной�ор�анизации�б¿х�алтерии�являются�об-
щие�центры�обсл¿живания.�Их�развитию�способств¿ет�эле²тронный
до²¿ментооборот,�сближающий�центральн¿ю�б¿х�алтерию�с�местом
совершения�хозяйственных�операций.�В�обоих�сл¿чаях�б¿х�алтерия
принимала�вид�²р¿пно�о,�специализированно�о�подразделения.

Ор�стр¿²т¿ра�б¿х�алтерии�приобретает�чет²о�выраженный�трех¿-
ровневый�вид.�Первый,�верхний�¿ровень�представляет��лавб¿х�²а²
один�из�р¿²оводителей�²р¿пных�стр¿²т¿рных�подразделений�пред-
приятия�в�целом�(и�е�о�заместители).�Второй�¿ровень�формир¿ют�5–
10�¿част²ов�¿чета�или�отделов�б¿х�алтерии,�со�специализацией�на�не-
с²оль²их�типах�операций�и�своими�начальни²ами.�Третий,�низовой
¿ровень�составляет�рядовые�б¿х�алтера,�отвечающие�за�р¿тинный�пер-
вичный�¿чет,�ведение�¿четных�баз�данных�и�составление�отчетности.

Ка²�и�в�бри�адной�ор�анизации,�межд¿�б¿х�алтерами�с¿ществ¿-
ет��оризонтальная�и�верти²альная�специализация�по�операциям,�толь-
²о�более�выраженная�в�сил¿�больше�о�²оличества�операций.�Эффе²т
масштаба�дает�более�оптимальн¿ю�за�р¿з²¿�рядовых�б¿х�алтеров,�их
больш¿ю�специализацию�и�более�быстрое�проведение�операций.�Про-
изводительность�б¿х�алтеров�растет�за�счет�со²ращения�времени�пере-
за�р¿з²и�сознания�при�переходе�межд¿�типами�операций,�со²ращения
простоев�по�причине�²олебаний�до²¿ментооборота.

Большое�²оличество�операций�и�б¿х�алтеров�делает�вы�одным
из¿чение�и�внедрение�мер�повышения�производительности�тр¿да,�со-
здания�для�этих�целей�¿част²а�методоло�ии�и�ор�анизации�¿чета.�Хо-
рошая�методоло�ия�и�ор�анизация�позволяют�рядовым�б¿х�алтерам
четче�и�быстрее�понимать�и�выполнять�свою�работ¿.�Предприятие�без
¿щерба�может�э²ономить�на�зарплате�б¿х�алтеров,�за²рывая�рядовые
позиции�менее�²валифицированным�персоналом.�Снижается�время�р¿-
²оводства�рядовыми�б¿х�алтерами,�что�позволяет�раз¿мно�¿²р¿пнять
¿част²и�¿чета,�со²ращать�их�²оличество�и�прослой²¿�р¿²оводителей.
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Б¿х�алтерия�²р¿пно�о�предприятия�по�ф¿н²циональной�стр¿²т¿-
ре�обычно�отличается�²адровой�стабильностью.�Каждый�¿часто²�¿чета
содержит�работы�для�б¿х�алтеров�различной�²валифи²ации,�от�по-
мощни²ов�до�старших�б¿х�алтеров.�Участ²ов�¿чета�с�разной�специфи-
²ой�мно�о�и�вместе�с�тем�они�пересе²аются�единой�методоло�ией.�Это
хорошая�база�для��оризонтальной�и�верти²альной�ротации�б¿х�алте-
ров,�длительной�²арьеры�и�интереса�²�работе.

В�сил¿�обособленности�б¿х�алтеров�в�одном�подразделении,�их
¿даленности�от�хозяйственных�операций�и�их�исполнителей,�¿�ф¿н²-
циональной�ор�анизации�б¿х�алтерии�интересы�¿чета�мо�¿т�довлеть
над�интересами�бизнеса.�Эле²тронные�техноло�ии�отчасти�¿прощают
связь�б¿х�алтеров�и�исполнителей,�но�не�заменяют�полностью�чело-
вечес²о�о�²онта²та,�пос²оль²¿�сидят�б¿х�алтера�в�одном�месте,�а�ис-
полнители�бе�ают�по�др¿�им�местам�и�чаще�общаются�со�своими�²ол-
ле�ами.

Оторванность�б¿х�алтерии�от�бизнес-процессов�проб¿ет�решать
матричная�ор�анизация.�Упрощенно��оворя,�отличается�она�от�ф¿н²ци-
ональной�местом�размещения�б¿х�алтеров�и�р¿²оводством�их�те²¿щей
работой.�Сидят�б¿х�алтера�в�основных�подразделениях,�ориентир¿ют-
ся�на�выработ²¿�этих�подразделений�и�пожелания�их�р¿²оводителя.
Ориентация�и�пожелания�²асаются�времени�выполнения�б¿х�алтерс-
²их�процед¿р,�их�инте�рации�в�бизнес-процессы.�При�этом�б¿х�алте-
ра�бер¿тся�на�работ¿�и�пол¿чают�зарплат¿�¿��лавно�о�б¿х�алтера,�р¿-
²оводств¿ются�общей�норматив²ой.

В�матричной�ор�анизации�обычно�б¿х�алтеров�больше�по�сравне-
нию�с�ф¿н²циональной.�Под�пи²овые�на�р¿з²и,�на�сл¿чай�болезни
или�отп¿с²а�в�распределенных�¿част²ах�¿чета�вын¿ждено�держат�боль-
ше�б¿х�алтеров.�Либо�это�достаточно�²р¿пные�¿част²и�¿чета,�инте�ри-
рованные�с�²р¿пными�бизнес-подразделениями,�что�бывает�ред²о.
Больше�б¿х�алтеров�треб¿ется�и�в�центральных�¿част²ах�методоло�ии
и�²¿раторства.�Комфорт�исполнителей�бизнес-процессов,�их�э²ономия
на�связи�с�б¿х�алтерией�треб¿ют�внимательно�о�анализа�издерже².

Дивизионная�ор�стр¿²т¿ра�применима�для�о�ромных�предприя-
тий,�в²лючающих�в�себя�приличное�²оличество�²р¿пных�территори-
ально�обособленных�единиц.�Бизнес�на�месте�настоль²о�важен�и�хо-
зяйственных�операций� та²�мно�о,� что� ¿чет� силами�центральной
б¿х�алтерии�затр¿днен,��р¿ппы�б¿х�алтеров�в�рам²ах�матричной�ор�а-
низации�недостаточно.�Дивизионн¿ю�о�рстр¿²т¿р¿�имеют�²р¿пные
холдин�и,�транснациональные�²орпорации,�страновые�офисы�или�тер-
риториальные�департаменты�²р¿пнейших�а¿диторс²их�²омпаний,
²р¿пные�ре�иональные�филиалы�ме�абан²ов�или�их�дочерние�бан²и
в�др¿�их�странах.
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Ка²�и�в�матричной�ор�анизации,�дивизионн¿ю�стр¿²т¿р¿�отличает
единая�¿четная�методоло�ия�и�до²¿ментооборот,�с�о�ляд²ой�на�мест-
н¿ю�специфи²¿�и�национальные�стандарты.�Главб¿х�и�е�о�замы�та²же
назначаются�и�пол¿чают�зарплат¿�в�центральном�офисе,�но�ниже�²ад-
ровые�полномочия�принадлежат�местным�р¿²оводителям.�Б¿х�алтерия
на�месте�имеет�стр¿²т¿р¿�целостно�о�подразделения,�на�ф¿н²циональ-
ной�или�бри�адной�ор�анизационной�основе.�Совместные�семинары
для�б¿х�алтеров�и�их�ротация�хотя�и�затр¿днены�большими�переез-
дами,�но�возможны�и�полезны�для�рационально�о�¿чета.

Реально�администрировать�из�центрально�о�офиса�очень�²р¿пн¿ю
территориально�распределенн¿ю�стр¿²т¿р¿�сложно,�сложно�даже�со-
ставлять�²онсолидированн¿ю�отчетность�и�проводить�общий�а¿дит.
Отсюда�большие�подразделения�вн¿тренне�о�а¿дита�и��онорары�вне-
шним�а¿диторам,�частые�с²андалы�и�бан²ротства�по�вине�неверно�о
проведения�и�¿чета�операций�на�местах.�Ключевым�является�правиль-
ный�подбор�и�мотивация�р¿²оводителя�и��лавб¿ха,�иначе�они�найд¿т
способы�хотя�бы�небольшо�о�обмана��оловной�²онторы.

Штабная�б¿х�алтерия�начинается�с�обсл¿живания�р¿²оводства
предприятия�по�представительс²им�и�²омандировочным�расходам.
Та²ие�операции�зачаст¿ю�необходимо�оформлять�быстро,�а�на�боль-
шом�предприятии�–�и�в�большом�²оличестве.�Се²ретари,�с�их�похо-
дами�в�общ¿ю�б¿х�алтерию,�отдел�²адров,�транспортный�отдел�дают
лишние�звенья�до²¿ментооборота�и�потери�времени.�Л¿чше�посадить
б¿х�алтера�в��р¿ппе�помощни²ов�р¿²оводителя�и�оформлять�все�до-
²¿менты�²омпле²сно�и�оперативно�на�месте.

След¿ющим�элементом�штабной�б¿х�алтерии�является� �р¿ппа
б¿х�алтеров�при�р¿²оводителе�по�проведению�²лючевых�операций�са-
мо�о�предприятия,�например�расчетов�с�²онтра�ентами.�Есть�масса�от-
четов�для�р¿²оводства,�и�целесообразно�иметь��р¿пп¿�¿правленчес²о-
�о�¿чета�при�р¿²оводителе.�Б¿х�алтерия�¿правляющей�²омпании
²р¿пно�о�холдин�а,�²оторая�специализир¿ется�на�²лючевых�решени-
ях�и�операциях,�та²же�принадлежит�²�штабной�ор�анизации.�Пред-
приятия�с�вниманием�²�операционной�работе�имеют�штат�советни²ов
дире²тора,�в�том�числе�по�различным�аспе²там�¿чета�и�автоматизации.

При�рациональной�ор�анизации�работы�б¿х�алтеров�штабно�о�под-
разделения�они�сами�проводят�отдельные�операции�и��отовят�¿прав-
ленчес²ие�отчеты.�Тем�самым�э²ономится�время�проведения�важных
операций,�повышается�адресность�отчетов�и�¿довлетворенность�ими
пользователей.�Штабные�б¿х�алтера�не�должны�отрываться�от��лавб¿-
ха�и�²олле²тива�б¿х�алтеров,�чтобы�не�потерять�целостности�и�еди-
нообразия�¿чета,�иметь�возможность�подмены�сотр¿дни²ов.
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Особенности� ор�аничес²их� стр¿²т¿р� в� б¿х�алтерии

Адхо²ратичес²ая

Доработ²и�¿четных�про�рамм�по�значимым�новациям,�авральное
восстановление�¿чета�перед�нало�овой�провер²ой.
Чет²ая�этапность,�ци²личность�¿чета;�ред²ость�значимых�нова-
ций,�интелле²т¿альных�сверх¿силий,�сверхзарплат�и�рис²а.
Достаточность�простой�прое²тной��р¿ппы�по�новациям�в�¿чете.

Мно�омерная

Бизнес-ориентация�операционных�подразделений�бан²ов.
Б¿х�алтерия�–�вн¿тренний�поставщи²�¿четных�¿сл¿�,�вн¿трен-
ний�хозрасчет�б¿х�алтерии,�стоимость�первич²и�и�отчетов.
Частое�понимание�б¿х�алтерии�²а²�«об¿зы»,�«обсл¿�и»�бизнеса,
тр¿дности�в�«рыночности»�б¿х�алтерии�без�реальных�²лиентов.
Заимствование�решений,�ротация�²адров�с�а¿диторами,�инте�ра-
торами,�бан²ами�со�специализацией�на�¿чете�и�бизнес-ориента-
цией.

Сетевая

Стихийное�обращение�²�бывшим�²олле�ам�за�помощью,�подра-
бот²и�помимо�основной�работы,�советы�по�²адрам.
А¿тсорсин�,�а¿тстафин�,�автоматизация,�²адровое�обеспечение
¿чета�и�об¿чение�б¿х�алтеров.
Б¿х�алтер�франчайзи-²омпании,�ст¿денты�и�стажеры�на�р¿тин¿
и�отп¿с²а,�приходящий�б¿х�алтер�или�про�раммист.
Отс¿тствие�боязни�внешних�лиц�и�информационная�безопас-
ность.

Вирт¿альная

Автоматизированный�¿чет�операций�эле²тронной�²оммерции.
Часть�работ�приходяще�о�б¿х�алтера�и�восстановления�¿чета.
Отчасти�центральная�б¿х�алтерия�для�вн¿тренних�²лиентов.
Отдельные�этапы�²онсалтин�а�и�автоматизации.
Не�полностью�эле²тронный�до²¿ментооборот,�желание�видеть
работ¿�б¿х�алтера�и�периодичес²ие�визиты�на�рабочее�место.
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При�нормальной�ор�анизации�¿чета,�несмотря�на�автоматизацию
р¿тины�и�дополнительные�виды�работ�б¿х�алтеров,�работа�идет�пла-
номерно,�с�предс²аз¿емыми�²олебаниями�за�р¿з²и�и�возни²новения
задач.�Вот�если�в�методоло�ии�и�ор�анизации�¿чета�есть�ошиб²и,�и
с�этими�ошиб²ами�б¿х�алтерия�работала�продолжительное�время,
то�да�на�э²стренное�быстрое�исправление�множества�до²¿ментов�тре-
б¿ется�²оманда�с¿перспециалистов.�Бывает�²оманда�б¿х�алтеров�ва-
рится�в�собственном�со²¿,�не�рас²рывает�приемы�своей�работы�в�нор-
матив²е,�не�ясно,�²а²�ведет�¿четн¿ю�баз¿�и�архив,�затем�по�разным
причинам�¿ходит,�и�для�новой�²оманды�простая�²азалось�бы�работа
становится�сверхзадачей.

Б¿х�алтерия�охватывает�мно�о�людей�разной�²валифи²ации�и�важ-
ности�работ,�поэтом¿�изменения�в�б¿х�алтерии,�в�том�числе�за²онода-
тельные�или�техноло�ичес²ие,�проходят�предс²аз¿емо�и�растян¿то�по
времени.�Зачаст¿ю�б¿х�алтера�с²лонны�недооценивать�необходимые
на�изменения�тр¿дозатраты�и�²валифи²ацию,�затя�ивать�эти�изменения
до�последне�о�«под��нетом»�те²¿ч²и�и�собственной�недальновиднос-
ти.�Первоначально�простая�прое²тная�задача,�для�планомерно�о�реше-
ния�²оторой�достаточно�было�собственных�сил�или�²орот²о�о�привле-
чения�внешних�специалистов,�становится�вызовом�даже�для�²оманды
с¿перпрофессионалов.

На�задачи�сверх�планомерных�прое²тов�под�адхо²ратичес²¿ю�ор�а-
низацию�л¿чше�²омбинация�внешней�²оманды�с¿перпрофессионалов
и�нес²оль²их�собственных�л¿чших�б¿х�алтеров.�Свои�не�справятся�не
в�сил¿�недостат²а�²валифи²ации,�а�из-за�недостаточной�натренирован-
ности�на�²омбинацию�авралов�и�новизны.�Внешняя�²оманда�б¿дет
дол�о�входить�в�местн¿ю�специфи²¿,�¿с¿�¿бляя�дефицит�времени�и�со-
здавая�основ¿�для�новых�ошибо².�Собственные�б¿х�алтера�потренир¿-
ют�навы²и�работы�в�иной�ор�анизации,�поч¿вств¿ют�цен¿�собственных
методичес²их�ошибо²�и�затяж²и�времени.�С²ажем,�²оманда�на�восста-
новление�¿чета,�даже�при�о�ромной�²валифи²ации�и�мотивации,�тихо
ищет�сотр¿дничества�с�²ем-либо�из�прежней�²оманды�б¿х�алтеров.

Автоматизация�¿четной�р¿тины�дает�возможность�б¿х�алтер¿�боль-
ше�вни²ать�в�с¿щество�хозяйственных�операций.�Теперь�недостаточно
просто�заре�истрировать�все�хозяйственные�операции�и�обобщить�их
в�б¿х�алтерс²ой�отчетности.�Первичные�до²¿менты,�¿четные�базы�и
отчетность�в²лючают�больше�параметров�операций�и�способов�их
обобщения.�Та²�проявляется�мно�омерность�¿чета,�ориентация�б¿х-
�алтера�не�толь²о�на�свои�¿з²ие�потребности,�но�и�на�мно�их�пользо-
вателей�¿четных�данных.

Информация�о�бизнесе�стоит�дене�,�определяет�²ачество�¿правлен-
чес²их�решений,�финансовый�рез¿льтат.�Б¿х�алтерия�не�просто�отра-
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жает�операции�и�рассчитывает�прибыль,�а�не�толь²о�потребляет�¿сл¿�и
а¿дита�и�автоматизации.�Она�формир¿ет�прибыль�предприятия�²аче-
ством�своих�информационных�¿сл¿��для�разных�пользователей.�Ра-
циональность,�ценность�¿четной�информации�определяют�стоимость
б¿х�алтерии,�зарплат¿�ее�сотр¿дни²ов.

Ключевые�подразделения�предприятия�имеют�выбор�поставщи²ов
информации.�Они�мо�¿т�самостоятельно�на²апливать�н¿жные�данные
в�рам²ах�обособленно�о�¿правленчес²о�о�¿чета,�мо�¿т�передать�этот
процесс�на�а¿тсорсин�,�за²азывать�разовые�исследования�или�по²¿пать
�отовые,�на²онец,�пользоваться�¿сл¿�ами�б¿х�алтерии.�Та²�б¿х�алтерия
вместо�на�р¿з²и�бизнеса�и�защиты�от�нало�овой�превращается�в�и�ро-
²а�рын²а,�вст¿пает�в�²он²¿рентн¿ю�борьб¿.�Аде²ватность�б¿х�алтерии
рыночным�отношениям�определяет�среднесрочн¿ю�«выживаемость»
²он²ретных��лавб¿хов�и�²оманд�б¿х�алтеров.

Внимание�²�с¿ществ¿�операций�и�ф¿н²ционально-стоимостной
анализ�изобретены�задол�о�до�последне�о�десятилетия.�Б¿х�алтера�под
�р¿зом�собственных�проблем�и�без�опыта�²лиентс²ой�работы�часто�за-
бывают�об�этих,�в�общем�зна²омых�понятиях.�Тол²овым,�деятельным
б¿х�алтерам�достаточно�лишь�обратиться�²�опыт¿�своих�²олле�-²он-
²¿рентов.�След¿ет�с²орре²тировать�²адров¿ю�полити²¿,�чаще�набирая
б¿х�алтеров�среди�а¿диторов,�про�раммистов�или�исполнителей�опе-
раций.�Плюс�правильная�мотивация�б¿х�алтеров�от�рез¿льтатов�работы
основных�бизнесов,�от�их�¿довлетворенности�отчетностью.�То�да�не
надо�б¿дет�прин¿ждать�б¿х�алтеров�²�¿силиям�на�²орре²тиров²¿
вн¿тренней�норматив²и�и�развитие�информационных�систем.

Сетевая�ор�стр¿²т¿ра,�²о�да�члены�б¿х�алтерс²ой�бри�ады��иб²о
²орре²тир¿ются�при�изменении�задач�б¿х�алтерии�и�объема�опера-
ций,�по²а�является�очень�ред²ой.�С²орее,�можно��оворить�о�стихийно
с²ладывающихся,�о�раниченных�элементах�та²ой�ор�анизации.�С²а-
жем,�при�нетиповой�операции�или�приличной�проблеме�обращаются
²�своим�товарищам�и�бывшим�²олле�ам.�Та²�пол¿чают�бесплатн¿ю
²онс¿льтацию�либо�исполнителя�на�сдельщин¿�в�свободное�от�основ-
ной�работы�время.�При�нехват²е�или,�наоборот,�избыточности�персо-
нала�тол²овых�сотр¿дни²ов�передают�межд¿�зна²омыми�с�обещани-
ем�ответной�помощи.

В�²онте²сте�сетевой�ор�анизации�чаще�можно��оворить�о�передаче
б¿х�алтерии�или�автоматизации�на�а¿тсорсин��или�а¿тстафин�,�о�при-
влечении�а¿диторов�или�²онс¿льтантов�на�нетиповые�задачи.�Б¿х�алте-
рия�средне�о�предприятия�мала�для��иб²о�о�²адрово�о�обеспечения,
а�²омпании�профб¿х�алтеров�с�десят²ом�²лиентов�та²ой��иб²ости�до-
сти�ают.�Та²им�²омпаниям�в�сил¿�специализации�проще�ис²ать�б¿х-
�алтеров,�ор�анизовывать�повышение�их�²валифи²ации�и�ротацию.
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Клиентс²ая�ориентация�та²их�²омпаний�л¿чше�обеспечивает�²омби-
нацию�преим¿ществ�мно�омерной�и�сетевой�ор�анизации�б¿х�алтеров.
При�сетевой�ор�анизации�э²ономия�расходов�на�поис²�сотр¿дни²ов,
введение�их�в�дела,�простоях�или�авралах�очевидна.

Предприятию�не�стоит�опасаться�привлечения�внешних�лиц�в�от-
дельные�части�своей�б¿х�алтерии.�Права�дост¿па�в�¿четн¿ю�про�рамм¿
и�состав�операций�для�¿чета�временным�или�внешним�сотр¿дни²ом
все�да�можно�отре�¿лировать.�Компании�профб¿х�алтеров�обычно�за-
интересованы�в�своем�бизнесе�и�л¿чше�своих�²лиентов�заботятся�об
информационной�безопасности.�У�²аждо�о�серьезно�о�специалиста
есть�свой�перечень�выполненных�прое²тов�и�прежних�работодателей,
и�он�заинтересован�в�хороших�отзывах�о�своей�работе.�Ключевые�опе-
рации�можно�отражать�штатными�б¿х�алтерами,�отдельные�таблицы
¿четных�баз�данных�выводить�на�отдельные�носители.

Чаще�все�о�вирт¿альная�ор�анизация�ассоциир¿ется�с�эле²тронной
²оммерцией,��де�не�толь²о�бизнес-процессы,�но�и�их�¿чет�полностью
автоматизированы�и�реализ¿ются�через�сеть.�Но�это�¿з²ое�понимание,
идеал�вирт¿альной�ор�анизации.�Чаще�та²ая�ор�анизация�за²лючается
в�²омбинации�работы�вне�офиса�работодателя�или�²лиента�с�периоди-
чес²ими�визитами�на�традиционное�стационарное�рабочее�место.�Дело
здесь�не�столь²о�в�недостаточном�использовании�эле²тронных�техно-
ло�ий,�с²оль²о�в�привыч²ах�людей�²�прямом¿�общению.�Интерес
б¿х�алтера�за²лючается�в�работе�в�¿добном�месте�и�времени,�а�работо-
дателя�–�в�э²ономии�на�офисах�и�расширении�²р¿�а�исполнителей.

Самым�распространенным�примером�частично�вирт¿альной�рабо-
ты�является�приходящий�б¿х�алтер�мало�о�предприятия.�Та²ой�б¿х-
�алтер�появляется�за�до²¿ментами�раз�в�неделю�или�месяц�и�выполняет
¿четные�процед¿ры�¿�себя�дома�или�в�своем�офисе.�При�длительном
сотр¿дничестве�и�доверии,�большем�²оличестве�операций�и�их�сроч-
ности,�б¿х�алтер¿�дают�дост¿п�на�сервер�предприятия�через�Интернет.
Большинство�нетипичной,�несрочной�работы�б¿х�алтера�и�смежных
специалистов�переносится�в�вирт¿альн¿ю�ор�анизацию.

Сложнее�работать�в�рам²ах�вирт¿альной�ор�анизации�²р¿пным
предприятиям�с�большим�²оличеством�до²¿ментов,�сотр¿дни²ов�и�²ли-
ентов,�разнообразием�операций.�Для�это�о�треб¿ется�полноценный�эле²-
тронный�до²¿ментооборот�или�хотя�бы�ма²сим¿м�периодичес²ие�пе-
чать�и�свер²а�первич²и�по�внешним�и�²лючевым�операциям.�Хотя
бан²и�и�²р¿пные�розничные�производители�стремятся�²�эле²тронно-
м¿�до²¿ментооборот¿�и�со�своими�²лиентами�по�внешним�операциям.
Выстроившие�та²ой�¿чет�предприятия�пол¿чают�²омбинацию�автома-
тизации�типовых�операций�и�централизованн¿ю�б¿х�алтерию,�вы�оды
вирт¿альной�и�ф¿н²циональной�ор�анизации.
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ÂÅÐÒÈÊÀËÜ È ÃÎÐÈÇÎÍÒÀËÜ ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÉ

Аспе²ты� теории� ор�анизации

Верти²аль� ¿правления

Исполнитель�операции�→ начальни²�¿част²а�или�отдела�→
начальни²�¿правления�→ р¿²оводитель�департамента�→
заместитель�дире²тора�→ �енеральный�дире²тор�→
совет�дире²торов�→ мажоритарные�а²ционеры

Горизонталь�бизнес-процессов

Исполнитель�основной�операции�← →
юрист,�планови²-нормировщи²,�охранни²,�мар²етоло�,
снабженец-сбытови²,�²адрови²,�²омпьютерщи²,�техноло�,
б¿х�алтер,�²онтролер,�охранни²,�э²спедитор.

История�звенности�процессов

До�XX�в.�исполнители�–�холопы,�линейные�р¿²оводители�–�над-
смотрщи²и,�средние�р¿²оводители�–�свои�преданные�люди.
В�XX�в.�¿сложнение�производства�и�бизнеса,�запаздывание�роста
²валифи²ации,�¿з²ая�специализация�и�разделение�тр¿да.
Успехи�цер²ви�и�армии�с�ее�стро�ой�иерархией�и�ф¿н²циональ-
ностью,�²р¿пные�²орпорации�по�анало�ичной�ор�стр¿²т¿ре.

Фа²торы� звенности

Сложность�и�новизна�работ.
Квалифи²ация�р¿²оводителей�и�исполнителей.
Длительность�работы�на�предприятии�и�опыт�решения�вопросов.
Корпоративная�²¿льт¿ра�и�ле�²ость�²омм¿ни²аций.
Физичес²ие�и�психоло�ичес²ие�возможности�людей.
Пере�ибы�²арьерно�о�роста�в�виде�избыточности�иерархии�и�вы-
движения�общительных�людей�без��л¿бо²их�знаний�специфи²и.

Оптимальные� нормы� ¿правления

Количество�подчиненных�на�низовом�¿ровне�¿правления�до
10–30,�на�среднем�–�4,�с�расширением�до�10�при�помощни²е
и�штабе.
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Линейное�р¿²оводство�над�исполнителями,�среднее�–�над�со-
ревн¿ющимися�или�сменными�²олле²тивами,�высшее�р¿²овод-
ство�–�страте�ичес²ое�и�межф¿н²циональное.
Больше�подчиненных�на�стабильных�¿част²ах�и�в��лобальных
²омпаниях,�меньше�–�в�инновационных.

Нормы� �оризонтальных� связей

1–2�простых�вида�работ�и�мно�о�«²онтра�ентов»,�либо�нес²оль-
²о�сложных�работ�и�1–2�«²онтра�ента»�(р¿²оводитель�и�за²аз-
чи²).
Непосредственный�²онта²т�с�за²азчи²ом�для�понимания�зада-
чи�из�первых�р¿²,�р¿²оводитель�²а²�советни²�и�тренер.
Больше�²онтра�ентов�при�работе�над�²реативным�прое²том�с�мно-
жеством�параметров�и�ф¿н²циональных�исполнителей.

Неоптимальные� связи

Избыто² Чрезмерные�издерж²и�по�зарплате�и�времени�работ.
звеньев «Переход»�в�р¿²оводители�тол²овых�исполнителей.

Давление�обеспечивающих�ф¿н²ций�над�основ-
ными.
«Один�с�сош²ой�–�семеро�с�лож²ой».

Недостато² Плохие�²оординация�и�исполнение�работ�из-за�не-
звеньев достаточности�специализации.

Горизонтальная� ор�анизация

Ма²сим¿м�3–5�звеньев�¿правления�(5�–�в��лобальных�²омпани-
ях),�²лючевых�бизнес-процессов�и�обеспечивающих�сл¿жб.
Высо²ая�²валифи²ация�исполнителей�с�нес²оль²ими�специаль-
ностями�и�широ²им�опытом,��оризонтальная�ротация.
Р¿²оводители�²а²�менеджеры�по�²адрам,�тренеры-²онс¿льтанты
и�исполнители�самых�сложных,�нетипичных�задач.
Деле�ирование�полномочий,�приоритет��оризонтальным�свя-
зям,�ре�ламентация�правил�и�стандартов�вместо�сиюмин¿тных
задач.
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Особенности� традиционной� ор�анизации
²омм¿ни²аций� в� ¿чете

Типичный� до²¿ментооборот� ²р¿пно�о� предприятия

В²лючает�заяв²и,�распоряжения,�²онтра²ты,�оправдательные�и
первичные�б¿х�алтерс²ие�до²¿менты.
Со�ласования�заяв²и�и�отчета�по�нес²оль²им�звеньям�¿правления
до�р¿²оводителя�с�правом�первой�подписи.
Со�ласования�операции�и�ее�рез¿льтата�с�множеством�обеспечи-
вающих�подразделений.
После¿четный�до²¿ментооборот�при�архивировании�и�выбороч-
ных�запросах�проверяющих.

Избыточная�звенность�самой�б¿х�алтерии

Б¿х�алтер�→�старший�б¿х�алтер�(начальни²�¿част²а,�отдела)�→
заместитель��лавб¿ха�→��лавный�б¿х�алтер�→�дире²тор.
Разбор�²аждой�операции�б¿х�алтером�или�старшим�б¿х�алтером,
подпись�первичных�до²¿ментов��лавб¿хом�или�замами.

Нетипичная� операция� или� запрос� проверяющих

Дополнительный�²онта²т�с�р¿²оводителем�исполнителя�опера-
ции,�совещание�старших�б¿х�алтеров�и��лавб¿ха.
Повторная�провер²а�совершенной�ранее�операции�по�с¿ществ¿
и�возможная�передел²а�до²¿ментов.

Избыточность�работы�б¿х�алтера

Обязанность�б¿х�алтера�проверять�обоснованность�расходов�по
до²¿ментам,�обеспечивать�сохранность�до²¿ментов.
Более�сложная�система�со�ласования�и�в�рез¿льтате�больше:
ре²визитов�до²¿ментов�и�времени�на�их�обработ²¿;
ошибо²�исполнителя,�передело²�и�повторной�работы;
вероятность�ошибо²�самих�б¿х�алтеров;
расходов�на�сшивы�до²¿ментов�и�архив.
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В�²ачестве�примера�избыточных�²омм¿ни²аций�след¿ет�рассмот-
реть�пол¿чение�²анцелярс²их�товаров�или�хозяйственно�о�инвентаря,
поезд²а�на�сл¿жебном�автомобиле�или�в�²омандиров²¿.�В�ор�аниза-
ции�бюро²ратичес²о�о�типа�эти�операции�опосред¿ются�сложным�до-
²¿ментооборотом.�Кр¿пные�предприятия�расход¿ют�на�эти�цели�мил-
лионы�р¿блей�и�стараются�эти�расходы�со²ратить.�Каж¿щийся�способ
со²ращения�расходов�–�это�дополнительные�со�ласования.�Инициа-
тор�расхода�лишний�раз�взвесит�личн¿ю�польз¿�от�операции�и�свои�за-
траты�времени,�чтобы�этой�операции�добиться.

Процесс�начинается�с�составления�работни²ом�заяв²и�с�детальным
перечнем�и�обоснованием�своих�потребностей.�Затем�заяв²а�рассмат-
ривается�непосредственным�р¿²оводителем,�²оторый��отов�потрениро-
вать�свое�о�сотр¿дни²а�в�²расноречии�и�чистописании.�После�это�о�за-
яв²а�пост¿пает�на�подпись�большо�о�р¿²оводителя�для�придания�ей
веса.�Там�она�может�пролежать�приличное�время�и�даже�вновь�отпра-
виться�на�передел²¿.

Горизонталь�со�ласований�ино�да�в²лючает�до�десяти�обеспечива-
ющих�подразделений.�При�внешней�постав²е�в�рамочных�до�оворах
прим¿т�¿частие�юристы,�сл¿жба�безопасности,�мар²етин�а�и�снаб-
женцы.�Эти�подразделения�не�б¿д¿т�¿частвовать�в�со�ласовании�²аж-
дой�²он²ретной�операции,�но�не�избежать�со�ласования�с�планами
и�лимитами,�б¿х�алтерией�и�²онтролем.�Заяв²¿�по�с¿ществ¿�разби-
рает�рядовой�сотр¿дни²�²аждо�о�подразделения�и�по�форме�–�р¿²о-
водители.

Использование�сл¿жебно�о�автотранспорта�и�²омандировочные
расходы�треб¿ют�оформления�маршр¿тных�листов�или�авансовых
отчетов.�Эти�до²¿менты,�²а²�и�заяв²и,�оформляются�обычно�сотр¿д-
ни²ом-за²азчи²ом,�визир¿ются�е�о�р¿²оводителем,�а�та²же�сотр¿д-
ни²ами-исполнителями�и�их�р¿²оводителями.�Ино�да�вмешиваются
дополнительным�визированием�планови²и�или�²онтролеры,�снаб-
женцы�или�²лиентс²ие�менеджеры,�чтобы�в�своих�таблич²ах�запи-
сать�фа²т�исполнения�заяв²и.

Та²,�в�простой�операции,��де�должен�¿частвовать�один�за²азчи²,
один�исполнитель�и�б¿х�алтер�²а²�ор�анизатор�до²¿ментооборота,
¿частв¿ет�мно�о�людей�и�до²¿ментирование�с¿щественно�¿сложня-
ется.�Та²ие�сложности�особенно�²онтрастир¿ют�на�фоне�бытово�о
опыта�по²¿по²�и�поездо².�К�сожалению,�столь�зап¿танным�до²¿мен-
тооборотом�опосред¿ются�мно�ие�операции.�Е�о�можно�встретить�на
производстве�и�в�строительстве,��де�размеры�и�возможности�анали-
за�расходов�о�ромны.�На�среднем�предприятии�р¿²оводитель�та²же
тратит�мно�о�времени,�чтобы�вни²н¿ть�во�все�тон²ости,�²онечно�же
с�помощью�массы�со�ласований.



58

Усложненный�до²¿ментооборот�прямо�влияет�на�работ¿�б¿х�алте-
рии,�п¿сть�даже�б¿х�алтер�и�не�бе�ает�с�до²¿ментами.�В�обязанности
б¿х�алтера�входит�²онтроль�обоснованности�расходов�оправдательным
и�распорядительным�до²¿ментам.�Сложная�детализация�и�обоснова-
ние�операции�оборачиваются�большими�па²етом�до²¿ментов�и�време-
нем�на�вни²ание�б¿х�алтера�в�эт¿�операцию.�Б¿х�алтерия�«бдит»�все
до�мелочей�и�часто�направляет�до²¿менты�на�передел²¿,�¿величивая
свое�время�работы�и�работ¿�др¿�их.

В�ор�анизациях�с�бюро²ратичес²ими�пере�ибами�б¿х�алтерия
приобретает�сложн¿ю�иерархичес²¿ю�стр¿²т¿р¿.�До²¿менты�сначала
пост¿пают�р¿²оводителю�¿част²а�¿чета,�²оторый�оценивает�их�слож-
ность�и�распределяет�исполнителям.�Рядовой�б¿х�алтер�проверяет�их
по�форме�на�предмет�наличия�всех�обоснований�и�со�ласований,�до²-
ладывает�старшем¿�б¿х�алтер¿.�Старший�б¿х�алтер�до²¿менты�визи-
р¿ет,�затем�отдает�на�подпись��лавном¿�б¿х�алтер¿�или�заместителю.

Наличие�старше�о�б¿х�алтера�след¿ет�из�до²омпьютерной�б¿х�ал-
терии�с�высо²ой�долей�р¿чно�о�тр¿да,�вероятностью�ошибо²�и�носит
хара²тер�дополнительно�о�²онтроля.�Б¿х�алтерс²ая�р¿тина�не�ативно
с²азывается�на�²валифицированном�специалисте�–�ем¿�дают�неболь-
шой�²адровый�рост�и�в�подчинение�набирают�ст¿дентов�или�пенсионе-
ров.�Виз¿��лавно�о�б¿х�алтера�или�е�о�заместителей�объясняют�нали-
чием�толь²о�¿�них�права�подписи�финансовых�до²¿ментов.�У��лавб¿ха
без�методичес²ой�жил²и�и�смежных�²валифи²аций�мно�о�свободно�о
времени,�²оторое�«забивается»�²онтролем�¿четно�о�процесса�в�деталях.

Еще�бо′льшие�сложности�возни²ают�при�нетипичных�операциях
или�запросах�проверяющих.�Нетипичные�операции�мо�¿т�затра�ивать
сраз¿�нес²оль²о�¿част²ов�¿чета�и�для�их�правильно�о�отражения�со-
бирается�совещание�со�всеми�¿частв¿ющими�б¿х�алтерами.�Запрос�от
проверяющих�оценивается�на�предмет�е�о�причины,�выте²ающей�из
планов�и�до�адо²�проверяющих.�Консили¿м�б¿х�алтеров�оценивает
под�отовленные�для�проверяющих�до²¿менты�на�предмет�их�правиль-
ности�и�бывает,�что�их�э²стренно�переделывают�при�выявлении�ошибо².

Б¿х�алтерия�несет�ответственность�не�толь²о�за�составление�б¿х-
�алтерс²их�и�провер²¿�оправдательных�до²¿ментов,�но�за�их�хранение.
Больше�аспе²тов�операции�и�виз�–�больше�размеры�основных�до²¿-
ментов�и�па²ета�приложений.�В�идеале�²о�всем¿�этом¿�надлежит�со-
ставить�опись,�сформировать�сшив�до²¿ментов�и�а²²¿ратно�расставить
сшивы�на�пол²и.�При�запросе�проверяющих�соответств¿ющие�до²¿-
менты�надо�быстро�найти�и�представить.�Мно�ие�до²¿менты�изымают-
ся�безвозвратно�или�треб¿ются�проверяющим�в�²опии,�а�это�прилич-
ные� тр¿дозатраты.�На�²р¿пных�предприятиях� архив�б¿х�алтерии
превращается�в�один�из�²р¿пнейших�¿част²ов�ее�работы.
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Со²ращение�звенности�¿четно�о�до²¿ментооборота

Деле�ирование� полномочий� и� мно�оф¿н²циональность

О�раничение�звеньев�до²¿ментооборота�типичной�операции�ис-
²лючительно�исполнителем�и�рядовым�б¿х�алтером.
Передача�б¿х�алтер¿�ф¿н²ций�анализа�и�²онтроля�хозяйственных
операций�взамен�профильных�обеспечивающих�подразделений.
С�обязательным�повышением�²валифи²ации,�ответственности�и
зарплаты�рядовых�б¿х�алтеров.

Планомерность�и�автоматизация

Планомерная�разработ²а�детальных�¿словий�и�лимитов�операций.
Автоматичес²ий�²онтроль�соответствия�операции�лимитам.
Эле²тронная�почта,�ис²лючение�физичес²о�о�хождения�с�до²¿-
ментами,�фи²сация�времени�проведения�до²¿ментов�б¿х�алтером.
Пересыл²а�эле²тронных�до²¿ментов�или�месячно�о�реестра�р¿-
²оводителю�исполнителя�для�послед¿юще�о�²онтроля�и�подписи.

Упрощение� ор�стр¿²т¿ры� б¿х�алтерии

Горизонтальная�ор�стр¿²т¿ра�по�всем�аспе²там�б¿х�алтерс²ой�те-
²¿щей�работы,�за�ис²лючением�²адровых�и�методичес²их.
Каждый�в�б¿х�алтерии�выполняет�свои�задачи�и�операции,�по
тр¿дности�сообразно�²валифи²ации�и�должности.

Главб¿х Ор�анизация�и�методоло�ия�¿чета,�сведе-
ние�отчетности�и�общий�²онтроль.

Старший�б¿х�алтер Сведение� ¿четных�ре�истров,�²онтроль
сшивов�первич²и,�¿чет�нетипичных�опе-
раций

Б¿х�алтер Учет�типовых�операций,�прямой�²онта²т
с�исполнителями,�²онтроль�мно�их� ас-
пе²тов.

Э²ономичес²ий� эффе²т

Со²ращение�верти²альных�звеньев�до²¿ментооборота�с�3–4�до�2.
Со²ращение��оризонтальных�звеньев�с�5–10�до�ма²сим¿м�3.
Ус²орение�до²¿ментооборота�и�первично�о�¿чета�с�дня�до�часа.
Со²ращение�штатов�и�общих�расходов�предприятия.
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Непосредственный�р¿²оводитель,�обычно�доверяющий�своим�под-
чиненным�и�тратящий�мно�о�времени�на�встречи�и�совещания,�под-
писывает�до²¿менты�после�исполнителей�часто�механичес²и.�Ред²о
хозяйственная�операция�разбирается�та²им�р¿²оводителем�по�с¿ще-
ств¿�со�всеми�нормативными�и�оправдательными�до²¿ментами.�Фа²-
тичес²и�он�выполняет�²онтрольные�ф¿н²ции,�оценивая�по�форме�за-
полнение�всех�полей�до²¿мента�и�наличие�всех�виз.

Если�²онтроль�выполняется�формально�и�ошибо²�пра²тичес²и�не
выявляет,�то�от�не�о�можно�от²азаться.�Раз¿меется,�это�целесообразно
делать�по�до²¿ментам�исполнителей,�давно�работающих�на�²он²рет-
ном�¿част²е�и�заре²омендовавших�себя�хорошо.�Та²им�б¿х�алтерам
предоставляется�право�подписи�до²¿ментов�взамен�непосредственно-
�о�р¿²оводителя.�Исполнители�хозяйственных�операций�обращаются
²�та²им�б¿х�алтерам�напрям¿ю�без�визита�²�р¿²оводителю,�что�со²ра-
щает�верти²альные�звенья�до²¿ментооборота.

Б¿х�алтер�обычно�абстра�ирован�от�выполнения�хозяйственных
операций,�а�потом¿�не�имеет�в�них�лично�о�интереса.�Большинство
бизнес-процессов�последовательно�проводится�исполнителями�не-
с²оль²их�подразделений.�Каждая�операция�подписывается�тремя
сотр¿дни²ами:�завершившим�этап,�начинающим�след¿ющий�и�б¿х-
�алтером.�Трех�подписей�та²их�сотр¿дни²ов,�проводящих�операцию
и�вни²ающих�во�все�ее�аспе²ты,�достаточно�для�ее�надлежаще�о�до-
²¿ментирования.

В�сил¿�образования�и�опыта�работы,�²онтрольных�задач�б¿х�алтер
стал²ивается�с�планово-аналитичес²ими�аспе²тами�хозяйственных
операций.�Зачаст¿ю�б¿х�алтер�оценивает�аспе²ты�вн¿тренних�со�ла-
сований�механичес²и,�пола�аясь�на�визы�профильных�сотр¿дни²ов.
Одна²о�пытливый�б¿х�алтер,�стремящийся�²�расширению�своей�²ва-
лифи²ации,�немно�о�задерживает�до²¿менты�для�понимания�их�по
с¿ществ¿.�Тем�самым�создается�основа�передачи�б¿х�алтер¿�ряда�р¿-
тинных�со�лас¿ющих�ф¿н²ций�смежных�подразделений.

Б¿х�алтер�вполне�может�оценить�соответствие�данно�о�до²¿мента
принятой�на�предприятии�типовой�форме�и�даже�проверить�полномо-
чия�подписавших�этот�до²¿мент.�Контроль�соблюдения�планов,�ли-
митов,�норм�расхода�операции�та²же�не�вызовет�¿�²валифицированно-
�о�б¿х�алтера�проблем.�При�хорошей�методичес²ой�поддерж²е�можно
пор¿чить�б¿х�алтер¿�анализ�рис²ов�или�э²ономичес²ой�целесообраз-
ности�операций.�Передача�б¿х�алтер¿�ряда�со�лас¿ющих�ф¿н²ций�со-
²ращает�звенья��оризонтально�о�движения�до²¿ментов.

Р¿²оводители�низово�о�или�даже�средне�о�звена�о²азываются�не
н¿жными�для�подавляюще�о�большинства�операций,�особенно�типо-
вых.�Два-три�²валифицированных�исполнителя�вни²н¿т�в�нетипов¿ю
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операцию�в�сил¿�близости�²�бизнес-процессам,�сделают�это�быстрее
р¿²оводителей.�При�оптимальном�²арьерном�движении�в�р¿²оводи-
тели�выдви�аются�наиболее�²валифицированные�и�сообразительные
исполнители.�Та²ие�р¿²оводители�сосредотачиваются�на�ор�анизаци-
онных�и�плановых�аспе²тах�работы,�чем�обле�чают�р¿тинн¿ю�работ¿
исполнителей�и�снижают�вероятность�ошибо².

Контрольн¿ю�работ¿�при��рамотной�автоматизации�л¿чше�выпол-
няет�²омпьютер,�делает�это�точнее�и�быстрее.�Поля�проверяются�на
заполненность�в�принципе,�на�правильность�форматов�данных�или
даже�на�содержание�ре²визитов.�Внимательный�челове²�может�про-
п¿стить�ошиб²и,�особенно�при�большом�пото²е�до²¿ментов�и�массе
справочни²ов�ре²визитов.�Компьютерная�провер²а�проводится�за
считанные�се²¿нды�сраз¿�после�заполнения�до²¿мента,�и�нет�необ-
ходимости�до²¿мент�носить�и�ожидать�е�о�визирования.

Пессимисты�²омпьютеризации��оворят�о�невозможности�пред¿с-
мотреть�в�про�раммах�всех�аспе²тов�хозяйственной�деятельности.�От-
части�это�та²,�и�нетипичные�операции�обычно�вносятся�в�¿четн¿ю
баз¿�с�не²оторыми�доп¿щениями�на�основе�одно�о�из�типовых�сце-
нариев,�но�это�бывает�ред²о.�Частота�возни²новения�нетиповых�опе-
раций�прямо�зависит�от�ор�анизации,�планомерности�хозяйственной
деятельности�и�до²¿ментооборота.

Б¿х�алтера�продвин¿тых�предприятий�тратят�мно�о�времени�на
при²азы�и�справочни²и,�с²ажем,�материально�ответственных�лиц,
номен²лат¿ры�товаров,�лимитов�расходования�средств.�Та²ая�пред-
варительная�работа�позволяет�про�рамме�сообщать�б¿х�алтер¿�о�на-
р¿шениях�вн¿тренних�нормативов.�Учетная�про�рамма�треб¿ет�до-
полнительной� эле²тронной�подписи,� если�оформляется� выдача
материальных�ценностей�не�том¿�сотр¿дни²¿,�не�в�соответствии�с�биз-
нес-процессом�или�сверх�¿становленно�о�лимита�расходов.

Не�на�всех�предприятиях�всецело�доверяют�²омпьютерам�и�часть
р¿²оводителей�ч¿вств¿ет�дис²омфорт�от�незнания�те²¿щих�процессов.
В�та²ом�сл¿чае�находят�²омпромисс�межд¿�автоматизацией�ежедневной
р¿тины�и�традиционным�визированием�б¿мажных�до²¿ментов.�До²¿-
менты�печатают�с�периодичностью�раз�в�неделю�или�месяц,�в�виде�рее-
стра�и�подписывают�¿�р¿²оводителя�перед�архивированием.�Та²�э²о-
номится�время�всех�¿частни²ов�бизнес-процесса,�пос²оль²¿�познавать
данные�в�систематизированном�виде�проще,�нежели�пото²�до²¿ментов
в�сл¿чайном�поряд²е.�Возможно�ежедневное�сообщение�р¿²оводите-
лю�о�проделанной�их�подчиненными�работе,�с�правом�р¿²оводителя
приостановить�продвижение�то�о�или�ино�о�до²¿мента�или�операции.

Ор�стр¿²т¿ра�предприятия�приобретает�дв¿х¿ровневый�вид,��де
р¿²оводители�заняты�системными�вопросами,�а�исполнители�–�те²¿-
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щей�р¿тиной.�Пересе²аются�они�лишь�по�²адровым,�методичес²им�и
нетипичным�вопросам.�Б¿х�алтерия,�²а²�одно�из�стр¿²т¿рных�подраз-
делений�та²о�о�предприятия,�приобретает�хара²тер�линейной,�бри-
�адной�ор�анизации.�Каждый�занят�своим�делом�без�мелочной�опе²и
и�формально�о�²онтроля,�д¿блирования�и�¿зости�ф¿н²ций.�На�²р¿п-
ном�предприятии�выделяется�¿ровень�высше�о�р¿²оводства,�методи-
чес²ие�вопросы�пере²ладываются�на�специальных�сотр¿дни²ов.

Главный�б¿х�алтер�отвечает�за�ор�анизацию�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,
за�разработ²¿�Учетной�полити²и�и�ре�ламентов�до²¿ментооборота,�за
подбор�²адров�и�распределение�должностных�обязанностей.�Та²же
в�сил¿�широ²ой�²валифи²ации�и�опыта��лавб¿х�отвечает�за�надлежа-
щее�сведение�отчетности�и�²онтроль�нетиповых�операций.�Он�не�за-
ци²ливается�на�весь�до²¿ментооборот,�не�монополизир¿ет�право�под-
писи�финансовых�до²¿ментов.�Э²ономя�рабочее�время�на�ежедневной
р¿тине,�он�занимается�системными�и�нетипичными�вопросами.

Старшие�б¿х�алтера�из�р¿²оводителей�¿з²их�¿част²ов�¿чета�с�не-
с²оль²ими�подчиненными�становятся�²¿раторами�¿²р¿пненных�на-
правлений,�может�быть�в�стат¿се�заместителя��лавб¿ха.�На�среднем
предприятии�выделение�нес²оль²их�старших�б¿х�алтеров�можно�из-
бежать�в�сил¿�мало�о�²оличества�и�типичности�операций.�Старшие
б¿х�алтера�отвечают�за�нетиповые�операции,�за�²онтроль�по�ито�ам�и
подмен¿�рядовых�б¿х�алтеров.�Они�непосредственно�выполняют�ряд
работ�сообразно�своей�высо²ой�²валифи²ации,�не�р¿²оводят�работой
рядовых�б¿х�алтеров�и�не�подписывают�после�них�до²¿менты.

Нетиповые�операции�выходят�за�²валифи²ацию�рядовых�б¿х�ал-
теров�и�однозначно�не�тра²т¿ются�норматив²ой,�потом¿�даже�при�ма-
лом�²оличестве�тормозят�обработ²¿�пото²а�типичных�до²¿ментов.
Контроль�рядовых�б¿х�алтеров�ос¿ществляется�п¿тем�еженедельной
или�ежемесячной�провер²и�реестров�и�сшивов�первичных�до²¿ментов,
свер²и�ито�ов�ре�истров�разно�о�¿ровня.�В�сл¿чае�болезни,�отп¿с²а
или�смены�рядовых�б¿х�алтеров,�при�пи²овых�на�р¿з²ах�старшие�б¿х-
�алтера�в�рам²ах�бри�адной�взаимовыр¿ч²и�выполняют�часть�р¿тин-
ной�работы.

Рядовые�б¿х�алтера�занимают�70–90%�штата�б¿х�алтерии�и�вы-
полняют�та²¿ю�же�больш¿ю�долю�работы�р¿тинно�о�хара²тера.�Они
напрям¿ю�взаимодейств¿ют�с�исполнителями�хозяйственных�опе-
раций�и�самостоятельно�подписывают�до²¿менты�по�типовым�опера-
циям.�По�та²им�операциям�б¿х�алтера�выполняют�²а²�задачи�пер-
вично�о�до²¿ментирования�и�ре�истрации,�та²�и�масс¿�²онтролей
и�анализов�за�исполнителями�смежных�подразделений.�Б¿х�алтера
должны�быть�достаточно�опытными,�иначе�им�рис²ованно�деле�иро-
вать�полномочия�и�расширять�²р¿��задач.
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Тр¿дности�со²ращения�звеньев�и�способы�их�преодоления

Со²ращение� звенности� сниз¿�и� е�о� поддерж²а

Неформальные�²онта²ты�исполнителей�разных�подразделений,
пересыл²а�э²земпляров�до²¿ментов�напрям¿ю.
Механичес²ая�подпись�и�передача�до²¿ментов�р¿²оводителями
в�расчете�на�²валифи²ацию�исполнителей�и�«авось».
По²азательная�поддерж²а�предпочитающих� �оризонтальные
связи�и�¿щемление�одно�о-дв¿х�бюро²ратов.
Вн¿тренний�пиар�приемов�и�эффе²та�со²ращения�до²¿ментоо-
борота.

Ли²видация� лишних� р¿²оводящих� звеньев

Избыточность�²арьерно�о�роста�для�¿держания�тол²овых�испол-
нителей�и�¿стройства�«н¿жных»�людей.
Вместо�лишних�р¿²оводителей�л¿чше�формальные�должности
без�р¿²оводящих�полномочий�и�с�непосредственной�работой.
Не�атив�изменения�вн¿тренней�норматив²и�без�опыта�со²раще-
ния�до²¿ментооборота�или�отс¿тствие�та²овых�изменений.
Поэтапное�изменение�ре�ламентов�до²¿ментооборота,�Учетной
полити²и�и�штат²и�по�фа²т¿�¿спехов��оризонтальных�связей.

Поддерж²а�изменений�зарплатой

Саботаж�сниз¿,�неприятие�дополнительной�ответственности�и
внешних�²омм¿ни²аций�за�прежнюю�зарплат¿.
Оцен²а�б¿х�алтерии�по�²оличеств¿�работни²ов�и�размер¿�зар-
платы�вместо�по²азателей�эффе²тивности.
Зарплата�со²ращаемых�делится�межд¿�остающимися,�разъясне-
ние�преим¿ществ�роста�зарплаты�и�²валифи²ации�вместо�стат¿са.

Поощрение� прямых� ²онта²тов� исполнителей

Премии�б¿х�алтерам�за�общий�рез¿льтат�исполнителей�опера-
ций,�размещение�тех�и�др¿�их�в�близ²их�помещениях.
Анало�ичный�подход�²�б¿х�алтерам-методоло�ам�и�про�рамми-
стам,�п¿сть�даже�на�время�прое²та.
Развитие�²орпоративной�²¿льт¿ры,�стирание�иерархии�в�нефор-
мальной�обстанов²е�за�рам²ами�чисто�рабочих�отношений.
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Ино�да�по�срочным�важным�вопросам�нет�времени�на�прохожде-
ние�всех�этапов�верти²ально�о�и��оризонтально�о�до²¿ментооборота.
Хорошо�заре²омендовавший�себя�исполнитель�идет�с�проблемой�на-
прям¿ю�²�заместителю�дире²тора�или��лавб¿х¿.�Мно�ие�вопросы�на
предприятиях�со�стабильным�²адровым�составом�стихийно�решаются
на�личных�связях�межд¿�исполнителями�и�се²ретарями.�Частые�авра-
лы�¿²репляют��оризонтальные�связи,�пос²оль²¿�всем�хочется�побыст-
рее�за²ончить�работ¿,�даже�ценой�мел²их�нар¿шений�с¿бординации.

На�²р¿пных�предприятиях�в�б¿х�алтерии�и�смежных�подразделе-
ниях�часто�есть�один-два�сотр¿дни²а�с�опытом�работы�в�²р¿пных�за-
падных�а¿диторс²их�²омпаниях�или�инвестбан²ах�с�преим¿ществен-
но��оризонтальной�ор�анизацией.�Есть��иб²ие�р¿²оводители�низово�о
звена,�делающие�работ¿�подчиненных�в�сил¿�дефицита�этих�подчи-
ненных,�по�их�болезни�или�в�пи²и�на�р¿зо².�За²остенелых�бюро²ра-
тов,�не�способных�²��оризонтальным�связям�и�саботир¿ющим�со²ра-
щение�звенности�до²¿ментооборота,�обычно�та²же�немно�о.

Необходимо�поддерживать�зарплатой�и�работой�людей�с�работой�на
рез¿льтат,�понизить�в�должности�или�даже�¿волить�одно�о-дв¿х�бюро²-
ратов.�Большинство�осознает�изменения�в�²адровой�полити²е�и�²орпо-
ративной�²¿льт¿ре�и�начнет�перестраиваться�на��оризонтальные�связи.
Разработ²а�новых�про�рессивных�операционных�ре�ламентов�или�об-
ще�о�штатно�о�расписания�является�бюро²ратичес²им�ша�ом.�Систем-
ными�решениями�л¿чше�за²реплять�фа²тичес²и�с²ладывающиеся��о-
ризонтальные�процессы�бла�одаря�точечной�²адровой�настрой²е.

На�любом�предприятии�есть�пере²¿ры�и�перес¿ды,�обс¿ждения
²олле��и�начальни²ов,�¿словий�работы�и�зарплаты.�Не�все�сотр¿дни²и
понимают�тон²ости�э²ономичес²их�обоснований,�доверяют�с¿хом¿
стилю�при²азов�или�совещаний.�Неформальная�информация�бывает
действеннее�официальных�до²¿ментов�и�²аналов.�Та²,�можно�«зап¿с-
²ать»�в�²олле²тив�примеры�¿дачных�действий�отдельных�сотр¿дни²ов
и�их�премирования.�Примеры�мо�¿т�быть�из�опыта�др¿�их�предприя-
тий�или�даже�вымышленных,�но�выданных�за�реальность.�Можно�об-
с¿ждать�неписаные�тон²ости��оризонтальной�работы,�пол¿чать�обрат-
ные�мнения�и�предложения�по�¿л¿чшению.

В�соответствии�с�одним�из�за²онов�Пар²инсона�челове²а�дви�ают
по�²арьере�по²а�он�не�дости�нет�потол²а�своей�²омпетенции,�и�в�ста-
тичес²их�ор�стр¿²т¿рах�преобладают�не²омпетентные�люди.�Избы-
точная�бюро²ратия�зачаст¿ю�является�рез¿льтатом�несоответствия�ор�-
стр¿²т¿ры�выполняемым�задачам,�рез¿льтатам�²арьерно�о�роста�или
просто�тр¿до¿стройства�множества�«н¿жных»�людей.�Работа�р¿²ово-
дителей�средне�о�звена�часто�сводится�²�визированию�до²¿ментов�пос-
ле�тол²овых�исполнителей�и�перед�решением�высших�р¿²оводителей.
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Хорошее�решение�проблемы�избыточности�средне�о�звена�по²азы-
вают�²р¿пнейшие�западные�а¿диторс²ие�и�²онсалтин�овые�²омпании.
В�сил¿�элитарности�отрасли�и�неформальных�отношений�с�²лиентами
амбициозных�сотр¿дни²ов�и�«н¿жных»�людей�там�все�да�хватало.
«Н¿жным�людям»�прид¿мывали�зв¿чные�должности,�²расивые�в�визит-
²ах�и�письмах,�но�реально�без�р¿²оводящих�полномочий.�Есть�а¿дито-
ры�и�старшие�а¿диторы,�менеджеры�и�старшие�менеджеры,�разные�парт-
неры,�р¿²оводители�пра²ти²и�или�направления.�Реальные�же�²адровые
решения,�решения�по�отношениям�с�²лиентами�принимают�¿правля-
ющие�партнеры�и�р¿²оводители�²р¿пных�подразделений�в�ре�ионах.

Мерилом�¿спеха�р¿²оводителя�и�веса�подразделения�зачаст¿ю�явля-
ется�численность�персонала�и�сово²¿пная�зарплата.�Б¿х�алтерия�не�яв-
ляется�ис²лючением�и�ей�тр¿дно�работать�меньшим�числом�и�большим
¿мением�в�о²р¿жении�подразделений-монстров.�В�чет²ой�иерархии
р¿²оводитель�за�больш¿ю�зарплат¿�дорожит�своим�местом�и�несет�пер-
сональн¿ю�ответственность.�Рядовые�б¿х�алтера,�особенно�¿щемляе-
мые�в�зарплате�и�с�частыми�на²азаниями�за�ошиб²и,�обычно�избе�ают
подписи�до²¿ментов.�Проблемати²а�сопротивления�со²ращению�до-
²¿ментооборота�со�стороны�р¿²оводителей�средне�о�звена�на²лады-
вается�на�пассивность�исполнителей.

Периодичес²и�полезно�выявлять�работни²ов�с�хорошими�рез¿льта-
тами�по�объем¿�работ�и�незначительности�ошибо²�по�рез¿льтатам�а¿ди-
та.�Та²им�работни²ам�в�²ачестве�поощрения�необходимо�представлять
помимо�сдельной�оплаты�тр¿да�права��оризонтальных�связей�и�мно�о-
ф¿н²циональности�со�ласования.�Они�сами�²онвертир¿ют�преим¿ще-
ства�малой�звенности�до²¿ментооборота�в�дополнительное�время�ос-
новной�работы.�Предприятию�¿дается�избежать�новых�р¿²оводителей
и�«вымывания»�тол²овых�исполнителей.�Своей�бо′льшей�выработ²ой
и�зарплатой�при�новых�возможностях�они�стан¿т�примерами�для�др¿�их.

Квалифицированные�б¿х�алтера�работают�за�зарплат¿,�поэтом¿�рост
ответственности�и�объема�работы�должен�сопровождаться�бо′льшими
день�ами.�Источни²ом�это�о�может�быть�зарплата�со²ращаемых�непос-
редственно�о�р¿²оводителя�и�исполнителей�смежных�подразделений.�За
счет�оптимизации�до²¿ментооборота�можно�со²ратить�до�половины�ра-
ботни²ов�обеспечивающих�подразделений.�Вместо�распределения�о²-
ладов�со²ращенных�сотр¿дни²ов�межд¿�остающимися�л¿чше�сформи-
ровать�премиальный�фонд.�Не�б¿дет�проблем�с�работой�по-новом¿�–
б¿дет�премия,�б¿д¿т�проблемы�–�можно�верн¿ть�часть�со²ращенных.

Избежать�¿величения�зарплаты�можно�толь²о�при�значительной�без-
работице,�²о�да�не�желающе�о�или�не�способно�о�работать�по-новом¿
можно�просто�заменить.�В�противном�сл¿чае�мно�оф¿н²циональность
станет�очевидным�требованием�большинства�работодателей�и�б¿х�алте-
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р¿�все�равно�придется�под�эти�требования�меняться.�Иначе�²валифици-
рованные�исполнители�найд¿т�мно�о�«вес²их»�причин�в�до²азательство
невозможности�работать�меньшим�числом�и�большим�¿мением.

При�нормальном�ми²ро²лимате�в�²олле²тиве�люди�в�одном�по-
мещении�с²лонны�познавать�смежн¿ю�работ¿�и�помо�ать�др¿��др¿�¿.
Доп¿стим,�б¿х�алтер�разбирается�в�планах�и�лимитах,�хозяйственном
и�¿четном�до²¿ментировании,�общителен�и�нацелен�на�рез¿льтат.�Со-
седние�сотр¿дни²и�с²орее�б¿д¿т�обращаться�²�та²ом¿�б¿х�алтер¿�за
советом�и�помощью,�нежели�²�р¿²оводств¿�или�в�др¿�ие�подразделе-
ния.�Стихийн¿ю�мно�опрофильность�и�взаимовыр¿ч²¿�надо�лишь�¿за-
²онить�полномочиями�и�мотивировать�премией�от�обще�о�рез¿льтата.

По²азательным�примером�является�работа�бэ²-офиса�инвестбан-
²а,�²оторый�следит�за�лимитами�и�оформляет�до²¿менты�за�дилерами.
Формально�б¿х�алтера�бэ²-офиса�и�дилеры�подчинены�разным�р¿-
²оводителям,�что�необходимо�для�ис²лючения�давления�др¿��на�др¿-
�а.�Размещаются�они�в�одном�или�соседних�помещениях,�премир¿ют-
ся�от�прибыли�по�операциям�на�финансовых�рын²ах.�Чет²о,�быстро,
²омпле²сно�и�правильно�работают�б¿х�алтера�–�меньше�отвлечений
и�ошибо²,�больше�сдело²�и�прибыли�¿�дилеров.

Б¿х�алтеров-методоло�ов�нецелесообразно�размещать�в�централь-
ном�офисе�при��лавном�б¿х�алтере�в�отрыве�от�основных�¿четных�про-
цессов.�Кажется�та²�проще�проводить�совещания�с�р¿²оводством�и�об-
мениваться�мнениями,�но�это�отрывает�методичес²ие�решения�от
реальности�и�способств¿ет�их�затяж²е.�Б¿х�алтер-методоло��быстрее
разработает�решения,�если�месяц-два�поработает�р¿²а�об�р¿²¿�с�рядо-
выми�б¿х�алтерами�и�исполнителями�хозяйственных�операций.

Про�раммистов�зачаст¿ю�собирают�в�одно�²р¿пное�подразделение,
начальни²�²оторо�о�выстраивает�сложн¿ю�систем¿�со�ласований�про-
стых�доработо².�Л¿чшей�пра²ти²ой�является�размещение�про�рамми-
ста�в�помещении,��де�сидят�б¿х�алтер�и�исполнители�хозяйственных
операций.�Даже�без�премий�от�обще�о�рез¿льтата�при�нормальных�че-
ловечес²их�отношениях�тол²овые�исполнители�до�оворятся�о�п¿тях
¿л¿чшения�работы.

Не�след¿ет�забывать�про�проверенное�пра²ти²ой�советс²их�пред-
приятий�и�западных�²омпаний�²¿льтивирование�нормально�о�²лима-
та�в�²олле²тиве,�нормальной�²орпоративной�²¿льт¿ры.�Неформальные
отношения�л¿чше�развиваются�во�время�обеда�или�²офе,�и�ры�в�на-
стольный�теннис�или�бильярд,�для�че�о�стоит�обор¿довать�помещения
на�предприятии�или�в�офисном�здании.�Полезны�аренда�спортзалов,
т¿рбаз�или�ночных�²л¿бов,�ор�анизация�вн¿тренних�соревнований�и
²орпоративов,�что�при��рамотном�подходе�сторицей�о²¿пится�¿с²оре-
нием�решений�и�до²¿ментооборота.
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Задачи��лавб¿ха

По�за²он¿�о�б¿х�алтерс²ом�¿чете

Подчинение��лавб¿ха�р¿²оводителю�предприятия�и�решение�р¿²о-
водителем�ор�анизационных,�методичес²их�и�спорных�вопросов.
Ведение�б¿х�алтерс²их�ре�истров�и�представление�отчетности,
разработ²а�Учетной�полити²и,�форм�¿четных�до²¿ментов.
Обеспечение�надлежаще�о�до²¿ментирования�хозяйственных
операций,�их�соответствия�за²онодательств¿�и�до�оворам.
Контроль�сохранности�им¿щества�и�выполнения�обязательств,
соблюдения�за²онодательства�и�б¿х�алтерс²их�стандартов.
Дополнительные�общепринятые�задачи�по�нало�ам,�бан²ам,�авто-
матизации�и�рационализации�¿чета,�соблюдению�вн¿тренних�норм.

Менеджерс²ие� задачи

Прием�на�работ¿,�наставничество,�определение�обязанностей�и�выбо-
рочная�провер²а,�обеспечение�¿словий�работы�рядовых�б¿х�алтеров.
Координация�работы�смежных�отделов,�постанов²а�задач�и�²онт-
роль�исполнения,�влияние�на�прием�и�зарплат¿�их�сотр¿дни²ов.

Комм¿ни²ативные� задачи

Анализ�нетипичных�операций�и�разрешение�тр¿дностей�с�вн¿т-
ренними�пользователями�¿четных�данных.
Представление�нало�овой�инспе²ции,�а¿диторам�и�²р¿пным�²ре-
диторам�б¿х�алтерс²ой�отчетности,�расшифрово²�и�разъяснений.

Права� и� инстр¿менты� �лавб¿ха

Подпись�хозяйственных�до�оворов�и�первичных�до²¿ментов,
¿четных�ре�истров�и�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
Аппеляция�²�р¿²оводителю�и�е�о�письменное�¿²азание�на�про-
ведение�операции,�за�рам²ами�за²онов�и�стандартов�¿чета.
Ор�анизация�и�с¿щественное�влияние�на�до²¿ментооборот,�ма-
териальн¿ю�ответственность,�инвентаризацию,�ревизии,�свер²и.
Начисление�и�²онтроль�выдачи�зарплаты�всем¿�²олле²тив¿�и�на-
²азание�нар¿шителей�¿чета�задерж²ой�зарплаты.
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Федеральный� за²он� «О� б¿х�алтерс²ом� ¿чете»�№�129-ФЗ�от
21.10.96�с�изменениями�и�дополнениями�прежде�все�о�определяет
ответственность�р¿²оводителя�предприятия�за�ор�анизацию�б¿х�ал-
терс²о�о�¿чета,�за�выбор�ор�анизационной�формы�е�о�ведения:�воз-
�лавляемая��лавб¿хом�б¿х�алтерия�или�б¿х�алтер,�внешнее�или�само-
стоятельное�ведение�¿чета�(статьи�5�и�6).�Р¿²оводитель�назначает�и
р¿²оводит��лавным�б¿х�алтером,�в�сл¿чае�разно�ласий�с�последним
имеет�решающее�слово�по�исполнению�хозяйственных�операций�и�не-
сет�за�это�ответственность�(статья�7).�На²онец,�р¿²оводитель�определя-
ет�права�подписи�первичных�до²¿ментов�и�ор�аниз¿ет�их�хранение,
подписывает�до²¿менты�по�денежным�средствам�и�б¿х�алтерс²¿ю�от-
четность�(статьи�9�и�17).

Главный�б¿х�алтер�несет�ответственность�за�формирование�Учетной
полити²и,�ведение�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�представление�б¿х�алтерс-
²ой�отчетности;�обеспечивает�соответствие�хозяйственных�операций�за-
²онодательств¿,�²онтроль�за�движением�им¿щества�и�выполнением
обязательств�(статья�7).�Он�может�требовать�правильно�о�составления�до-
²¿ментов,�подписывает�до²¿менты�по�денежным�средствам�и�обязатель-
ствам�(статья�8),�несет�ответственность�за�ведение�б¿х�алтерс²их�ре�ис-
тров�(статья�10).�По�прое²т¿�За²она�«О�б¿х�алтерс²ом�¿чете»��лавб¿х
¿тверждает�¿�р¿²оводителя�предприятия�формы�первичных�до²¿ментов
и�б¿х�алтерс²их�ре�истров�(статьи�9�и�10)�(прое²т�за²она�размещен�на
сайте�Министерства�финансов�РФ�в�разделе�«Б¿х�алтерс²ий�¿чет�и�а¿дит.
Прое²ты�за²онодательных�и�иных�нормативно-правовых�а²тов»).

На�малом�предприятии��лавб¿х�собственнор¿чно�или�с�помощни-
²ом�выполняет�весь�²омпле²с�этих�задач.�На�среднем�и�особенно�²р¿п-
ном�предприятии�¿четная�р¿тина�пере²ладывается�на�подчиненных
б¿х�алтеров�и��лавб¿х�становится�менеджером.�Он�сосредотачивается
на�найме�сотр¿дни²ов,�методоло�ии�и�ор�анизации�¿чета,�²оордина-
ции�и�р¿²оводстве,�нетипичных�сит¿ациях.

Пос²оль²¿��лавб¿х�отвечает�за�¿чет�и�отчетность,�то�в�¿словиях
большо�о�²оличества�хозяйственных�операций�и�смежных�задач�имен-
но�он�²онтролир¿ет�своих�подчиненных�б¿х�алтеров.�Ка²�любой�р¿-
²оводитель�подразделения,�он�непосредственно�подбирает�свои�²адры
и�определяет�¿словия�оплаты�их�тр¿да.�Через�ор�анизационно-мето-
доло�ичес²ие�аспе²ты�работы�он�определяет�²то,�что�и�²а²�выполняет
в�б¿х�алтерии.�Обеспечивая�правильность�¿чета�и�проявляя�забот¿
о�подчиненных�б¿х�алтерах,��лавб¿х�выст¿пает�наставни²ом�и�выбо-
рочно�проверяет�их�работ¿,�выполняет�в�б¿х�алтерии�ор�анизацию�до-
²¿ментооборота�и�рабоче�о�места.

Обеспечивая�рациональность�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�и�польз¿ясь�е�о
широ²ими�возможностями,��лавб¿х�может�непосредственно�р¿²ово-
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дить�или�²оординировать�выполнение�множества�смежных�задач�и�от-
делов.�Ка²�миним¿м,�он�влияет�на�прием�работни²ов�и�зарплат¿�в�этих
отделах,�определяя�им�задачи�в�²ачестве�за²азчи²а�или�давая�фронт�ра-
бот�через�дост¿п�²�¿четной�базе�и�до²¿ментам.�Менеджерс²ие�²аче-
ства��лавб¿ха�важны�для�ор�анизации�слаженной�работы�сотр¿дни²ов
разных�отделов�и�опыта�при�решении�²омпле²сных�задач.

Общение�с�нало�овой�или�бан²ами�определяется�задачами�и�от-
ветственностью��лавб¿ха�за�начисление�нало�ов�и�проведение�плате-
жей.�Именно�он�владеет�знаниями�о�мно�их�деталях�работы�предпри-
ятия�и�способен�быстро�и�профессионально�рас²рывать�эти�детали�перед
внешними�пользователями�отчетности.�Бла�одаря�своем¿�большом¿
опыт¿�и�широ²ой�²валифи²ации��лавб¿х�способен�преодолевать�тр¿д-
ности�до²¿ментирования�и�представлять�нетипичн¿ю�информацию.�Во
мно�ом�для�это�о�он�освобождается�от�р¿тины,�сосредотачивается�на
²омм¿ни²ациях,�становится�весомым�менеджером.

Не²оторые��лавные�б¿х�алтера�превращаются�во�вторых-третьих
лиц�предприятия,�использ¿я�на�первый�вз�ляд�с²¿пой�инстр¿ментарий
свое�о�влияния.�Каждый�бизнес-процесс�или�отношение�с�²лиентом
начинается�или�завершается�денежной�операцией�и�обязательством,�и
б¿х�алтерия�подписывает�до²¿менты�по�всем�внешним�операциям.
Главный�б¿х�алтер�²онтролир¿ет�²асс¿�и�расчетный�счет,�составляет
расчетно-платежные�ведомости�зарплаты�и�печатает�платеж²и.�Если
надо,�он�может�зам¿чить�советами�и�дополнениями,�затян¿ть�подписа-
ние�до²¿ментов�по�над¿манным�причинам.

Р¿²оводитель�предприятия�обычно�понимает�б¿х�алтерс²ий�¿чет,
нало�и�или�работ¿�с�бан²ом�на�¿ровне�продвин¿то�о�пользователя,�и
ред²о�спорит�об�их�деталях�с��лавным�б¿х�алтером.�Лишь�немно�ие
с¿щественные�вопросы�решаются�²олле�иально�или�с�²онс¿льтантами,
с�профессиональным�аппонированием��лавном¿�б¿х�алтер¿.�В�боль-
шинстве�сл¿чаев��лавном¿�б¿х�алтер¿�достаточно�наме²н¿ть�на�нало-
�овые�рис²и�и�ответственность�р¿²оводителя,�чтобы�до²¿менты�были
отправлены�на�переоформление,�а�исполнителям�задержали�зарплат¿.

С²ажем,�не�подписал�²онтра�ент�а²т�свер²и�задолженности�на�²о-
нец��ода,�ем¿�задерживают�платежи,�просто�ссылаясь�на�не²ие�новые
требования�или�сл¿хи�об�изменении�ре²визитов.�Можно�морочить��о-
лов¿�²лиентс²ом¿�менеджер¿�о�не²орре²тном�составлении�платежных
до²¿ментов�²лиентом�и�невозможности�зачислить�пост¿пление�плате-
жа.�Выявила�инвентаризация�недостач¿�¿�материально-ответственно�о
лица,�не�отчитался�сотр¿дни²�о�подотчетных�средствах�–��лавб¿х�мо-
жет�распорядиться�о�задерж²е�зарплаты.�Та²же�б¿х�алтерия�может�от-
²азывать�в�выдаче�справо²�о�зарплате,�применении�нало�овых�ль�от
по�НДФЛ,�на²онец,�задерживать�тр¿дов¿ю�²ниж²¿�при�¿вольнении.
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Проблемати²а�мотивации� �лавб¿ха�от�общей�прибыли

Степень� влияния� �лавб¿ха� на� прибыль� предприятия

Главб¿х�подчинен�дире²тор¿�и�ред²о�–�а²ционерам;�дире²тор
отвечает�за�ор�анизацию�¿чета,��лавб¿х�толь²о�за�е�о�ведение.
Реальная�прибыль�–�это�рост�продаж�и�со²ращение�издерже²,
рез¿льтат�работы�²онстр¿²торов�и�мар²етоло�ов,�производствен-
ни²ов�и�²оммерсантов,�отчасти�финансистов.
Реальное�влияние��лавб¿ха�на�издерж²и�и�время�б¿х�алтеров,�ис-
полнителей�и�р¿²оводителей�на�первич²¿�и�отчеты.
Конфли²т�интересов:�отражение�прибыли�по�стандартам�¿чета
либо�«творчес²ий�подход»�под�влиянием�р¿²оводителя.

Рез¿льтат�творчества�б¿х�алтеров�и�меры�против�не�о

Кризис�²орпоративной Повышение�роли�и�независимости
отчетности�США�в�2001��. вн¿тренне�о�²онтроля,�эти²и�а¿дита,

¿точнение�стандартов�МСФО.

В²лад�рисованной�отчет- Повышение�прозрачности�²апиталов
ности�в�российс²ий�фи- и�²редитов�бан²ов,�развитие�вн¿т-
нансовый�²ризис�1998��. ренне�о�²онтроля,�¿точнение�ПБУ,

МСФО.

Неполные� изменения� после� ²ризисов

Расширение�пра²ти²и�прямо�о�выхода��лавб¿ха�на�собственни-
²ов,��лавб¿х-²онсерватор�в�противовес�²реативном¿�финдире²-
тор¿.
Сохранение�подчинения� �лавб¿ха�наемном¿� р¿²оводителю,
прежних�опционов�и�бон¿сов�от�прибыли.
Узость�вн¿тренне�о�²онтроля,�оплата�а¿дита�через�р¿²оводство.
Большая�изощренность�при¿²рашивания�отчетности.

Изменение�базы�расчета�бон¿са��лавб¿ха

От²аз�от�бон¿са�с�общей�прибыли�в�польз¿�раз¿мности�затрат�на
б¿х�алтерию�с�¿четом�тр¿дозатрат�исполнителей�и�р¿²оводите-
лей�на�первич²¿�и�отчеты.
Удовлетворенность�отчетностью�внешних�пользователей�со�срав-
нением�издерже²�относительно�среднеотраслевых�по²азателей.



71

Опционная,�или�бон¿сная,�мотивация�на�рез¿льтат�признается
самой�эффе²тивной�для�высше�о�р¿²оводства�и�р¿²оводства�бизнес-
подразделений.�Б¿х�алтерия�является�²р¿пным�подразделением,�по-
ставщи²ом�вн¿тренних�¿сл¿��или�а¿тсерсером,�с�бизнес-направленно-
стью�на�рез¿льтат.�Она�может�применять�современные�пра²ти²и�¿чета
и�давать�масс¿�полезной�информации,�а�та²же�по�за²аз¿�менеджмен-
та�формировать�«н¿жн¿ю»�отчетность.

В�этом�и�за²лючается�²онфли²т�интересов�б¿х�алтерии.�Кропот-
ливо�ли�содействовать�¿л¿чшению�реальности�п¿тем�повышения�раци-
ональности,�востребованности�¿чета,�либо�с�меньшими�¿силиями�для
всех�сраз¿�отразить�желаемое�в�отчетности.�Через�этот�²онфли²т�инте-
ресов�и�след¿ет�понимать�¿местность�мотивации�б¿х�алтерии�от�при-
были.�Ка²�по²азывает�пра²ти²а,�та²ая�мотивация�все�же�не¿местна.

На�Западе�опционы�и�бон¿сы�вылились�в�начале�2000-х���.�в�²ри-
зис�²орпоративной�отчетности.�То�да�толь²о�объявленные�бан²ротства
и�ис²ажения�составили�8%�ВВП�США�2001��.�Один�толь²о�Enron�по-
²азал�за��од�до�бан²ротства�нес¿ществ¿ющ¿ю�выр¿ч²¿�в�1,5%�ВВП.
Больше�пострадали��енеральные�и�финансовые�дире²тора�²а²�за²аз-
чи²и�ис²ажений,�а�б¿х�алтерия�вроде�бы�толь²о�исполняла�их�волю.

Сп¿стя�нес²оль²о�лет�через�черед¿�проверо²�и�разоблачений,
масс¿�статей�в�СМИ�пришло�понимание,�что�без�изощренной�б¿х-
�алтерс²ой�пра²ти²и�зло¿потреблений�с�отчетностью�быть�не�мо�ло.
Ответом�²ризис¿�стало�переписывание�в�течение�нес²оль²их�лет�поло-
вины�стандартов�IFRS.�Был�сделан�¿пор�на�развитие�независимо�о�от
б¿х�алтерии�и�исполнительных�дире²торов�вн¿тренне�о�²онтроля.
В�общем�было�¿силено�влияние�на�изощренн¿ю�¿четн¿ю�пра²ти²¿.

Поп¿лярным�приемом�ис²ажения�отчетности�было�признание
отдельных�расходов�а²тивами:�ре²лама�²апитализировались�в�бренд
и�²лиентс²¿ю�баз¿,�реинжинирин��и�автоматизация�приравнивались
²�²апиталовложениям.�Расходы�на�резервы�и�списания�прятались�за
излишне�оптимистичными�оцен²ами�дебитор²и�и�инвестиций,�вы-
водились�на�балансы�ассоциированных�²омпаний�без�рас²рытия�свя-
зи�и�пор¿чительств�по�²редитам.

Из-за�п¿зыря�рын²ов�3/4�прибылей�производственных�²орпораций
с²ладывалось�из�переоцен²и�недвижимости�и�портфельных�инвести-
ций.�Средства�частных�пенсионных�фондов�в²ладывались�в�а²ции�ма-
теринс²их�²орпораций:�возросший�спрос�на�а²ции�¿величивал�их�²о-
тиров²и,�рост�а²ций�¿величивал�а²тивы�фонда�и�со²ращал�расходы
эмитента�на�пенсионные�взносы,�росла�прибыль�и�вновь�²отиров²и
а²ций.

Опционные�возна�раждения,�б¿д¿щие�процентные�или�премиаль-
ные�выплаты�по²азывались�лишь�сп¿стя�мно�о�лет�по�их�фа²тичес²ой
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выплате,�что�¿величивало�те²¿щ¿ю�прибыль�и�²отиров²и�а²ций.�Б¿-
д¿щие�доходы�от�сервисно�о�обсл¿живания�проданных�товаров�либо
от�обладания�правами�на�нематериальные�а²тивы�засчитывались�в�до-
ходы�те²¿ще�о�периода.

Кризис�²орпоративной�отчетности�²азалось�обошел�Россию�сторо-
ной,�даже�затмил�бан²овс²ий�²ризис�1998��.,�а�сам�бан²овс²ий�²ри-
зис�принято�связывать�с�дефолтом�по�ГКО.�Участни²и�тех�событий�по-
нимают,�что�в�основе�бан²ротств�²р¿пных�бан²ов�лежало�ис²ажение
их�отчетности�и�отчетности�²лючевых�заемщи²ов.�Рис²и�по�²редитам
были�изрядно�занижены:�с�оцен²ой�за�пол�ода�до�²ризиса�в�12–30%
и�с�фа²тичес²им�невозвратом�²редитов�после�²ризиса�в�60–85%.

Отечественная�²реативная�б¿х�алтерия�была�еще�более�дале²а�от
реальности�по�сравнению�с�западной.�Отчетность�заемщи²ов�часто
просто�рисовалась,�без�при²рытия�дырами�в�стандартах�или�новой
пра²ти²ой�бизнеса.�Б¿х�алтерам�за�их�творчество�платили�проценты
от�пол¿ченных�²редитов�или�привлеченных�инвесторов.�Это�было�по-
хоже�на�продажи�а²ций�нереальных�интернет-²омпаний�и�опцион-
ных�выплат�б¿х�алтерам.�Незначительность�опционных�возна�ражде-
ний�в�России�объяснялась�малым�²оличеством�эмитентов�с�реально
обращаемыми�а²циями,�¿з²ими�волатильными�рын²ами�большин-
ства�эмитентов.

Самыми�массовыми�приемами�«рисования»�отчетности�в�России
в�1990-е���.�были:�на²р¿чивание�дебитор²и-²редитор²и,�¿величение
в�нес²оль²о�раз�товарных�запасов�п¿тем�д¿блирования�до²¿ментов.
Р¿инизированные�цеха�и�растащенное�обор¿дование�переоценива-
лось�²а²�новое�работающее,�недвижимость�в�¿даленных�местах�оце-
нивалась�²а²�в�самых�л¿чших.�Бизнес�дробился�на�масс¿�²омпаний,
а�затем�отчетность��р¿ппы�составлялась�с¿ммированием�статей�балан-
сов�и�финансовых�рез¿льтатов�без�метода�²онсолидации.�На²р¿чива-
лись�обороты�по�счетам�с�ис²ажением�назначения�платежа�под�вы-
р¿ч²¿.

Ис²ажения�при²рывались�модными�то�да�нало�овыми�схемами
и�я²обы�отличиями�б¿х�алтерс²ой�отчетности�для�нало�овой�и�«ре-
альной»�¿правленчес²ой�отчетности.�Вопиющим�примером�б¿х�алтер-
с²их�х¿дожеств�были�та²�называемые�«чемоданные»�бан²и,�вроде�бы
по�отчетности�с�реальными�а²ционерами�и�бизнесом.�На�самом�деле
хорошо�потр¿дилась�²оманда�б¿х�алтеров�и�сложила�рез¿льтаты�свое-
�о�тр¿да�в�большой�²ейс.�Та²ой�бан²�с�российс²ой�ре�истрацией�еще
можно�было�проверить,�а�²валифи²ации�надзора�или�инвесторов�на
провер²¿�офшорных�бан²ов�не�хватало.

Заведомо�невозвратные�²редиты�под�рисованн¿ю�отчетность�в�Рос-
сии�2010-х���.�ред²ость.�Б¿х�алтерия�теперь�²ропотливо�работает�над
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отчетностью�под�более�низ²¿ю�став²¿�²редитов.�Западным�анало�ом
та²ой�работы�является�всесторонняя�работа�с�а¿диторами�и�рейтин�о-
выми�а�ентствами�за�л¿чшие�рейтин�и.�Вопиющие�приемы�ис²ажения
отчетности�и�явные�«творчества»�по�западным�образцам�теперь�дос-
²онально�известны�мно�им.�Б¿х�алтерия�нацеливается�на�выявление
самых�¿быточных�бизнесов�и�нецелесообразных�расходов.

Возна�раждение�б¿х�алтерии�определяется�в�виде�процента�от�сэ²о-
номленно�о�на�выплатах�по�²редитам�и�инвестициям,�раз¿меется,�при
¿словии�их�возврата�и�о²¿паемости.�Та²ая�мера�мотивации�не�о�ра-
ничивается�толь²о�финансовым�дире²тором�и�треб¿ет�привлечения
б¿х�алтерии.�Важно�не�толь²о�запланировать�«идеал»,�след¿ет�оттол²-
н¿ться�от�детальнейше�о�фа²та�и�реализовать�планы�в�более-менее�реа-
листичной�отчетности.�Во�избежание�простых�решений�и�и�ры�в�от-
четные�даты�выстраивают�возна�раждение�б¿х�алтерам�дол�осрочно�о
хара²тера,�от²ладывая�до�половины�с¿ммы�на�след¿ющий��од.

Процентные�расходы�–�это�не�единственные�издерж²и,�плюс�фа²-
тичес²и�зависимые�через�рейтин�и�от�эффе²тивности�бизнеса�в�целом,
от�рациональности�др¿�их�расходов.�Э²ономия�может�образоваться�от
рационализации�работы�смежных�с�б¿х�алтерией�сл¿жб,�со²ращения
расходов�в�работе�с�первич²ой�и�отчетностью�в�²лючевых�подразделе-
ниях.�Та²ие�резервы�обычно�более�массовы�и�изощренны,�дают�боль-
ший�эффе²т�на�прибыль�и�одновременно�треб¿ют�больше�¿силий�на
разбор�со�стороны�б¿х�алтерии.

Б¿х�алтерия�должна�не�просто�для�себя�выявлять�резервы�сниже-
ния�издерже²,�но�и��рамотно�их�презентовать,�чтобы�они�воплоща-
лись�в�планах�и�затем�в�фа²тах.�Без�рационально�о�аналитичес²о�о
¿чета�и�презентации�е�о�рез¿льтатов�сложно��оворить�о�стандарт�²осте,
дире²т�²осте�или�бенчма²ин�е.�Не�обойтись�без�реинжинирин�а�са-
мо�о�¿чета�и�смежных�с�ним�процессов,�²а²�это�делают�²онс¿льтанты
за�процент�от�эффе²та�своих�решений.�Чтобы�б¿х�алтерия�была�в�этом
заинтересована�и�настойчива,�ей�необходимо�выплачивать�в�виде�воз-
на�раждения�нес²оль²о�процентов�от�сэ²ономленно�о�ФОТа.

Борьба�с�издерж²ами�осложняется�инфляцией,�дис²¿ссией�о�ре-
альном�или�номинальном�со²ращении�или�росте�выр¿ч²и�и�издерже².
Периодичес²ие�финансовые�²ризисы�по-разном¿�влияют�на�работ¿
предприятий�разных�отраслей.�Необходимо�не�о�¿льно�выплачивать
процент�от�просто�о�изменения�та²ой-то�стро²и�отчета�о�финансовых
рез¿льтатах,�а�делать�это�с�поправ²ой�на�ма²ропо²азатели.�Л¿чше�ори-
ентироваться�на�общеотраслевые�статистичес²ие�по²азатели�или�мар-
²етин�овые�исследования,�нежели�общ¿ю�инфляцию.�Хотя�модель
премирования�¿сложняется�и�не�фа²т,�что�б¿дет�²орре²тно�отражать
реальный�в²лад�б¿х�алтерии�в�общ¿ю�прибыль�предприятия.
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Востребованность�отчетности�ее�пользователями

Критерии�рез¿льтата�нало�овой�отчетности

Отс¿тствие�доначислений�нало�ов,�планомерные�провер²и�без
эффе²та�для�основной�деятельности�предприятия.
Штрафы�²а²�внеплановые�расходы,�потери�времени�р¿²оводства
на�нало�ов¿ю�и�с¿ды,�аресты�им¿щества�и�приостанов²а�работы.
Отс¿тствие�штрафов�в�сравнении�со�средними�по�отрасли�или�ре-
�ион¿�²а²�внеплановые�доходы,�²а²�база�для�премии��лавб¿ха.

Избежание�авралов�при�под�отов²е�отчетности

Под�отов²а�отчетности�без�останов²и�первично�о�¿чета,�подви-
сания�¿четной�базы,�без�простоев�профильных�подразделений.
Отс¿тствие�внеплановых�запросов�б¿х�алтерии�на�до²¿менты�и
тр¿дозатрат�основных�подразделений�на�их�под�отов²¿.
→�Ка²�рез¿льтат,�снижение�или�дополнительная�выработ²а�ос-
новных�подразделений,�изменение�базы�премии�б¿х�алтеров.

Критерии�рез¿льтата�финансовой�отчетности

«Пере²лад²а»�в�про�нозн¿ю�финансов¿ю�отчетность�бизнес-пла-
нов,�ре²омендации�по�²орре²тиров²е�планов.
Соответствие�²лючевых�по²азателей�и�сро²ов�фа²тичес²ой�фи-
нансовой�отчетности�принятым�ранее�планам�и�анонсам.
Правильность�про�ноза�интерпретации�отчетности,�достижение
плановых�рейтин�ов,�¿словий�²редитования�и�инвестиций.
Квартальная�отчетность�на�2–3-й�день�–�время�на�¿точнения,
выработ²¿�²омментариев,�варьирование�сро²ов�п¿бли²ации.

Критерии�рез¿льтата�¿правленчес²ой�отчетности

Оперативность�¿правленчес²ой�отчетности�–�своевременность
решений�р¿²оводителей.
Миним¿м�времени�на�понимание�отчетности�–�отс¿тствие�тр¿-
дозатрат�на�добор�и�¿точнение�информации.
→�Излишние�тр¿дозатраты�пользователей�на�¿точнение�и�добор
данных�–�в�издерж²и�¿чета�и�¿меньшение�премии�б¿х�алтерии.
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Нало�овая�и�финансовая�отчетность�является�основным�рез¿льта-
том�работы�б¿х�алтерии,�поэтом¿��лавб¿ха�необходимо�мотивировать
на�без�проблемное�достижение�это�о�рез¿льтата.�Прибыль�в�отчетно-
сти�занимает�лишь�пар¿�стро²,�является�одним�из�важнейших,�но�да-
ле²о�не�единственным�по²азателем.�Л¿чше��оворить�о�своевременнос-
ти�и�¿местности�отчетности,�об�¿довлетворенности�пользователей�ее
содержанием.�Удовлетворенность�пользователей�не�та²�очевидна,�²а²
прибыль,�сложна�в�измерении�и�соотнесении�с�зарплатой��лавб¿ха.
Хотя�ряд�распространенных�сит¿аций�в�работе�с�нало�овой�и�а¿дито-
рами�дают�простые�приемы�е�о�мотивации.

Ошиб²и�в�нало�ах�вполне�измеримы�и�²он²ретно�с²азываются�на
финансовых�рез¿льтатах.�В�2000-е���.�вероятность�выявления�нало�о-
выми�ор�анами�серых�схем�¿²лонения�от�нало�ов�высо²а�и�не�атив
превышает�эффе²т�от�та²их�схем.�Работа�предприятий-оптимизаторов
или�их�р¿²оводителей�может�быть�замедлена�или�парализована�ин²ас-
со�на�счета,�обыс²ами�и�арестами.�Доначисления�нало�ов,�даже�сооб-
щения�в�прессе�о�трениях�с�нало�овыми�ор�анами�мо�¿т�¿х¿дшить
²редитоспособность�предприятий,�повысить�процент�по�займам�или
даже�приостановить�²редитование.

Б¿х�алтерия�из�нало�ово�о�оптимизатора�1990-х���.�превращается
в�нало�ово�о�²онсерватора�2000-х.�Ее�задача�теперь�делать�все�правиль-
но�и�защищать�предприятия�от�прямых�и�²освенных�потерь�от�нало�о-
вых�ошибо².�Нало�овые�ошиб²и�часто�не�сопоставимы�с�зарплатой
�лавб¿ха�и�всей�б¿х�алтерии,�сложно�распространить�на�эти�ошиб²и
режим�материальной�ответственности.�Нало�овые�доначисления�влия-
ют�на�общ¿ю�прибыль�и�бон¿сы�все�о�р¿²оводства�предприятия,�при
том�что�большинство�р¿²оводителей�на�нало�ов¿ю�пра²ти²¿�свое�о
предприятия�не�влияют.�Справедливо�¿меньшать�выплаты�б¿х�алтерии
пропорционально�потерям�бон¿сов�др¿�их�подразделений,�даже�с�²о-
эффициентом�на�больш¿ю�ответственность.

Помимо�«²н¿та»�должны�быть�и�обратные�ем¿�методы�поощре-
ния.�Толь²о�надо�понимать�реалии�нало�овых�проверо²,�²оторые�очень
ред²о�проходят�вообще�без�выявленных�ошибо².�Можно�рассчитать
средний�по�отрасли�или�э²ономи²е�в�целом�размер�нало�овых�дона-
числений�по�рез¿льтатам�проверо².�Л¿чший�рез¿льтат�нало�овой�про-
вер²и�относительно�среднеотраслево�о�засл¿живает�поощрения�б¿х-
�алтерии.�С¿мм¿�премии�след¿ет�соотносить�не�толь²о�с�э²ономией,
но�и�с�зарплатой�б¿х�алтеров,�пос²оль²¿�нало�и�являются�ее�прямой
обязанностью.

Традиционная�пра²ти²а�–�составление�б¿х�алтерс²ой�отчетности
через�месяц�после�отчетной�даты,�с�приличным�²оличеством�неболь-
ших�доп¿щений�и�по�решностей�в�до²¿ментах.�При�этом�наблюдает-



76

ся�аврал�перед�сдачей�отчетности�и�во�время�нало�овых�проверо².�Он
распространяется�за�пределы�б¿х�алтерии�на�производственные�и�биз-
нес-подразделения.�Авралы�во�время�непланомерной�сдачи�отчетнос-
ти�и�нало�овых�провер²ах�поддаются�исчислению�в�виде�потерь�рабо-
че�о�времени�на�под�отов²¿�до²¿ментов�и�²омментарии.

Планомерная�и�своевременная�сдача�отчетности�либо�авралы�и
торможение�до²¿ментооборота�определяются�на�основе�ежедневно�о
¿чета�рабоче�о�времени�и�выработ²и�основных�подразделений.�Если
в�дни�под�отов²и�отчетности�эти�по²азатели�традиционны�и�предпри-
ятие�работает�в�обычном�режиме,�значит�б¿х�алтерия�хорошо�справ-
ляется�со�своими�обязанностями�по�под�отов²е�отчетности.�Если�во
время�нало�овых�проверо²�б¿х�алтерия�самостоятельно�справляется
с�возросшим�пото²ом�до²¿ментов,�не�отвле²ая�бизнес�и�²лиентов,�зна-
чит�все�планомерно�и�засл¿живает�раз¿мно�о�поощрения.

Пра²ти²¿�под�отов²и�б¿х�алтерс²ой�отчетности�и�взаимодействия
с�нало�овой�след¿ет�распространять�на�²р¿пных�предприятиях�на�фи-
нансов¿ю�отчетность�и�работ¿�с�а¿диторами.�Неточности�в�отчетности
по�МСФО�²а²�миним¿м�¿величивают�время�со�ласования�отчетнос-
ти,�даже�возна�раждения�а¿диторов�за�постанов²¿�слабых�аспе²тов.
Ошиб²и�мо�¿т�повлечь�дополнительные�процентные�выплаты�из-за
¿х¿дшения�рейтин�ов�и�²редитоспособности.

Время�на�финансовом�рын²е�–�это�день�и.�Быстро�составленный
прое²т�отчетности�можно�затян¿ть�с�вып¿с²ом,�под�отовив�¿точнения
и�²омментарии.�Можно�выждать�¿добный�момент�с�ее�п¿бли²ацией
сообразно�поведению�²он²¿рентов�и�и�ро²ов�финансовых�рын²ов.
На²онец,�по�прошествии�недели�после�отчетной�даты�ряд�операций
еще�можно�с²орре²тировать.�Возможность�маневра�рез²о�со²ращается
при�затяж²е�с�под�отов²ой�отчетности�в�3–4�месяца.�Та²�что�быстрая
и�чет²ая�под�отов²а�отчетности�по�МСФО�засл¿живает�премирования
б¿х�алтерии.

Сложнее�с�измерением�¿довлетворенности�внешних�пользовате-
лей�отчетности�по�МСФО.�Точнее�след¿ет��оворить�не�об�абстра²тной
¿довлетворенности,�а�о�соответствии�фа²тичес²ой�отчетности�заявлен-
ным�ранее�плановым�цифрам,�ожиданиям�аналити²ов.�Несоответст-
вие�фа²та�и�анонсов�может�быть�из-за�невыполнения�бизнесом�или
производством�заявленных�ими�планов.�Основные�подразделения�мо-
�¿т�выполнить�свои�планы,�а�отчетность�разойтись�с�ожиданиями�по
причине�ошибо²�в�трансформации.�То�да�это�¿же�проблемы�б¿х�алте-
рии�и�основание�для�ее�депремирования�или�даже�лишения�части
зарплаты.

Удовлетворенность,�¿местность�¿правленчес²ой�отчетности�–�это
отс¿тствие�дополнительных�¿силий�и�времени�на�ее�понимание�и�¿точ-
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нение.�Это�мо�¿т�быть�дополнительные�¿силия�²а²�само�о�пол¿чателя
отчетов,�та²�и�е�о�подчиненных�по�альтернативной�под�отов²е�дан-
ных.�Не�след¿ет�понимать�под�разд¿мьями�объе²тивно�необходимые
пере²¿ры,�²офе-па¿зы�и�перерывы,�в�²оторых,�без¿словно,�н¿ждают-
ся�все.�Важно�фи²сировать�достаточность�¿правленчес²ой�отчетности
в�момент�действительной�необходимости,�например�во�время�обще-
ния�с�²лиентом�или�срочной�производственной�задачи.

Примерами�та²ой�¿довлетворенности�являются�своевременность
данных�по�остат²ам�товаров�или�продажам�²лиентам,�о�свободных
тр¿довых�рес¿рсах�или�простое�обор¿дования.�Эти�данные�при�не-
обходимости�мо�¿т�пол¿чаться�по�телефон¿�¿�знающих�²ладовщи²ов
или�табельщи²ов,�исходя�из�прежне�о�опыта,�«на��лазо²»,�из�тради-
ционных�отчетов,�а�мо�¿т�из�on-line�порталов�с�хорошей�виз¿ализаци-
ей�и�адресной�¿местностью.

Затраты�времени�на�работ¿�с�отчетами�можно�фи²сировать�с�помо-
щью�²омпьютерно�о�ж¿рналирования�действий�пользователей�или�фо-
то�рафии�рабоче�о�дня.�Желательно�это�делать�незаметно�от�пользова-
теля,�с�помощью�¿даленно�о�администратора�или�видеонаблюдения,
чтобы�пользователь�вел�себя�естественно,�не�завышал�или,�наоборот,�не
¿прощал�свои�тр¿дозатраты.�Вычленить�вн¿три�подразделений�людей,
занятых�ис²лючительно�оперативной�отчетностью,�еще�проще�исходя
из�их�ф¿н²ционала�и�выборочно�о�видеонаблюдения.�Затем�затраты
сопоставляются�с�возможностями�б¿х�алтерии�по�постав²е�информа-
ции�из�¿четных�баз�либо�с�вложениями�в�их�реинжинирин�.

Ж¿рналирование�действий�пользователей�является�основой�для
ревизии�потребностей�в�²он²ретных�отчетах�и�по²азателях.�Та²¿ю
ревизию�¿местно�проводить�раз�в��од,�²а²�инвентаризацию�или�свер-
²¿�остат²ов�с�²онтра�ентами.�Может�о²азаться,�что�немало�¿силий�б¿х-
�алтерии,�особенно�при�неполной�автоматизации�¿чета,�тратится�вп¿с-
т¿ю�или�не�оправдывается�мнимым�¿л¿чшением�²ачества�решений.
Разнос²а�в�рам²ах�вн¿тренне�о�хозрасчета�затрат�б¿х�алтерии�на
пользователей�отчетами�является�для�последних�мощным�стим¿лом
²�¿нифи²ации�и�со²ращению�отчетов.

Может�о²азаться,�что�собственная�система�сбора�и�обобщения�ин-
формации�подразделениями-пользователями�б¿дет�рациональнее�б¿х-
�алтерс²ой,�и�б¿х�алтерии�б¿дет�чем¿�по¿читься.�При�постанов²е�но-
вой�производственной�или�бизнес-задачи,�при�новых�потребностях
аналити²ов�след¿ет�еще�до�¿тверждения�новаций�рассчитать�в�том�чис-
ле�и�аспе²ты�¿правленчес²о�о�¿чета.�Разрабатывать,�¿тверждать�и�реа-
лизовывать�²омпле²сное�решение�проще,�чем�потом�добавлять�е�о
отдельными�аспе²тами�¿чета.
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Стоимость�б¿х�алтерии�и�смежных�сл¿жб

Сопоставление� те²¿щих�издерже²

Рациональный�¿чет�стоит�2%�сово²¿пно�о�ФОТа�или�издерже²,
в²лючая:
финансовый,�нало�овый�и�¿правленчес²ий�¿чет;
время�на�первичный�¿чет�б¿х�алтерами�и�исполнителями�работ;
время�понимания�¿правленчес²ой�отчетности�и�добора�данных.

Инвестиционный� подход� ²� изменениям� ¿чета

Очевидные�и�простые�решения�по�рационализации�и�автоматиза-
ции�¿чета�появляются�ред²о.�Чаще�рационализация�¿чета�–�это
инвестиционный�прое²т�с�разделом�прибыли�межд¿�е�о�инициа-
торами�и�исполнителями.
Основа�расчета�прибыли�–�сравнение�приемов�¿чета�и�издерже²
на�разных�¿част²ах,�по�разным�отчетам�и�даже�предприятиям,
особенно�в�части�затрат�основных�подразделений�по�б¿х�алтер-
с²им�процед¿рам,�¿правленчес²им�базам�данных�и�отчетам.

Раздел�ФОТа�со²ращаемых�²а²�мощный�стим¿л

Собственные�¿силия�и�сэ²ономленный�ФОТ�для�б¿х�алтеров�–
это�наиболее�очевидный�рез¿льтат�изменений.
Э²ономия�зарплаты�в�виде�премии,�с�¿меньшением�через��од-
два,�для�поощрения�след¿ющих�¿л¿чшений.
Предприятие�э²ономит�на²ладные�расходы,�пол¿чает�²освенные
вы�оды,�избе�ает�инфлирования�зарплаты.
Без�стим¿лирования�зарплатой�с²р¿п¿лезный�реинжинирин��б¿-
дет�саботироваться�б¿х�алтерами�и�про�раммистами.

Примеры

Выплата�зарплаты�на�²р¿пном�предприятии�разным�подразделе-
ниям�в�разные�дни�и�оптимизация�на�р¿з²и�б¿х�алтеров.
Помесячное�«снабжение»�²анцелярщиной�и�расходни²ами,�со-
²ращение�до²¿ментов,�работы�²ладовщи²ов�и�б¿х�алтеров.
На�²р¿пных�с²ладах�л¿чше�ежедневно�¿читывать�движение�това-
ров�и�расчеты�с�²онтра�ентами,�нежели�за�р¿жать��р¿зчи²ов.
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Рациональной�на�западе�считается�б¿х�алтерия,�²оторая�не�толь²о
обеспечивает�прозрачность�деталей�бизнес-�и�производственных�про-
цессов,�²омфортн¿ю�для�пользователей�презентацию�отчетов,�но�и�низ-
²ие�затраты�на�собственно�¿четный�процесс,�ма²сим¿м�в�2%�добавлен-
ной�стоимости�или�ФОТа.�Считать� след¿ет�все�расходы�на�¿чет,
в²лючая�ФОТ�и�офисы,�день�и�и�время,�²омандировочные�и�аренд¿
линий�связи,�б¿х�алтеров�и�их�вн¿тренних�²лиентов.

Именно�²омпле²сный�подход�²�затратам�дает�основ¿�для�раз-
личных�вариантов�ор�анизации�¿чета,�с�доро�ими�¿ниверсалами�или
дешевыми�¿з²ими�специалистами,�с�полной�или�раз¿мно�частичной
автоматизацией,�с�централизацией�или�распределением�процед¿р,
с�б¿х�алтерами�на�первич²¿�или�«самообсл¿живанием»�исполнителей
операций,�с�дополнительными�смежными�ф¿н²циями�или�без�них.

В�отечественных�реалиях�дале²о�не�везде�б¿х�алтерия�в�ее�широ-
²ом�понимании�составляет�2%�издерже².�Та²ой�¿ровень�может�быть
ниже�затрат�толь²о�центральной�б¿х�алтерии,�занятой�ор�анизацией
и�методоло�ией,�ре�истрами�и�базами�данных,�внешней�отчетностью.
Если�б¿х�алтерия�более�чем�затратна,�штрафовать�за�это�ее�р¿²оводи-
телей�и�сотр¿дни²ов�не�стоит,�правильнее�ор�анизовать�черед¿�про-
е²тов�по�реинжинирин�¿�¿чета.

Потреб¿ются�затраты�на�разработ²¿�и�автоматизацию,�на�изме-
нения�привычно�о�²р¿�а�обязанностей�и�до²¿ментооборота,�т.е.�до-
полнительные�день�и�и�¿силия.�Дополнительные�день�и�сравнивают-
ся�с�ожидаемым�эффе²том,�с�е�о�оцен²ой�по�действ¿ющим�анало�ам
на�др¿�их�предприятиях,�¿част²ах�¿чета�или�филиалах.�Эффе²т�ча-
стично�идет�в�зачет�денежным�инвестициям�предприятия�и�частич-
но�в�бон¿сы�б¿х�алтерам�за�их�дополнительные�¿силия�и�рациона-
лизацию.

Предприятие�в�целом�или�отдельные�подразделения�мо�¿т�парал-
лельно�с�б¿х�алтерс²им�или�финансовым�вести�оперативно-техничес-
²ий�или�¿правленчес²ий�¿чет.�Это�множество�до²¿ментов�и�¿силий
на�их�создание�и�понимание,�со�своими�затратами�дене��и�времени,
часто�бо′льшими�по�сравнению�с�б¿х�алтерс²ими�анало�ами�в�сил¿
побочности�этих�задач�для�р¿²оводства�и�отс¿тствия�профильных�спе-
циалистов.�Инте�рация�различных�¿четных�пра²ти²�–�это�та²же�ин-
жинирин��и�рационализация�¿чета�и�процесса�создания�стоимости
предприятия.

Можно�оценить�затраты�на�параллелизм�в�целом�или�на�отдель-
ные�нерациональные�элементы,�применить�инвестиционный�подход
и�здесь.�День�и�на�отдельно�о�б¿х�алтера�в�помощь�бизнесмен¿�или
производственни²¿�можно�сопоставить�с�временем�та²о�о�основно�о
работни²а�на�самостоятельные�¿четные�процед¿ры,�на�дополнитель-
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н¿ю�профильн¿ю�выработ²¿.�Рост�фонда�оплаты�тр¿да�за�счет�роста�вы-
работ²и,�со²ращение�ФОТа�непрофильных�сотр¿дни²ов,�раздел�эф-
фе²та�межд¿�инициаторами�и�исполнителями�изменений�и�¿четной
р¿тины�является�мощнейшим�стим¿лом.

ФОТ,�очевидно,�видит�по�себе�и�своем¿�сосед¿�²аждый�б¿х�ал-
тер,�им�он�непосредственно�может�¿правлять�через�рационализацию
свое�о�рабоче�о�времени�и�¿четных�процед¿р.�Стоимость�б¿х�алте-
ров�все�равно�растет�вследствие�инфляции,�и�повышение�зарплаты
л¿чше�связывать�с�ростом�производительности�тр¿да.�Затраты�на
офисы,�ор�техни²¿,�обеспечивающие�подразделения�сопоставимы
с�зарплатой�со²ращаемых�сотр¿дни²ов,�влияют�на�прибыль�пред-
приятия.

Работодатель�может�посчитать�полные�выплаты�сэ²ономленно�о
ФОТа�расточительством.�Та²ой�подход�в�сил¿�тр¿доем²ости�б¿х�алте-
рии�и�неочевидности�новаций�приведет�²�их�торможению.�Повыше-
ние�зарплат�все�равно�б¿дет�из-за�инфляции,�в�большем�размере�из-за
ста�нации�производительности�тр¿да.�Бизнес�наращивает�свои�объе-
мы�больше�из-за�инфляции�и�роста�¿ровня�жизни,�реже�на�переделе
рын²ов�и�тем�более�на�формировании�новых.�Зарплата�производ-
ственни²ов�обычно�привязана�²�стоимости�материалов�и�подрядов,
рост�²оторых�та²же�имеет�инфляционн¿ю�составляющ¿ю.

Б¿х�алтерия�–�это�р¿тинный�тр¿д,�и�даже�если�он�автоматизиро-
ван,�то�сама�автоматизация�отнимает�мно�о�рес¿рсов�и�ред²о�²о�да�бы-
вает�полной.�Поэтом¿�ожидать�с¿перотдачи�и�сверхприбыли�от�реин-
жинирин�а�б¿х�алтерии�не�стоит,�и�не�стоит�жадничать�на�выплаты�от
сэ²ономленно�о.�Если�бизнес�пол¿чает�бон¿сы�в�размере�десят²ов
процентов�от�прибыли,�то�и�б¿х�алтерам�необходимо�платить�пример-
но�та²ой�же�процент�от�¿меньшения�¿четных�издерже².

Не�стоит�вечно�выплачивать�сэ²ономленное,�пос²оль²¿�это�по-
рождает�эйфорию�и�потерю�мотивации�²�дальнейшим�¿л¿чшениям.
Вновь�пришедшие�не�должны�пол¿чать�бон¿сы�в�наследство�от�¿шед-
ших�или�вн¿тренне�переместившихся�новаторов.�Примерно�та²же
в�бизнесе�выплачиваются�большие�бон¿сы�за�прирост�и�малень²ие�за
работ¿�со�сложившейся�²лиентс²ой�базой.�Новым�людям�дают�не-
больш¿ю�точ²¿�отсчета�в�виде�старых�²лиентов�и�ожидают�прежде�все-
�о�новых.

В�пояснение�¿²азанных�принципов�след¿ет�рассмотреть�ряд�при-
меров�из�работы�б¿х�алтерии,�с�²оторыми�стал²ивается�большинство
р¿²оводителей�и�работни²ов.�Первый�пример�за²лючается�в�вы-
плате�зарплаты,�²оторая�на�²р¿пных�предприятиях�обычно�выплачи-
вается�один-два�раза�в�месяц�в�стро�о�определенные�дни.�За�нес²оль-
²о�дней�до�выплат�нес²оль²о�челове²�в�б¿х�алтерии�и�затем�в�день
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выплат�в�²ассе�работают�в�режиме�аврала,�затем�больш¿ю�часть�меся-
ца�они�отдыхают�и��отовятся�²�след¿ющим�авралам.

Простое�решение�за²лючается�в�равномерном�распределении
выплат�разным�подразделениям�по�разным�дням,�равномерная�на-
�р¿з²а�в�течение�все�о�месяца�и�нес²оль²о�лишних�людей�в�б¿х�ал-
терии.�Традиционная�попыт²а�со²ращения�без�должной�мотивации
натол²нется�на�не²ие�непреодолимые�объе²тивные�реалии,�и�толь-
²о�раздел�зарплаты�лишних�людей�подви�нет�²олле²тив�б¿х�алтеров
²�новом¿,�более�рациональном¿��рафи²¿�работы.

Др¿�ой�известный�пример�за²лючается�в�²анцелярс²их�товарах,
мел²их�запчастях�и�расходных�материалах�для�ор�техни²и.�Можно
«�онять»�²ладовщи²а�и�б¿х�алтера�ежедневно�за�²аждым�²аранда-
шом�и�²артриджем.�Рациональнее�же�ежемесячно�собирать�заяв²и
подразделений�и�в�разные�дни�приносить�им�²анцелярщин¿�и�расход-
ни²и�сраз¿�на�весь�месяц,�п¿сть�даже�с�запасом.�Количество�до²¿мен-
тов�и�«пробе�»�сотр¿дни²ов�рез²о�¿меньшаются,�со²ращаются�штат
²ладовщи²ов�и�б¿х�алтеров�ТМЦ.�Если�со²ращения�не�б¿д¿т�сопро-
вождаться�ростом�зарплаты,�²олле²тивы�б¿д¿т�¿пирать�на�прежде�л¿ч-
шее�обсл¿живание�²лер²ов�и�меньший�расход�²арандашей.�Занима-
ющиеся�ор�техни²ой�в�рам²ах�одно�о�IT-департамента�попросят�своих
²олле��выставить�нереально�большие�день�и�и�время�на�в�принципе
прост¿ю�автоматизацию�заяво².

Анало�ичный�подход�²�за²¿п²ам�ТМЦ�может�не�сработать�в�²р¿п-
но�абаритном�массовом�производстве,��де�л¿чше�применять�метод
поставо²�точно�в�сро².�Затраты�на�с²ладс²ое�хозяйство�с�месячным
запасом�²омпле²т¿ющих�и�на�та²елажные�работы�традиционно�весо-
мые.�Здесь�б¿х�алтерии�л¿чше�взять�на�себя�больше�«бе�отни»�и�«тас-
²ания»�до²¿ментов,�принимая� заяв²и�подразделений�ежедневно,
ежедневно�же�обрабатывать�счета,�на²ладные�и�платеж²и�поставщи-
²ов.�Работа�с�б¿маж²ами�потреб¿ет�явно�меньше�¿силий,�времени�и
места�по�сравнению�с�дополнительным�перемещением�и�хранением
ТМЦ.

За�э²ономию�ФОТа�бри�ады��р¿зчи²ов�из�10–15�челове²�вполне
можно�платить�двойные�о²лады�«лишнем¿»�б¿х�алтер¿�и�про�рамми-
ст¿.�Выстроив�эле²тронный�до²¿ментооборот�с�цехами�и�поставщи²а-
ми,�б¿х�алтерия�о�раничится�одним�дополнительным�специалистом,
²оторый�не�б¿дет�перебивать�масс¿�до²¿ментов,�а�б¿дет�лишь�их�про-
верять�и�подписывать.�Грамотная�реализация�не�толь²о�избавит�от
лишних��р¿зчи²ов�и�¿простит�работ¿�б¿х�алтерии,�но�и�сэ²ономит
время�в�цехах�на�заполнение�заяво²�и�время�поставщи²ов�на�реа²-
цию�на�эти�заяв²и.�За�это�та²же�не�стоит�с²¿питься�в�дополнитель-
ных�приличных�премиях�б¿х�алтерии.
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Управление� б¿х�алтерией� ²а²� бизнес-подразделением

Примеры�бизнеса�во²р¿��¿чета

Фирмы�профб¿х�алтеров�и�а¿диторов,�приходящие�б¿х�алтера,
про�раммисты,�²адровые�а�ентства,�б¿х�алтерс²ие�²¿рсы.
Консалтин��в�области�отчетности�под�IPO�и�²редиты.
Прежде�поп¿лярные�нало�овые�схемы�и�«рисов²а»�²апиталов.
Оплата�та²их�¿сл¿��в�разы�выше�зарплаты�б¿х�алтеров�лишь�за�ре-
²омендации,�презентацию�известных�предложений.

Ключевые� принципы� ор�анизации

Партнерства�и��лавб¿х�в�совладельцах�бизнеса,�ориентация�б¿х-
�алтеров�на�сдельн¿ю�оплат¿�и�рез¿льтат.
Оцен²а�стоимости�б¿х�алтерии�в�целом,�а�та²же�отдельных�со-
тр¿дни²ов,�процед¿р�¿чета�и�¿четных�до²¿ментов.
Кон²¿ренция�за�вн¿треннюю�и�частично�внешнюю�реализацию
отдельных�процед¿р�¿чета,�особенно�в�е�о�постанов²е.
Привлечение�своей�б¿х�алтерией�²онтра�ентов�и�²лиентов�на
а¿тсорсин��¿чета,�на�а¿дит�и�²онсалтин�.

Заимствования�¿�бизнеса�во²р¿��¿чета�и�отчетности:

• приемов,�норм�тр¿да�и�сдельной�оплаты,�оптимизации�числен-
ности�и�роста�зарплат�от�рез¿льтата;

• стиля�более�рациональной,�рез¿льтативной,�напряженной�ра-
боты�без�частых�па¿з,�перес¿дов,�интернета�и�т.п.;

• ²ритериев�аттестации�и�ротации�б¿х�алтеров,�в²лючение�в�²р¿�
ротаций�поставщи²ов�профессиональных�¿сл¿�;

• прием��лавб¿ха�из�²онс¿льтантов,�отдельных�сотр¿дни²ов�с�пе-
реносом�нацеленности�на�рез¿льтат�вн¿трь�²омпании.

Рис²и�реально�о�бизнеса��лавб¿ха

Превращение�б¿х�алтеров�в�высо²ооплачиваемых�сотр¿дни²ов�за
счет�оптимизации�¿чета�и�зависть�др¿�их�подразделений.
Приоритет�формализованным�и�тарифицированным�процед¿рам
в�¿щерб�неожиданными�сит¿ациям.
Приоритет�внешним�²лиентам�в�¿щерб�вн¿тренним.
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Б¿х�алтерс²ий�¿чет�в�нашей�стране�стал�бизнесом�одновременно
с�переходом�²�рын²¿�в�начале�1990-х���.�Самые�а²тивные�женщины
средних�лет�быстро�освоили�²омпьютер�и�осознали,�что�вместо�проси-
живания�на�одном�месте�можно�вести�нес²оль²о�фирм�и�¿величить
свой�заработо².�Стал�процветать�бизнес�по�восстановлению�¿чета,�«по-
р¿шенно�о»�плохим�отношением�прежне�о�б¿х�алтера�²�работе�или
работодателя�²�прежнем¿�б¿х�алтер¿.�За�восстановление�платилось
больше,�чем�традиционной�планомерной�б¿х�алтерии,�а�выработ²а
�рамотных�б¿х�алтеров�просто�за�счет�сдельной�оплаты�и�бизнес-мо-
тивации�была�в�разы�выше.

Параллельно�в�России�а²тивизировались�западные�а¿диторс²ие�и
²онсалтин�овые�²омпании,�²оторые�«от²рывали�для�нас�амери²и»
рациональной�ор�анизации�¿чета�и�пол¿чали�за�это�большие��онора-
ры.�Отечественным�воплощением�²онсалтин�а�стала�под�отов²а�до²¿-
ментов�в�бан²�для�пол¿чения�²редита,�начиная�от�ТЭО�и�до�²омпле²-
та�²редитоспособной�отчетности.�Перепод�отов²а�б¿х�алтеров�была
приличным�бизнесом�все�1990–2000-е���.,�насыщенные�нововведе-
ниями.�Последним�в�череде�примеров�б¿х�алтерс²о�о�бизнеса�явля-
ются�фирмы�по�поддерж²е�и�разработ²е�индивид¿альных�про�рамм.

Общие�черты�всех�представленных�примеров�и�отличия�от�тради-
ционной�б¿х�алтерии�–�это�сдельщина�и�нацеленность�на�рез¿льтат,
поис²�и�внедрение�новаций,�оптимизация�собственной�за�р¿з²и,�биз-
нес-подход.�Сезонность�и�авралы�я²обы�являются�неотъемлемой�чер-
той�б¿х�алтерии,�но�это�лишь�на�вз�ляд�непосвященно�о�в�тайны�ре-
месла�собственни²а,�из�²оторо�о�б¿х�алтера�тян¿ли�больш¿ю�зарплат¿
и�¿прощали�свои�ф¿н²ции.

Большая�часть�времени�традиционных�б¿х�алтеров�тратилась�на
отдых�после�аврала�и�сосредоточение�²�след¿ющем¿.�Точнее�свобод-
ное�за�счет�автоматизации�счетно�о�тр¿да�время�переориентировалось
на�сплетни�и�²офе.�В�этом�отчасти�вина�и�самих�владельцев�бизнеса,
плативших�б¿х�алтерам�небольшие�о²лады�и�не�доп¿с²авших�их�биз-
нес-ориентации.�Одновременно�собственни²и�выплачивали�большие
�онорары�внешним�а¿диторам�и�²онс¿льтантам,�часто�за�то,�что�свои
знали�и�не�применяли�из-за�демотивации.

А¿диторы�и�приходящие�б¿х�алтера�часто�становились�хорошими
�лавб¿хами�своих�²лиентов.�Успехов�они�добивались�бла�одаря�своей
а²тивности,�нацеленности�на�рез¿льтат,�а�не�на�сидение�и�по²аз¿шные
авралы.�Помимо�собственно�о�бизнес-подхода�они�¿меют�сохранить
с�работодателем�прежние�отношения�поставщи²�¿сл¿��–�²лиент.�Быть
может�не�в�столь�явном�виде�²а²�с�действительно�внешними�отноше-
ниями,�но�на�сдельно-премиальной�основе.

На�отдельных�предприятиях�и�особенно�в��р¿ппах�²омпаний�поле
деятельности��лавб¿хов�расширяли�на�дочерние�²омпании�и�на�близ-
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²их�небольших�по�размерам�²онтра�ентов.�В�советс²ом�прошлом�пер-
вая�часть�расширения�работы�называлась�централизованной�б¿х�алте-
рией.�На�Западе�вторая�часть�называется�повышением�прозрачности
цепоч²и�создания�стоимости.�В�этой�пра²ти²е�младшим�партнерам�¿с-
л¿�и�своей�б¿х�алтерии�не�навязываются,�а�предла�аются�на�рыночных
¿словиях�для�достижения�общей�э²ономии.�Засидевшийся��лавб¿х
расширяет�свою�деятельность�и�ответственность,�вновь�нацеливается
на�рез¿льтат,�на�выявление�новых�резервов�и�сдельн¿ю�работ¿.

Рыночный�хара²тер�¿сл¿��за²лючается�в�понимании�цены�соб-
ственной�б¿х�алтерии�и�выплаты�сэ²ономленно�о�на�зарплате�рядовых
б¿х�алтеров��лавб¿х¿-бизнесмен¿.�Бизнес-подход�¿местен�и�по�отно-
шению�²�вн¿тренним�подразделениям,�называемый�на�Западе�инте�ра-
цией�б¿х�алтерии�в�бизнес.�У�собственни²ов�и�наемных�р¿²оводите-
лей�есть�свои�потребности�в�оперативной�и�обобщенной�информации
для�²онтроля�и�решений,�¿�б¿х�алтерии�–�вмененный�за²онодатель-
ством�²анал�сбора�и�обобщения�информации�по�хозяйственной�дея-
тельности.�Собственни²и�за�счет�¿нифи²ации�и�¿с²орения�до²¿менто-
оборота�четче�вед¿т�дела,�э²ономят�на�со²ращении�оборотных�средств.

В�отс¿тствие�бизнес-ориентации�б¿х�алтерии,�она�минимизир¿ет
свои�¿силия�лишь�до�«борьбы»�с�нало�овыми�ор�анами,�и�еще�быть
может�работы�с�бан²ами.�Собственни²и�и�р¿²оводители�вын¿ждены
выстраивать�дополнительные�системы�сбора�и�презентации�информа-
ции,�с�дополнительным�штатом,�часто�с�недостат²ами�точности�и�опера-
тивности.�Проще�понимать�эти�ф¿н²ции�²а²�вн¿тренние�бизнес-¿сл¿-
�и�и�передать�их�б¿х�алтерии�за�возна�раждение�от�сэ²ономленно�о�–
полностью�или�частично.

Есть�рис²�быстрой�оптимизации�б¿х�алтерии�и�ее�превращения
в�самое�высо²ооплачиваемое�подразделение.�Это�породит�зависть
и�с²ло²и,�особенно�со�стороны�производства�и�бизнеса,�считающих
себя�основой�²омпании,�а�б¿х�алтеров�–�обсл¿�ой.�Ло²ализация�та-
²ой�сит¿ации�возможна�вновь�через�понимание�ф¿н²ций�сбора�и�пре-
зентации�информации�²а²�¿сл¿�и.�На�рын²е�примерно�понятно,�²а-
²ие�ф¿н²ции�с²оль²о�треб¿ют�сотр¿дни²ов�и�²а²�тарифицир¿ются.

Не�¿страивают�эти�доро�ие�б¿х�алтера�–�можно�нанять�новых,
можно�воспользоваться�¿сл¿�ами�внешних�²онс¿льтантов�или�пере-
дать�все�на�а¿тсорсин�.�Через�черед¿�проб�и�ошибо²�находится�баланс
интересов,�взаимопонимание�обоих�сторон,�²онс¿льтанты�мо�¿т�под-
с²азать�рыночные�«расцен²и»�и�за�р¿з²¿�на�те�или�иные�ф¿н²ции�и
специалистов.�Трения�по�недоработ²ам�или�завышению�цены�в�²ом-
мерции�и�производстве�решаются�через�рыно²�фа²торов�производ-
ства,�та²же�это�делается�и�с�пониманием�б¿х�алтерии�²а²�поставщи-
²а�внешних�и�вн¿тренних�бизнес-¿сл¿�.
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Ор�анизация�работы�б¿х�алтеров�в�разных�офисах
и�на�дом¿

Предпосыл²и�распределенной�работы

Месячные�и�²вартальные�ци²лы�¿чета,�ред²ая�потребность�в�б¿-
мажных�первичных�до²¿ментах�и�вынесенные�за��ород�архивы.
Предприятия�с�размещением�в�разных�местах,�доч²и�и�филиалы,
вынесение�офисов�и�производств�из�ме�аполисов.
Масса�техничес²их�средств�нивелирования�разницы�восприятия
человечес²их�отношений�в�соседних�зданиях�или�разных�районах.
Потребность�в�¿л¿чшении�первично�о�¿чета,�специализации�ис-
полнителей�операций�при�их�приближении�др¿��²�др¿�¿.

Особенности�р¿²оводства�распределенной�б¿х�алтерией

Упор�на�ор�анизационно-методичес²¿ю�работ¿��лавб¿ха.
Большая�²валифи²ация�б¿х�алтеров�и�знание�местной�специ-
фи²и.
Деле�ирование�полномочий�б¿х�алтерам.
Кадровая�стабильность�б¿х�алтеров.

Особенности�ор�анизации�распределенно�о� ¿чета

Централизация�¿чета�важных�внешних�хозяйственных�операций
и�децентрализация�второстепенных�вн¿тренних�операций.
Выполнение�по�сети�процед¿р�¿чета�после�первично�о�до²¿мен-
тирования,�работа�с�вн¿тренними�аналитичес²ими�до²¿ментами.
Периодичес²ий�дополнительный�²онтроль�при�за²рытии�ре�ис-
тров�и�архивировании�до²¿ментов.
Дополнительный�временной�ла��на�нетипичные�операции.

Выбор�б¿х�алтерами�места�выполнения�работы

Мно�ие�в�ме�аполисах�ездят�издале²а,�²р¿пные�²омпании�имеют
нес²оль²о�офисов�в�разных�частях��орода.
Предприятие�может�э²ономить�на�б¿х�алтерах�при�их�размеще-
нии�в�дешевых�районах�и�на�работе�через�сеть.
Выбор�офиса�и�работа�без�ежедневно�о�присмотра��лавб¿ха�–
привиле�ия�проверенных�и�опытных�б¿х�алтеров.
Потенциал�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да�частично�на�дом¿�на�манер�твор-
чес²их�специальностей�и�приходящих�б¿х�алтеров.
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Эле²тронный�до²¿ментооборот,�работа�с�централизованной�¿чет-
ной�базой�через�сеть,�про�раммные�о�раничения�на�действия�пользо-
вателей,�видеонаблюдение�и�видео²онференции�помо�ают�в�дистан-
ционной�работе�б¿х�алтеров.�Одна²о�б¿х�алтерс²ий�¿чет�на�местах
массово�о�совершения�хозяйственных�операций�вдали�от��лавно�о
б¿х�алтера�велся�и�до�массовых�эле²тронных�техноло�ий.�Не²оторые
традиционные�приемы�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�своей�²он²ретной�ре-
ализации�ориентировались�в�том�числе�для�¿даленной�работы�по�¿ча-
ст²ам�¿чета.

Кладовщи²и,�табельщи²и,�диспетчера,�мастера�цехов�вели�¿чет�то-
варов,�рабоче�о�времени,�машин�и�выработ²и�на�местах.�Они�оформ-
ляли�первичные�¿четные�до²¿менты,�зачаст¿ю�составляли�на�их�основе
ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета.�Затем�первич²а�и�ре�истры�с�не²оторой
периодичностью�сдавались�в�централизованн¿ю�б¿х�алтерию,��де�они
проверялись�и�обобщались�в��лавной�²ни�е�и�балансе.�В�обеспечение
²ачества�¿чета�на�местах�применялись�материальная�ответственность,
подпись�первичных�до²¿ментов�миним¿м�дв¿мя�сотр¿дни²ами,�ин-
вентаризации�и�свер²и.

Разделение�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�на�стадии�до²¿ментирования�и�ре-
�истрации,�обобщения�и�отчетности,�месячные�¿четные�ци²лы�опреде-
лялись�в�том�числе�ведением�¿чета�на�местах.�Выработался�²омпромис
межд¿�затратами�на�част¿ю�перевоз²¿�до²¿ментов,�их�централизован-
н¿ю�провер²¿�и�обобщение,�а�та²же�оперативностью�б¿х�алтерс²о�о
¿чета�и�отчетности.�Раз�в�месяц�было�достаточно�пол¿чать�до²¿менты
с�мест,�проверять�их�правильность�п¿тем�сопоставления�¿чета�разных
¿част²ов�при�их�обобщении�в��лавной�²ни�е.

Для�1990–2000-х���.�были�хара²терны�быстрое�развитие�частно-
�о�бизнеса,�раз¿²р¿пнение�и�приватизация�советс²их�предприятий,
расцвет�воровства�и�обмана,�плюс�автоматизация�б¿х�алтерс²о�о�¿чета
и�изменение�задач�б¿х�алтеров.�В�рез¿льтате�мно�ие�бизнес-процессы
и�до²¿ментооборот�были�излишне�централизованы,�²¿льт¿ра�первич-
но�о�¿чета�на�местах�была�отчасти�¿теряна�и��лавб¿хи�ориентирова-
лись�на�²омпле²сное�ведение�¿чета�бри�адой�б¿х�алтеров.

Централизация�бизнеса�не�все�да�оправдана,�пос²оль²¿�часть
процессов�вы�одно�размещать�в�районах�с�дешевой�рабочей�силой,
ближе�²�транспортным�²омм¿ни²ациям,�в�малых��ородах�вместо�ме-
�аполисов.�Кр¿пный�бизнес�объе²тивно�имеет�территориально�распре-
деленн¿ю�стр¿²т¿р¿�с�множеством�дочерних�²омпаний�и�филиалов,
объе²тивно�выстраивает�сложные�системы�вн¿тренне�о�до²¿ментоо-
борота.�Ка²�и�в�э²ономи²е�прежней�формации�и�техноло�ий�до²¿-
ментооборота,�та²�и�в�современной�первичное�до²¿ментирование�хо-
зяйственных�операций�ведется�полнее,�точнее�и�своевременнее,�если
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оно�почти�неотделимо�от�места,�времени�и�деталей�хозяйственных
операций.

Мно�оф¿н²циональный�б¿х�алтер,�с�ответственностью�за�первич-
ный�¿чет,�техноло�ичес²ий�до²¿ментооборот,�¿правленчес²ие�отчеты,
за�различные�²онтроли�и�анализ,�особенно�в�¿словиях�хорошей�авто-
матизации,�освобождает�исполнителя�хозяйственных�операций�от�ра-
боты�с�до²¿ментами.�Б¿х�алтер�пол¿чает�более�²ачественный�¿чет,
бо′льший�стат¿с�в�²олле²тиве�и�зарплат¿�за�счет�дополнительных�ре-
шаемых�задач,�исполнитель�больше�специализир¿ется�на�своих�пря-
мых�операциях�и�повышает�рез¿льтативность�своей�работы.

Традиционное�размещение�б¿х�алтеров�в�одном�офисе�¿прощает
работ¿��лавно�о�б¿х�алтера.�Все�до²¿менты�и�б¿х�алтера�под�при-
смотром,�их�можно�в�любой�момент�затребовать.�Обязанности�можно
ле�²о�варьировать�в�зависимости�от�²валифи²ации�и�за�р¿з²и�б¿х�ал-
теров.�По�нетипичным�операциям�и�оправдательным�до²¿ментам�ле�-
²о�обменяться�мнениями,�ор�анизовать�совещание.�По�желанию�р¿-
²оводства�или�внешних�пользователей�отчетности�можно�ор�анизовать
представление�нетипичных�данных.

Вместе�с�тем�излишние�централизация�¿чета�и�оперативное�р¿²о-
водство�¿щемляют�ор�анизационно-методичес²¿ю�работ¿��лавб¿ха.
Сотр¿дни²и�находятся�«на�²орот²ом�повод²е»,�по�п¿стя²ам�вызыва-
ются�²��лавб¿х¿,�не�мо�¿т�работать�планомерно.�С¿бъе²тивизм��лав-
б¿ха�в�оцен²е�работы�на�основе�частоты�лично�о�²онта²та�¿величивает
над¿манные�тр¿дности�работы�и�их�по²азное�решение.�В�большинстве
сл¿чаев�выработ²а�б¿х�алтеров�со²ращается,�¿величивается�их�²оли-
чество,�и�работа�само�о��лавб¿ха�м¿льтиплицир¿ется.

Работа�б¿х�алтеров�вдали�от��лавб¿ха,�встречи�раз�в�неделю�или
месяц�изменяют�стиль�р¿²оводства�и�работы.�Основой�это�о�является
сильная�ор�анизационно-методоло�ичес²ая�сторона�работы��лавб¿ха,
²о�да�²аждый�подчиненный�в�деталях�чет²о�знает,�что�ем¿�делать.
Важен�стабильный�²адровый�состав,�неодно²ратно�проверенный��лав-
б¿хом,�а� та²же�а¿диторами�и�нало�овыми�ор�анами.�Необходимо
больше�деле�ировать�полномочия,�доверять�б¿х�алтерам,�прививать
навы²и�ответственной�самостоятельной�работы.

При�размещении�в�разных�зданиях�на�сбор�до²¿ментов�и�переход
в�соседнее�здание�потреб¿ется�¿же�мин¿т�10–15.�Главб¿х�лишний�раз
сам�по²опается�в�¿четной�базе,�воспольз¿ется�телефоном�или�запишет
задание�на�потом.�Это�особенно�заметно�в�ненастн¿ю�по�од¿,�²о�да�на
¿лиц¿�не�выйдешь,�а�та²же�при�хорошей�автоматизации�¿чета�и�²ом-
фортном�применении�б¿х�алтерами�эле²тронных�средств.�Умение�не
отвле²ать�б¿х�алтеров�лишними�походами�²��лавб¿х¿�становится�ос-
новой�их�размещения�и�в�др¿�ом�районе.
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Ор�анизация�работы�б¿х�алтеров�вдали�от��лавб¿ха�в�местах�мас-
сово�о�совершения�хозяйственных�операций�и�размещения�«²лиен-
тов»�б¿х�алтерии�становится�ша�ом�²�размещению�б¿х�алтеров�для
¿добства�самих�б¿х�алтеров.�Ка²��лавб¿х�привы²ает�²�дистанционной
работе�с�б¿х�алтерами,�при�нормальной�ор�анизации�¿чета�и�приме-
нении�эле²тронных�техноло�ий,�та²�и�«²лиенты»�б¿х�алтерии�мо�¿т
не�н¿ждаться�в�частом�личном�²онта²те�с�б¿х�алтером.

Главб¿х�и�нес²оль²о�важнейших�¿част²ов�¿чета�обычно�тя�отеют
²�р¿²оводств¿�предприятия�и�размещаются�в�центральном�офисе.
Большинство�б¿х�алтерс²ой�р¿тины�можно�разместить�в�менее�доро-
�ом�офисе�или�в�районе�с�менее�доро�ой�рабочей�силой.�На�²р¿пном
территориально�распределенном�предприятии�мест�размещения�б¿х-
�алтерс²их��р¿пп�может�быть�нес²оль²о.�Выбор�б¿х�алтерами�свое�о
рабоче�о�места,�э²ономия�массы�времени�на�поезд²и�мо�¿т�быть�важ-
ным�мотивом�сотр¿дничества�с�те²¿щим�работодателем.

Например,�часть�работающих�в�Мос²ве�б¿х�алтеров�живет�в�сред-
нем�Подмос²овье�и�тратит�2–3�часа�на�поезд²¿�на�работ¿.�Предприя-
тие�часто�имеет�нес²оль²о�офисов�в�¿добном�расположении�в�разных
²онцах�Мос²вы�или�ближне�о�Подмос²овья.�Работни²�э²ономит�на
доро�¿�2�часа,�и�это�для�не�о�очень�а²т¿ально,�²а²�в�плане�свободно-
�о�времени,�та²�и�возможной�дополнительной�работы�и�зарплаты.

Л¿чшие�б¿х�алтера�мо�¿т�пол¿чить�возможность�снимать�вопросы
во�время�не�пи²овых�на�р¿зо²,�находясь�дома,�вместо�деж¿рно�о�си-
дения�в�офисе�и�ожидания�звон²ов�с�вопросами�раз�в�полчаса-час.�Ча-
стично�на�дом¿�через�сеть�решают�рабочие�вопросы�мно�ие�р¿²оводи-
тели�предприятий,�люди�творчес²их�профессий�вообще�предпочитают
выполнять�на�дом¿�бо′льш¿ю�часть�работы.�Приходящие�б¿х�алтера
малых�предприятий�ненадол�о�появляются�¿�²лиентов�за�партией�до-
²¿ментов�и�выполняют�работ¿�в�основном�¿�себя�дома.

Но�на�дом¿�тр¿дно�составлять�первичные�до²¿менты�по�²лиент-
с²им�операциям,�треб¿ющие�подписи�²лиента�при�совершении�опе-
рации.�Ле�че�проводить�на�дом¿�вн¿тренние�операции,�²о�да�до²¿-
менты�мо�¿т�быть�оформлены�и�проведены�по�базе�оперативно�и
затем�распечатаны�и�подписаны�¿�сотр¿дни²а.�Наил¿чшим�образом
для�домашней�работы�подходят�составление�¿з²их�отчетов�и�де²ла-
раций,�пос²оль²¿�все�данные�¿же�заведены�в�¿четн¿ю�баз¿.

Например,�составление�на�дом¿�и�отправ²а�в�бан²�платеж²и�по
звон²¿�р¿²оводителя�рис²ованна,�но�возможна,�если�б¿х�алтер�без
наре²аний�работает�давно�и�по�проверенном¿�²онтра�ент¿.�Состав-
ление�ре�истров�и�де²ларации�по�нало�¿�на�прибыль�треб¿ет�провер-
²и�правильности�разнос²и�по�счетам�аналитичес²о�о�¿чета�массы
операций�по�их�назначению,�и�их�вполне�можно�«²рыжить»�дома.
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Инте�рация� л¿чших� ²ачеств� отдельных� типов
б¿х�алтеров

Женщины Опыт�работы,�а²²¿ратность,�стабильность,�невы-
средних�лет со²ие�амбиции�и�инициатива,�наличие�больнич-

ных,�нежелание�авралов�и�новаций,�¿меренная
зарплата.

Ст¿денты Недостато²�²валифи²ации,�приоритет�¿чебе,�днев-
ная�выработ²а�за�неполный�день,�отс¿тствие�ам-
биций,�низ²ая�зарплата,�собственная�переоцен-
²а�после�диплома.

Про�раммисты Нацеленность�на�новации�и�прое²ты,�сдельщин¿
и�высо²¿ю�зарплат¿,�поверхностное�знание�¿че-
та,�ред²ость�планомерной�и�стабильной�работы.

Приезжие Опыт�и�мотивация,��отовность�²�авралам�и�пе-
реработ²ам,�¿меренная�зарплата,�бытовые�про-
блемы�и�депрессии,�рост�самооцен²и�и�амбици-
озности.

Не�ативное� взаимодействие� и� цели� инте�рации

Частый�анта�онизм,�неприятие�особенностей�работы�др¿�их�ти-
пов�сотр¿дни²ов,��р¿ппиров²и�и�нездоровый�²лимат�²олле²тива.
Сложность�задач�и�техничес²о�о�оснащения�б¿х�алтерии,�их�ре-
шение�на�сты²е�разных�профессий�и�типов�людей.
Единый�²олле²тив�и�взаимовыр¿ч²а,�со²ращение�авралов�и�про-
стоев,�оптимизация�численности�б¿х�алтеров.
Инте�рация�различных�приемов�работы,�простые�¿л¿чшения�и�ин-
тенсифи²ация�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да.

Примеры� и� приемы� инте�рации� разных� типов� б¿х�алтеров

По²оление�ст¿дентов-работни²ов�1990-х���.�теперь�в�р¿²оводи-
телях�с�²¿льтивированием�свое�о�опыта�инте�рации�работы.
1C-про�раммисты�со�знанием�деталей�¿чета,�опытные�б¿х�алтера
с�навы²ами�²орре²ции�справочни²ов�и�форм�до²¿ментов.
Молодые�специалисты�из�а¿диторс²их�²омпаний�на�провер²ах
опытных�б¿х�алтеров.
Кр¿пные�предприятия�и�а¿диторы�с�пра²ти²ой�найма�и�ротации
ино�ородних�в�ЦО�или�ре�ион�с�²адровым�ростом.
Второе�высшее�образование�для�молодых�и�зрелых�б¿х�алтеров,
поощрение��иб²о�о�использования�рабоче�о�времени.
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Женщины�средних�лет�составляют�²остя²�б¿х�алтерии.�Они�часто
лишены�²арьеризма,�отличаются�большей�планомерностью�работы,
реже�с²лонны�²�смене�работодателя�и�надежны�в�сложное�для�не�о�вре-
мя.�Установ²а,�что�м¿жчина�зарабатывает�день�и,�а�женщина�просто
работает�–�это�меньшая�зарплата�в�традиционной�б¿х�алтерии,�зачас-
т¿ю�в�разы�относительно�про�раммистов�и�инженеров.�Превалирование
семейных�ценностей�означает�больше�больничных�и�меньше�перера-
бото²,�неприятие�²олебаний�за�р¿з²и�и�авралов,�занижение�инициа-
тивности�и�профессионально�о�развития.

Наем�ст¿дентов�пошел�от�вечерни²ов,�летних�подработо²�и�пред-
дипломных�пра²ти².�Ст¿денты�больш¿ю�часть�¿силий�тратят�на�¿чеб¿
и�в�это�время�лишены�амбиций.�Молодость�и�здоровье,�жажда�знаний
и�необходимость�заработ²а�делает�ст¿дента�работоспособным,�зачаст¿ю
выполняющим�за�неполный�день�выработ²¿�постоянно�о�сотр¿дни²а.
Социальная�¿станов²а�про�высо²¿ю�зарплат¿�за�опыт�работы�и�отс¿т-
ствие�та²о�о�опыта�¿�ст¿дентов�позволяет�работодателям�платить�им�не-
большие�день�и.�Одна²о�молодой�специалист�рез²о�перестает�прини-
мать�свой�заниженный�стат¿с�после�пол¿чения�диплома,�особенно
плюсом�²�тр¿довой�с�нес²оль²ими��одами�стажа.�В�течение�5–8�лет
¿чащается�смена�работы,�по²а�молодой�специалист�не�станет�челове-
²ом�средних�лет,�с�¿стоявшимися�амбициями�и�заработной�платой.

Анта�онизм�межд¿�б¿х�алтерами-женщинами�и�про�раммиста-
ми-юношами�часто�больший,�нежели�межд¿�женщинами�и�ст¿дент-
²ами.�Про�раммист�ис²ренне�не�понимает,�за�что�платят�линейном¿
б¿х�алтер¿�большие�день�и,�²о�да�ее�работ¿�можно�ле�²о�автоматизи-
ровать�и�затем�сидеть,�«пол¿чая�дивиденды».�В�свою�очередь�женщи-
ны�средних�лет�не�понимают,�почем¿�они�за�меньшие�день�и�целыми
днями�долбят�по�²лавиат¿ре,�а�про�раммисты�быстрень²о�что-то�сва-
яют�и�¿саживаются�за�и�р¿ш²и�или�интернет.

Главб¿х�часто�опасается�тол²ово�о�про�раммиста:�вдр¿��он�все
автоматизир¿ет,�дост¿чится�до�собственни²ов�и�е�о�сделают��лавб¿-
хом.�Одна²о�опытные�владельцы�бизнеса�понимают,�что�молодости
свойственна�нестабильность,�само¿тверждение�в�авральной�прое²т-
ной�работе.�Завершение�прое²та,�отлад²а�¿четных�процессов�и�пере-
ход�в�р¿тин¿�часто�вед¿т�²�разброд¿�среди�молодых�амбициозных
про�раммистов.�Это�за²анчивается�¿ходом�или�из�нанием�прежде�а²-
тивной�²оманды,�возращением�²�²олле²тив¿�женщин�средних�лет.

Приезжают�в�столицы�не�толь²о�в�ст¿денчестве,�но�и�в�²ачестве
сформировавше�ося�специалиста.�Приезжий�специалист�в�мер¿�ам-
бициозен,�понимает�что�все�о�сраз¿�в�жизни�достичь�нельзя.�Он��отов
²�переработ²ам,�мотивирован�столичной�жизнью,�из-за�отс¿тствия�свя-
зей�и�различий�в�рын²е�тр¿да�с�родным��ородом��отов�работать�за�мень-
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шие�по�мос²овс²им�мер²ам�день�и.�Одна²о�в�течение�нес²оль²их�лет
приезжий�специалист�делает�¿пор�на�наработ²¿�связей,�познание�спе-
цифи²и�мос²овс²о�о�рын²а�тр¿да,�налаживает�свой�быт�и�в�²онеч-
ном�счете�меняет�работ¿.

У�приезжих�та²же�бывают�сложности�адаптации�²�Мос²ве,�с�ее�ав-
томобильными�проб²ами�и�толпами�народа,�с�дв¿хчасовыми�поезд²а-
ми�на�работ¿�и�домой,�²�доро�овизне�аренды�жилья�и�жизни�в�целом,
на²онец,�отс¿тствием�привычно�о�²р¿�а�общения�и�х¿дшей�э²оло�ии.
В�рез¿льтате�¿�приезжих�частые�депрессии�и�падение�работоспособ-
ности,�возвращения�домой,�хорошо�если�в�²ачестве��лавб¿ха�в�терри-
ториальном�подразделении�²р¿пно�о�распределенно�о�холдин�а.

Обычно�наем�ст¿дентов,�про�раммистов�и�приезжих�дает�хороший
рез¿льтат�в�течение�2–3�лет,�²о�да�сотр¿дни²и�данных�типов�обеспе-
чивают�больш¿ю�выработ²¿�и�даже�²ачественно�нов¿ю�ор�анизацию.
Одна²о�переработ²и�и�недоплаты�сп¿стя�время�дают�осознание�соб-
ственной�недооцен²и�и�растет�те²¿честь�²адров.�Женщины�средне�о
возраста�придают�²адровом¿�состав¿�стабильность,�являются�носителя-
ми�прошлой�пра²ти²и�и�преемственности,�хотя�в�нетипичных�сит¿а-
циях�часто�пас¿ют.�Ор�анизация�б¿х�алтерии�должна�¿читывать�осо-
бенности�сотр¿дни²ов�²аждо�о�типа,�²а²�это�ни�идеалистично,�но
добиваться�взаимно�о�дополнения�л¿чших�²ачеств.

В�2000-е���.�дости�ло�зрелости�целое�по²оление,�начинавшее�в�«о²не
возможностей»�перехода�²�рын²¿,�решавшее�серьезные�задачи�в�ст¿ден-
честве,�прошедшее�через�мно�о�¿част²ов�¿чета�и�смежных�подразделе-
ний.�Эти�люди�на�позициях��лавб¿хов�вы�одно�отличаются�от�своих
традиционных�предшественни²ов�с�¿з²ими�навы²ами�и�жизненными
¿стоями.�Они�становятся�примерами�для�молодо�о�и�даже�старше�о
по²оления,��лавное�чтобы�со�стороны�работодателей�вместо�терний
было�поощрение�та²их�людей.�В�рам²ах�²орпоративной�²¿льт¿ры
важно�поощрять�наставничество,�нацеливать�новых�и�перемещаемых
сотр¿дни²ов�хотя�бы�минимальные�новации.

Про�раммисты�²азалось�были�отдельной�²астой�–�теперь�же�1С-про-
�раммисты�инте�рированы�в�традиционные�б¿х�алтерс²ие�²олле²ти-
вы.�Женщины�средних�лет,�²онечно�же,�не�осваивают�MS�Visual�Basic
или�С++,�но�наловчившись�с�форм¿лами�и�формами�в�Excel�или�1С,
насмотревшись�на�работ¿�молодых�про�раммистов,�мо�¿т�теперь�ста-
вить�раз¿мные�задачи�и�самостоятельно�решать�простейшие�из�них.
Про�раммисты�с�опытом�реализации�дв¿х-трех�прое²тов�теперь�при-
лично�знают�форматы�б¿х�алтерс²их�до²¿ментов,�понимают,�что�и
²а²�фи²сир¿ется,�разносится�и�обобщается.

Основной�персонал�а¿диторс²их�²омпаний�G4�составляют�ст¿ден-
ты�или�вып¿с²ни²и,�их�²лиентов�–�женщины�средних�лет.�Их�анта-
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�онизм�прошел,�пос²оль²¿�был�основан�на�социальных�¿станов²ах
подавления�старшими�младших,�а�не�на�объе²тивной�ор�анизации
¿чета�и�а¿дита.�Большее�доверие�²�ст¿дентам,�пор¿чение�им�важной
работы�повышает�их�тя�¿�²�знаниям�и�¿л¿чшает�по²азатели�¿чебы,
а�¿спех�в�¿чебе�м¿льтиплицир¿ют�¿спехи�на�работе.�Глядя�на�эффе²т
совмещения�¿�ст¿дентов�и�аспирантов�работы�и�¿чебы,�старшее�по-
²оление�потян¿лось�на�перепод�отов²¿,�особенно�под�новации�за²о-
нодательства�или�автоматизации.

В�а¿диторс²их�²омпаниях�G4�мно�о�ино�ородних,�и�это�не�толь-
²о�решает�проблем¿�заты²ания�авралов�сезонности�а¿диторс²их�ра-
бот�и�«вербов²и»�в�длительные�постоянные�²омандиров²и.�Компании
проповед¿ют�ротацию�среди�сотр¿дни²ов�офисов�разных��ородов,�не
теряя�ино�ородних�сотр¿дни²ов,�а�переводя�их�на�более�высо²ие
должности�в�ре�иональные�офисы.�В�а¿диторс²ой�Большой�Четвер²е
проще�относятся�²�те²¿чести�молодых�²адров,�не�препятств¿я�и�даже
исподволь�поощряя�¿ход�более-менее�опытных�сотр¿дни²ов�²�²ли-
ентам.�Ушедшие�²расиво�сотр¿дни²и�сохраняют�²онта²ты,�что�¿си-
ливает�связь�а¿дитора�и�²лиента,�неред²и�сл¿чаи�возвращений�со-
тр¿дни²ов�с�еще�большим�опытом�на�линейные�начальств¿ющие
должности.

Можно�продолжить�ст¿денчество,�точнее,�пол¿чение�професси-
ональных�сертифи²атов�и�второ�о�высше�о�образования.�Эта�пра²-
ти²а�распространена�на�Западе,�а�та²же�в�российс²ом�а¿дите�и�на
фондовом�рын²е,�толь²о�на�Западе�об¿чение�и�э²замены�жестче�и
продолжительнее.�Дополнительное�образование�набирает�поп¿ляр-
ность�¿�женщин�средних�лет,�особенно�если�¿�них�дети�¿же�самосто-
ятельные�ш²ольни²и.�Возрастной�вопрос�в�образовании�это�больше
социальные�¿станов²и,�нежели�реальность�физиоло�ии�моз�а,�боль-
ше�само¿спо²оенности�и�довольствия�те²¿щим�положением.

Ка²�и�юный�ст¿дент,�челове²�средних�лет,�чтобы�¿читься�и�под-
держивать�свой�социальный�и�²арьерный�стат¿с,�вын¿жден�интенсифи-
цировать�свой�тр¿д.�Тр¿д�б¿х�алтера�изобил¿ет�²олебаниями�пото²а
до²¿ментов�и�объе²тивными�простоями,�с¿бъе²тивным�чаепитием�и
бытовыми�раз�оворами.�Именно�эти�резервы�вн¿три�тр¿дово�о�дня
задейств¿ются�для�под�отов²и�домашне�о�задания�и�более�ранне�о
¿хода�на�¿чеб¿.�Важно�чтобы�¿чилась�примерно�четверть�сотр¿дни²ов,
в²лючая�женщин�средних�лет,�и�чтобы�эти�сотр¿дни²и�задавали�ритм
работы�все�о�²олле²тива.�Работодатель�должен�ценить�возросший
темп�работы,�правильно�подчер²ивая�е�о�¿словно�сдельной�оплатой
тр¿да�и�поощряя�более�ль�отным��рафи²ом�тр¿да�¿чащихся.
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ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÏÅÐÑÎÍÀËÜÍÎÉ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÐÀÁÎÒÛ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÀ

Оптимальные� размеры� должностных� обязанностей

Уровни�работы�моз�а*

Сознательный,�ло�ичес²ий.�Внимание�и�размышление�над�одним
понятием,�пере�р¿з²а�сознания�при�нес²оль²их�понятиях.
Предсознательный,�машинальный.�За�счет�мно�о²ратно�о�повто-
рения�за�²орот²ое�время�до�десяти�типичных�сит¿аций.
Подсознательный,�инт¿итивный.�За�счет�широ²о�о�и�поддержи-
ваемо�о�опыта�в�²а²ой-либо�сфере�и�хорошей�памяти.

Машинальная� работа� высо²опроизводительна

Участо²�¿чета�с�нес²оль²ими�типами�операций�и�до²¿ментов.
Упрощенная�система�¿чета�мало�о�предприятия�и�на²опление
б¿х�алтерс²ой�работы�за�месяц�или�²вартал.
Проводо²�и�до²¿ментов�за�день�¿�б¿х�алтера�мало�о�предприя-
тия�меньше�¿част²а�²р¿пно�о�из-за�пере²лючений�сознания.
Главб¿хи�пола�аются�на�подчиненных�и�механичес²и�подписы-
вают�²ипы�до²¿ментов�после�процед¿р�со�ласования.

Издерж²и�сознательной�деятельности

А¿диторы�при�смене�проверяемо�о�¿част²а�нес²оль²о�часов�тра-
тят�на�чтение�своих�шпар�ало²�норматив²и�и�прежних�а²тов.
Б¿х�алтера�при�смене�работодателя�или�¿част²а�¿чета�тратят�не-
дели�на�понимание�новой�специфи²и.
Методоло�ия�¿чета�²а²�отдельный�¿часто²,�с�шт¿чными�²реатив-
ными�до²¿ментами�в�сравнении�с�валом�типичных�операций.

Повышение�рез¿льтата�сознательной�деятельности

Поощрение��оризонтальной�ротации�и�расширения�опыта�рабо-
ты,�трениров²а�пере²лючения�сознания.
Держать�под�р¿²ой�свои�²онспе²ты�за²онов�и�положений.
Ма²симально�схематично�и�¿нифицировано�составлять�вн¿трен-
нюю�норматив²¿�и�размещать�ее�во�вн¿тренней�сети.
Унифицировать�формы�до²¿ментов,�состав�ре²визитов�разных
¿част²ов�¿чета,�интерфейс�про�рамм�и�стр¿²т¿р¿�баз�данных.
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Поп¿лярно�ш¿тливое�¿тверждение�о�широ²их�возможностях�чело-
ве²а�на�основе�домохозяе²,�²оторые�одновременно�смотрят�телевизор,
�оворят�по�телефон¿,�следят�за�детьми�и��отовят�нес²оль²о�блюд.�Пи-
сатели�и�сценаристы�о�раничивают�²оличество��лавных�персонажей�и
сюжетных�линий�3–4�(«Три�м¿ш²етера»,�«Три�поросен²а»),�иначе�чи-
тателю�или�зрителю�тр¿дно�фи²сировать�события.�Армейс²ая�стр¿²т¿-
ра�на�низовом�¿ровне�(отделение)�доп¿с²ает�10�солдат,�далее�же�(взвод,
рота,�батальон)�толь²о�по�3�единицы�¿правления�²аждо�о�¿ровня.

Анало�ичным�образом�нес²оль²ими�типами�операций�и�до²¿мен-
тов�о�раничиваются�обязанности�б¿х�алтера�¿част²а�¿чета.�С²ажем,
¿часто²�основных�средств�может�в�²ачестве�объе²та�¿чета�иметь�мно�о
единиц�обор¿дования,�но�оно�²лассифицировано�в��р¿ппы;�видов�б¿х-
�алтерс²их�проводо²�и�первичных�до²¿ментов�примерно�10.�Кассир
бан²а�ле�²о�проводит�нес²оль²о�видов�операций�с�бан²нотами�5–6
стран�и�5–6�различных�номиналов,�то�да�²а²�с�¿величением�²оличе-
ства�валют�работа�замедляется,�пос²оль²¿�треб¿ется�смотреть�в�спра-
вочни²и�и�более�внимательно�на�сами�бан²ноты.

На�малых�предприятиях�при�недостаточности�за�р¿з²и�нес²оль²их
¿з²их�б¿х�алтеров�¿чет�¿прощают�под�эффе²тивн¿ю�работ¿�одно�о-
дв¿х�б¿х�алтеров.�Та²�возни²ла�¿прощенная�система�¿чета�мало�о
предприятия,�с�¿резанным�планом�счетом,�меньшим�²оличеством�и
¿прощенным�форматом�ж¿рналов-ордеров.�Малое�предприятие�обыч-
но�специализир¿ется�на�нес²оль²их�видах�операций,�²оторые�в�боль-
шом�²оличестве�выполняются�ежедневно.�Второстепенные�операции
на²апливаются�и�проводятся�по�¿чет¿�раз�в�месяц�или�даже�в�²вартал.

Дневная�или�месячная�выработ²а�б¿х�алтеров-¿ниверсалов,�ис-
числяемая�²оличеством�оформленных�до²¿ментов�и� сделанных
проводо²,�обычно�меньше�¿з²оспециализированных�б¿х�алтеров.
Отчасти�меньшая�выработ²а�¿ниверсалов�зависит�от�простоев�и�па¿з
в�работе�в�сил¿�мало�о�²оличества�¿читываемых�операций.�Все�же�бо-
лее�значим�фа²тор�множества�видов�операций,�необходимости�часто
обращаться�за�подс²аз²ами,�тратить�на�это�дополнительные�мин¿ты
на�²аждой�операции�и�дни�в�месяц.

Утомляемость�¿з²оспециализированно�о�б¿х�алтера,�интенсивно
работающе�о�целый�день,�та²ая�же�или�даже�меньше�¿томляемости�не-
доза�р¿женно�о�и�ненапряжно�работающе�о�¿ниверсала.�Пример�–
операционисты�Сбербан²а�или�²ассиры�с¿пермар²ета�в�сравнении
с�теми�же�б¿х�алтерами�мало�о�предприятия.�Утомляемость�при�ши-
ро²их�обязанностях�и�менее�за�р¿женной�работе�выте²ает�из�постоян-
но�о�пере²лючения�внимания�межд¿�множеством�типов�операций.
К�слов¿,�дополнительно�¿томляет�частое�пере²лючение�межд¿�дея-
тельностью�и�бездействием�в�сил¿�²олебаний�до²¿ментооборота.
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Время�на�переза�р¿з²¿�¿величивается�при�смене�предприятия,
пос²оль²¿�помимо�стандартизации�¿чета�возни²ает�новизна�вн¿трен-
не�о�до²¿ментооборота�и�²олле²тива.�Кажется�что�б¿х�алтер�¿част²а
¿чета�должен�сход¿�входить�в�работ¿�ново�о�предприятия,�но�на
пра²ти²е�адаптация�затя�ивается�на�месяц.�Новый��лавб¿х�²р¿пно�о
предприятия�работает�медленнее�прежне�о,�читая�поначал¿�все�до-
²¿менты�и�познавая�мно�о�новых�деталей.�Старый��лавб¿х�подписы-
вал�до²¿менты�почти�не��лядя,�пола�аясь�на�исполнителей�и�выра-
ботав�свои�аспе²ты�фо²¿сиров²и�внимания�на�²лючевых�ре²визитах.

Уз²ая�специализация�не�толь²о�затр¿днительна�для�малых�пред-
приятий�и�обособленных�подразделений�²р¿пных.�Она�противоречит
²онцепции�ор�аничес²их�ор�анизаций,�с�мно�оф¿н²циональностью
сотр¿дни²ов,�их�расширенными�возможностями�механичес²ой�рабо-
ты.�Быт¿ет�мнение,�что�автоматизация�¿чета�недостаточно�с²азалась�на
работе�б¿х�алтеров,�пос²оль²¿�р¿тина�со²ратилась,�а�новых�задач�для
полной�занятости�не�появилось.�Работ¿�можно�расширить,�для�че�о�²аж-
дый�профессионал�вырабатывает�свои�приемы�переза�р¿з²и�сознания.

Прежде�все�о�важен�опыт�работы�на�мно�их�¿част²ах�¿чета�и�смеж-
ных�задачах.�Опыт�дает�не�просто�обширные�знания,�но�и�при¿чает�моз-
�и�быстро�пере²лючать�внимание�межд¿�видами�деятельности.�Быстрая
переза�р¿з²а�особенно�важна�для�а¿диторов�и��лавных�б¿х�алтеров,
ответственных�за�мно�о�операций.�А¿диторы�ред²о�проверяют�опера-
ции�сплошным�образом,�а�выбор²а�²аждо�о�¿част²а�²орот²а.�Главные
б¿х�алтера�отвечают�за�ор�анизацию�¿чета�всех�операций,�²о�да�под-
меняют�б¿х�алтеров�¿част²ов�или�помо�ают�им.

Время�на�переза�р¿з²¿�сознания�и�¿томляемость�это�о�процесса
зависят�б¿²вально�от�объема�информации�по�новом¿�¿част²¿�¿чета.
К�сожалению,�для�рядовых�б¿х�алтеров�зарплата�методоло�ов�часто�за-
висит�от�²оличества�написанных�страниц�инстр¿²ций.�Хотя�л¿чшими
²ритериями�являются�доходчивость,�быстрота�понимания�и�степень
запоминания.�Толстые�в¿зовс²ие�¿чебни²и�изла�аются�на�сотне�ма-
лень²их�листов�схем�или�даже�нес²оль²их�листах�шпар�ало².�Та²�не-
обходимо�пост¿пать�и�с�норматив²ой,�перерабатывая�для�себя��ос¿-
дарственн¿ю�и�разрабатывая�²орпоративн¿ю.

Помимо�объема�информации�и�стиля�ее�изложения�важна�масса
мелочей�²аждо�о�¿част²а�¿чета.�Мелочи�мо�¿т�быть�почти�одина²овы-
ми�для�разных�¿част²ов�¿чета,�треб¿я�запоминания�лишь�их�²омбина-
ции.�Единое�²оличество�цифр�и�схема�²одиров²и�счетов�аналитичес-
²о�о�¿чета,�независимо�от�раздела�плана�счетов�–�¿част²а�¿чета�та²же
пример�¿нифи²ации.�С�советс²их�времен�нам�достались�ГОСТЫ�(тех-
ре�ламенты)�делопроизводства,�единые�требования�²�состав¿�ре²ви-
зитов�и�¿нифицированные�формы�до²¿ментов.
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Оптимальные� форматы� до²¿ментов

Возможности�моз�а� и� виз¿ализация

Человечес²ом¿�моз�¿�тр¿дно�«потреблять»�большие�массивы�ин-
формации�и�она�должна�подаваться�²омфортно,�привычно.
Массовые�чтение�и�письмо,�²омпьютерная�и�э²ономичес²ая��ра-
мотность�породили�приемы�²омфортной�подачи�информации.
Использ¿я�разные�способы�изображения,��рафичес²ие�объе²ты
интерфейса,�формы�до²¿ментов�можно�¿с²орить�тр¿д�б¿х�алте-
ров,�исполнителей�операций,�²лиентов.

Унифи²ация� до²¿ментов� и� привыч²и

Унифи²ация�до²¿ментов�до�и�во�время�массовых�²омпьютеров,
обле�чающая�работ¿�и�вошедшая�в�привыч²¿.
Пример�оплаты�²омм¿нальных�¿сл¿��и�штрафов�ГИБДД�²ви-
танциями�разно�о�типа�с�разной�с²оростью�заполнения�и�про-
вод²и.
В�США�формы�инвойсов�свободные,�поис²�в�Google�даст�десят-
²и�²артино²�и�возможность�оценить�работ¿�с�разными�до²¿мен-
тами.

Эле²тронные� техноло�ии� виз¿ализации� данных

Выделение�ре²визитов�шрифтами�разно�о�размера�при�поли�ра-
фичес²ом�исполнении�¿нифицированных�блан²ов.
Увеличение�и�¿дешевление�возможностей�виз¿ализации�данных
до²¿ментов�с�помощью�²омпьютеров.
До²¿менты�–�не�²расочные�ре²ламные�б¿²леты�или�детс²ие�²ни-
�и,�но�и�не�зашифрованные�или�ми²рофильмированные�данные.

Оптимизация� размера� до²¿ментов

Вз�ляд�сраз¿�на�весь�до²¿мент�и�²лючевые�данные,�набранные
10�²��шрифта,�без�постоянно�о�пролистывания�и�напряжения
�лаз.
Зависимость�от�формата�чертежных�листов�и�²оличества�данных
до²¿мента,�размеров�и�разрешающей�способности�мониторов.
Уменьшение�размера�до²¿мента�и�шрифтов�из-за�э²ономии�б¿-
ма�и�и�использования�²омм¿ни²аторов.
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Еще�не�та²�давно�большинств¿�людей�было�тр¿дно�читать,�и�пра-
вильная�подача�информации�была�²ритичес²и�важной�для�э²ономи²и.
Исходя�из�профиля�читателей�были�свои�стандарты�страниц,�²олоно²
и�шрифтов�для��азет,�романов�или�альбомов�по�ис²¿сств¿.�Для�людей
ис²¿сства�и�инженеров�разработаны�профессиональные�дисциплины
рис¿н²а�и�начертательной��еометрии.�Информация�на¿чно�о�или�¿п-
равленчес²о�о�хара²тера�подавалась�в�та²ой�разнообразной�форме,
²а²�те²ст,�таблица,�бло²-схема,��рафи²,�схематичный�рис¿но².

Компьютеры�поначал¿�та²же�были�сложны�в�применении�для�боль-
шинства�людей,�разработчи²и�про�рамм�¿чли�тернистый�п¿ть�²�массо-
вой��рамотности.�Ус²орению�распространения�²омпьютеров�способ-
ствовал�переход�от�DOS�(анало��просто�о�²нижно�о�те²ста)�²�Windows
ориентированном¿�интерфейс¿�(с��рафичес²ими�объе²тами).�Инт¿и-
тивно�понятные,�типичные�объе²ты�интерфейса,�со�всплывающими
подс²аз²ами�дают�пользователя�возможность�ле�²о�переходить�от�од-
ной�²�др¿�ой�про�рамме.

По�анало�ии�с�массовой��рамотностью�и�массовыми�²омпьютера-
ми�общество�стремится�и�²�массовой�э²ономичес²ой��рамотности.�Это
не�толь²о�массовые�финансовые�¿сл¿�и,��де�от�²лиентов�треб¿ется�по-
нимание�специфи²и�этих�¿сл¿��в�до²¿ментах.�Эле²тронная�²оммер-
ция,�среди�своих�разных�аспе²тов,�за²лючается�в�самостоятельном
оформлении�²лиентами�своих�операций:�²ассовые�че²и,�²витанции
оплаты�²омм¿нальных�¿сл¿�,�товарно-транспортные�на²ладные,�с�чем
стал²иваются�обычные�люди.�Формы�до²¿ментов�определяют�²а²
производительность�б¿х�алтеров,�та²�и�¿спех�бизнеса�¿�²лиентов.

В�до²омпьютерные�десятилетия�исследования�в�области�человечес-
²о�о�восприятия�наложились�на�поли�рафичес²ие�возможности�и�по-
л¿чились�¿нифицированные�формы�первичных�до²¿ментов.�К�блан²ам
та²�привы²ли,�что�после�20�лет�массово�о�применения�²омпьютеров
б¿х�алтера�по-прежнем¿�работают�с�¿нифицированными�до²¿мента-
ми.�Это�особенно�обле�чает�работ¿,�²о�да�¿�предприятия�мно�о�²он-
тра�ентов,�²о�да�б¿х�алтер�меняет�работодателя�или�¿часто²�¿чета,�не
�оворя�¿же�об�а¿диторах�и�нало�ови²ах.

Для�оплаты�²омм¿нальных�¿сл¿��применяют�¿нифицированные
блан²и,�что�позволяет�жителям�быстро�блан²и�заполнять,�а�операцио-
нистам�бан²ов�их�быстро�проводить.�Процесс�¿сложняется�при�опла-
те,�с²ажем,�штрафа�ГИБДД,�для�че�о�использ¿ется�блан²�др¿�о�о
типа.�Время�на�заполнение�блан²а�¿величивается�с�1�до�10–15�мин¿т,
на�проведение�платежа�операционистом�–�на�пар¿�мин¿т.�Второй
блан²�¿нифицирован,�²а²�и�первый,�но�ред²ий�в�использовании�и�ме-
нее�привычный.�Во�второй�блан²�от�р¿²и�вписывается�немно�им�боль-
ше�ре²визитов�чем�в�первый,�то�да�²а²�время�различается�на�порядо².
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Блан²и�модифицировались�в�1990–2000-е���.,�но�не�столь�прин-
ципиально�²а²�изменились�про�раммные�прод¿²ты.�Ранее�²лючевые
и�вспомо�ательные�ре²визиты�выделялись�шрифтами�разных�разме-
ров�и�со²ращениями�слов.�Компьютеры�и�дешевизна�принтеров�по-
зволяют�использовать�больше�вариантов�размеров�и�типов�шрифтов,
нес²оль²о�цветов,�различные�линии�и��рафи²и.�На�до²¿ментах�раз-
мещают�ло�отипы�предприятий,�схематичные�²артин²и�процессов�и
товаров�по�анало�ии�с�²ноп²ами�Windows.�Б¿х�алтерам�еще�предсто-
ит�вывести�блан²и�до²¿ментов�на�¿ровень�инт¿итивно�о�понимания.

Формально�размеры�до²¿ментов�привязываются�²�форматам�чер-
тежных�листов�A3,�A4,�A5,�за�ис²лючением�ленты�²ассово�о�че²а.�Вы-
бор�то�о�или�ино�о�формата�в�основном�определяется�²оличеством
данных�и�размерами�шрифтов.�Люди�в�одина²овой�степени�привы²ли
²�работе�с�¿нифицированными�до²¿ментами�разных�форматов.�С²а-
жем,�баланс�или�ж¿рнал-ордер�с�большим�²оличеством�данных�л¿чше
распола�ается�на�б¿ма�е�формата�A3,�то�да�²а²�большинство�первичных
до²¿ментов�с�небольшим�²оличеством�ре²визитов�–�на�формате�A5.

Первые�массовые�²омпьютерные�мониторы�полностью�по²азыва-
ли�лишь�до²¿менты�формата�A5.�От²аз�от�ж¿рналов-ордеров�или�свод-
ных�первичных�до²¿ментов�в�чем-то�был�вызван�затр¿днениями�с�их
обработ²ой�на�небольшом�мониторе.�В�середине�2000-х���.�стали�до-
ст¿пными�19-дюймовые�LCD�мониторы,��де�с�небольшим�¿меньше-
нием�по²азывались�листы�A3.�Удешевление�мониторов�¿величило�их
размеры�в�²ассовых�аппаратах�и�процессных�терминалах,�позволив�вы-
водить�до²¿менты�привычных�формата.�Стали�поп¿лярными�²омм¿-
ни²аторы�и�КПК,�с�э²раном�заметно�меньше�даже�формата�A5.

При�постоянном�использовании�э²ранных�форм�до²¿ментов�сто-
имость�б¿ма�и�и�архива�важнее�не¿добства�ред²о�о�просмотра�до²¿-
мента,�распечатанно�о�мел²им�шрифтом.�Или�мел²ий�шрифт�э²ран-
ной�формы�менее�обременителен,�чем�постоянная�про²р¿т²а�э²рана,
особенно�²о�да�мел²ота�²омпенсир¿ется�привычным�форматом�до²¿-
мента�и�малым�²оличеством�данных.�Примером�оптимизации�формата
до²¿мента�является�²ассовый�ордер,�²оторый�печатается�в�Сбербан²е
на�²ассовой�ленте�вместо�прежде�поп¿лярно�о�формата�A5.

Компьютерные�техноло�ии�влияют�и�на�до²¿менты�др¿�их�типов
помимо�массовой�первич²и.�Растет�применение�сводных,�реестровых
до²¿ментов,�оборотно-сальдовых�ведомостей�формата�А3.�Норматив²а
вместо�толстых�²ниже²�с�те²стами�инстр¿²ций�стремится�²�схематично-
м¿�описанию�и�всплывающим�подс²аз²ам.�Юридичес²ие�до²¿менты
приобретают�п¿бличный�вид,�печатаются�в�виде�б¿²летов�и�не�оформ-
ляются�под�²ажд¿ю�типов¿ю�операцию.�До²¿менты�нес²оль²их�видов
по�последовательным�операциям�объединяют�на�одном�листе�или�э²ране.
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Рациональный� ввод� ре²визитов� хозяйственных� операций

Тр¿дности�со�множеством�ре²визитов

Малое�предприятие�–�мало�операций�и�аналити²и,�один�б¿х�ал-
тер�и�е�о�система�формирования�ре²визитов.
Кр¿пное�предприятие�–�большие�тр¿дности�с�«вольным»�фор-
мированием�ре²визитов�множества�операций�и�б¿х�алтеров.
Явно�больше�тр¿дозатрат�на�первич²¿,�выделение�¿правленчес²о-
�о�¿чета,�возможные�проблемы�с�²лиентами.

Особенности� ¿мственной� работы� с� данными

Десятичная�система�вместо�римс²их�цифр,�дюжин.
Запоминание�телефонных�номеров�и�почтовых�инде²сов,�тр¿д-
ности�с�бан²овс²ими�счетами�и�статистичес²ими�²лассифи²а-
торами.
Устоявшиеся�со²ращения�фраз�и�выражения�понятий�вместо
длинных�свободных�определений�и�²омментариев.

Приемы�¿прощения�работы�пользователей�про�рамм

Форматированные�поля�ввода�данных,
справочни²и�на�повторяющиеся�значения�данных,
вывод�в�поля�последних�данных,�всплывающие�подс²аз²и,
о�раничение�прав�дост¿па.
Использование�этих�приемов�в�б¿х�алтерс²их�про�раммах.

Важные� приемы� ор�анизации� и� методоло�ии� ¿чета

Справочни²и�повторяющихся�ре²визитов�хозяйственных�опера-
ций,�разработ²а�стр¿²т¿ры�счетов.
Количество�цифр�счета�не�больше�номера�телефона,�вариантов
аналити²и�до�8,�«0»-�р¿ппа,�«9»-прочее.
Простые�общепринятые�словесные�описания�операций.
Право�дост¿па�сотр¿дни²ов�²�до²¿ментам,�справочни²ам�и�сче-
там�толь²о�по�за²репленным�операциям.
Возможность�за�р¿з²и�шаблонов�и�прежде�введенных�до²¿мен-
тов.
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У�хозяйственной�операции�мно�о�ре²визитов,�²а²�миним¿м�это
предмет,�исполнитель,�подразделение,�²лиент,�²онтра²т�и�мно�ое
др¿�ое.�Запись�²аждо�о�ре²визита�в²лючает�масс¿�б¿²в�и�цифр,
определяемых�в�деталях�зачаст¿ю�²он²ретными�б¿х�алтерами.�Эти
записи�мо�¿т�быть�понятными�при�детальном�разборе�²аждо�о�ре²ви-
зита�по�отдельности.�Ре²визиты�можно�заносить�в�разные�поля�в�про-
извольной�форме�–�на�средних�предприятиях�та²�и�делается,�а�един-
ственным�стр¿²т¿рированным�обобщением�выст¿пает�балансовый
счет.

При�обработ²е�пото²а�до²¿ментов,�дополнительные�мин¿ты�на
²аждый�до²¿мент�превратятся�в�часы�или�даже�дни�нерациональной
работы.�Клиент�интернет-ма�азина,�стол²н¿вшись�с�не�стр¿²т¿риро-
ванным�вводом�ре²визитов,�может�ошибиться�или�даже�от²азаться�от
операции.�При�большом�²оличестве�операций�²р¿пно�о�предприя-
тия�свободный�ввод�обернется�неточностями�при�сведении�рез¿льта-
тов,�с²ажем,�по�важном¿�²лиент¿�или�месячной�работе�сотр¿дни²а.
Казалось�бы�нес¿щественные�различия�для�челове²а�оборачиваются
разными�значениями�для�про�рамм.

Во�мно�ом�из-за�плохой�стр¿²т¿ры�¿четных�данных,�произволь-
ной�записи�ре²визитов�операций�выделяется�¿правленчес²ий�¿чет.
Проще��оворя,�специальные�сотр¿дни²и�«²апают»�¿четн¿ю�баз¿,
«вы¿живают»�н¿жные�сведения�и�«перебивают»�их�в�др¿�ие�табли-
цы.�Л¿чше�заранее�из¿чить�информационные�потребности,�с²ажем,
ABC-анализа,�МСФО,�Benchmarking�и�др¿�их�приемов�аналити²и,
потребности�р¿²оводителей�и�исполнителей.�Под�эти�потребности
разрабатывается�рабочий�план�счетов,�стр¿²т¿ра�счетов�аналитичес-
²о�о�¿чета,�справочни²и�типичных�значений�ре²визитов,�что�реаль-
но�обле�чает�те²¿щ¿ю�работ¿.

Примером�чрезмерной�сложности�ре²визитов�хозяйственной
операции�является�платеж²а�по�нало�ам:�в�ней�четыре�двадцатизнач-
ных�номера�лицеви²ов�плательщи²а,�пол¿чателя�и�их�бан²ов,�24-х
значный�²од�бюджетной�²лассифи²ации.�Несмотря�на�сложности,
необходимые�для�автоматичес²о�о�проведения�платежа,�¿�операци-
онистов�и�б¿х�алтеров�больших�тр¿дностей�не�возни²ает,�пос²оль-
²¿�им�представлен�ряд�способов�рационализации�ввода�этих�ре²ви-
зитов.

Человечество�мно�о�ве²ов�оттачивало�оптимальн¿ю�систем¿�исчис-
ления�и�пришло�²�десятичной.�Были�отвер�н¿ты�сложные�римс²ие
цифры,�двенадцатиричные�дюжины,�шестнадцатиричные�п¿ды�и�мно-
�ие�др¿�ие�системы�измерений.�Та²же�дол�о�отрабатывался�опти-
мальный�для�ле�²о�о�постоянно�о�применения�размер�чисел�в�циф-
рах.�Обычный�челове²�запоминает,�например,�10–15�телефонных
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номеров�своих�близ²их�и�др¿зей�размером�до�7�зна²ов.�Расчеты�¿ров-
ня�таблицы�¿множения,�с�числами�до�тысячи�ле�²о�решаются�в�¿ме
без�отвлечения�на�б¿маж²¿�или�²аль²¿лятор.

Нельзя�с²азать�что�работа�с�те²стами�столь�же�ле�²о�¿прощена,
²а²�с�цифрами,�одна²о�и�здесь�применяются�свои�приемы.�Это�про-
фессиональная�стено�рафия,�общепринятые�со²ращения,�на²онец,
личные�приемы�²онспе²тирования�ле²ций.�С²ажем,�не�для�²о�о�не
се²рет�значение�аббревиат¿р�ФИО�или�ДМГ,�знач²ов�$�или�840.
Аббревиат¿ры�делают�более��иб²ими�формы�до²¿ментов,�¿с²оряют
их�заполнение.�Понятна�с¿ть�основных�средств�или�²редиторс²ой�за-
долженности,�а�это�та²же�¿прощенная�запись�понятия�без�е�о�длин-
но�о�определения.

Про�раммисты,�понимая�сложность�работы�на�²омпьютере,�вы-
рабатывают�приемы�¿прощения�действий�пользователей.�Ввод�длин-
ных�чисел,�например�²ода�а²тивации�про�рамм,�разделяется�дефиса-
ми�на�нес²оль²о�полей.�Форматированные�поля� ввода� треб¿ют
определенных�данных,�и�про�рамма�сообщает�об�ошиб²е,�если�вве-
дены�данные�ино�о�формата.�При�наведении�мышью�на�объе²т�ин-
терфейса�появляется�подс²аз²а,�или�на�р¿сс²ое�слово�–�е�о�ан�лий-
с²ий�перевод.

Про�раммы�эле²тронной�почты�или�эле²тронной�²оммерции�со-
храняют�прежние�версии�введенных�данных,�отражают�их�в�полях
ввода�при�след¿ющем�входе�в�про�раммы.�Часто�повторяющиеся�ва-
рианты�заносят�в�справочни²и,�и�сделать�²ли²ом�мыши�выбор�из
спис²а�проще�введения�длинных�слов�или�чисел.�Права�дост¿па�со-
тр¿дни²ов�о�раничивают�не�толь²о�для�защиты�данных�–�э²ранных
форм�и�справочни²ов�меньше,�вз�ляд�и�выбор�быстрее.

У²азанные�приемы�обле�чения�ввода�данных�хара²терны�и�для
б¿х�алтерс²их�про�рамм.�Номер�бан²овс²о�о� счета� разделяется
точ²ами�форматом�поля�ввода,�наименование�балансово�о�счета�или
операции�по²азывается�при�наведении�²¿рсора�на�цифры�счета,
под�р¿жаются�частично�заполненные�до²¿менты�предыд¿щих�по-
хожих�операций,�фамилии�или�названия�выводятся�по�начальным
б¿²вам.

Вместо�вольной�записи�ре²визитов�²он²ретным�б¿х�алтером�л¿ч-
шей�пра²ти²ой�является�их�планомерное�формирование,�¿читываю-
щее�рациональность�²одиров²и,�потребности�²онтроля�и�анализа.
Планомерность�не�есть�забла�овременное�от²рытие�о�ромной�массы
лицеви²ов�на�все��ипотетичес²ие�хозяйственные�операции.�Она�за²-
лючается�в�формировании�справочни²ов�¿четных�про�рамм�с�²ода-
ми�и�простыми�общепринятыми�словесными�описаниями�парамет-
ров�хозяйственных�операций.
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По�сравнению�с�«вбиванием»�вольной�тра²тов²и�хозяйственной
операции�выбор�из�спис²а�возможных�вариантов�очевидно�быстрее�и
описание�параметров�операции�б¿дет�единообразным.�Против�ти-
пично�о�словесно�о�описания�справочни²а�б¿дет�цифровой�²од�ли-
цеви²а�аналитичес²о�о�¿чета�или�стр¿²т¿рированно�о�²омментария.
Именно�на�формирование�справочни²ов�в�перв¿ю�очередь�должны
быть�направлены�¿силия�б¿х�алтеров-²онтировщи²ов,�особенно
если�первичный�¿чет�деле�ирован�исполнителям�операций.

Предприятие�в�рам²ах�своей�¿четной�полити²и�может�рациона-
лизировать�стр¿²т¿р¿�б¿х�алтерс²их�счетов�и�справочни²ов.�Жела-
тельно�о�раничивать�²он²ретные�аналитичес²ие�параметры�восемью
значениями,�²а²�ре²оменд¿емые�с¿бсчета�в�плане�счетов�предприя-
тий,�лишь�при�острой�необходимости�вводить�дв¿значные�²одиров-
²и.�Восемь,�а�не�десять�²он²ретных�значений,�потом¿�что�ноль�б¿дет
призна²ом�более�²р¿пно�о�обобщения,�а�девят²а�для�прочих�зна-
чений.

Хозяйственных�операций�мно�о,�их�параметров�еще�больше,�а�зна-
чений�параметров�просто�море�–�справочни²и�зачаст¿ю�столь�о�ром-
ны,�что�не�под�сил¿�в�понимании.�Проблема�эта�решается�простым
распределением�полномочий�межд¿�множеством�сотр¿дни²ов,�инте�-
рированных�в�процесс�¿чета.�На�малом�предприятии�сотр¿дни²ов�не-
мно�о,�может�быть�все�о�один�б¿х�алтер,�та²�и�потребности�в�анали-
ти²е�и�сложной�²одиров²и�нет.

На�²р¿пном�предприятии�²аждом¿�ответственном¿�сотр¿дни²¿
видны�на�мониторе�лишь�е�о�²он²ретные�нес²оль²о�видов�операций,
их�параметры�и�значения,�счета�именно�«е�о»�²лиентов.�Весь�о�ром-
ный�массив�методоло�ичес²ой�справочной�информации�системно
за²рыт,�а�²он²ретном¿�сотр¿дни²¿�дост¿пна�ма²сим¿м�сотня�²ом-
бинаций�и�нес²оль²о�тысяч�²он²ретных�ре²визитов.�Чет²ие�права
дост¿па�та²же�позволят�избежать�самовольно�о�исправления�справоч-
ни²ов,�злонамеренно�о�внесения�изменений�в�¿четные�данные�или
со²рытия�ошибо².

Привяз²а�²�типовым�первичным�до²¿ментам�шаблонов�прово-
до²�по�счетам�синтетичес²о�о�¿чета,�хара²терная�для�большинства
¿четных�про�рамм,�это�толь²о�начальная�стадия.�При�массе�однотип-
ных�стр¿²т¿рных�подразделений,�формировании�нес²оль²их�типич-
ных�до²¿ментов�вновь�применимы�шаблоны�от�предыд¿щих�опера-
ций,�в�²оторые�вносятся�все�о�нес²оль²о�иных�цифр.�Бан²овс²ие
операционисты�не�заполняют�вр¿чн¿ю�все�ре²визиты�платеж²и�–
²орсчета�им�¿же�заданы�системно,�²лиент�выбирается�из�спис²а�или
есть�в�шаблоне,�²о�да�забивается�вторая�и�послед¿ющая�платеж²и.



103

Рациональная�ор�анизация�рабоче�о�места�б¿х�алтера

Умственный� тр¿д� и� е�о� на¿чная� ор�анизация

Треб¿ет�вд¿мчивости,�внимания,�памяти,�однообразных�движе-
ний�и�сидячей�позы,�способств¿ет�¿томлению.
Важен�офис�на�3–7�челове²�по�5–6�м2�на�²аждо�о,�оптималь-
ные�стол�и�ор�техни²а,�²омфорт�о²р¿жающей�среды.
Ор�анизация�тр¿да�на�30–40%�изменяет�е�о�производительность.

Оптимальное�рабочее�место�б¿х�алтера

«Г»-образный�большой�стол�на�дневной�объем�до²¿ментов,
т¿мба�лично�о�архива�с�норматив²ой�и�образцами�до²¿ментов,
панели�ло²ализации�рабоче�о�места�и�важной�информации,
ш²афы�на�²вартальный�объем�до²¿ментов�в�ша�овой�дост¿пности,
большой�LCD-монитор,�принтер+²опир+с²анер�на�²аждое�ме-
сто�для�посетителей�и�их�до²¿ментов.

Примеры� рациональной� ор�анизации� рабоче�о� места

А¿дитор�¿�²лиентов�с�но¿тб¿²ом,�дост¿пом�в�сеть�своей�²омпа-
нии,�большим�столом,�в�среднем�помещении�на�бри�ад¿.
Операционисты�бан²а�с�оптимальной�стой²ой�²лиентов,�интер-
фейсом�под�стро�о�определенные�операции,�принтером.
Кассир�бан²а�с�большим�столом,�ор�техни²ой,�средствами�про-
вер²и�и�справочни²ами,�местами�те²¿ще�о�хранения�бан²нот.
Кассиры�с¿пермар²ета�со�с²анерами�штрих-²одов,�²лавиат¿рой
с�ф¿н²циональными�²лавишами�вместо�б¿²в,�монитором.

Э²ономичес²ий�эффе²т�от�¿л¿чшения�тр¿да�б¿х�алтера

Э²ономия�на�¿словиях�работы�б¿х�алтера�до�12%�е�о�зарплаты
с�нало�ами�снижает�производительность�тр¿да�на�30%.
Простои�«²лиентов»�б¿х�алтерии�и�др¿�ие�²освенные�пробле-
мы�доводят�эффе²т�до�83%�зарплаты�б¿х�алтера.
Эффе²т�особенно�заметен�в�больших�²олле²тивах,�с�¿ниверса-
лизмом�и�взаимозаменяемостью�работни²ов.
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На¿чная�ор�анизация�тр¿да�чаще�ассоциир¿ется�с�производством,
с�¿л¿чшением�выработ²и�рабочих�без�больших�затрат�на�обор¿дова-
ние�и�автоматизацию,�просто�за�счет�оптимизации�р¿тинных�действий.
В�профессиональном�спорте�для�роста�рез¿льтатов�атлетов�выводят�оп-
тимальный�ритм�выполнения�¿пражнений,�их�интенсивность�и�чере-
дование,�общ¿ю�продолжительность.�Работа�на�²омпьютере�и�с�до²¿-
ментами�может�¿томлять,�а�физиоло�ичес²ие�процессы��оловно�о�моз�а
и�²истей�р¿²�похожи�на�работ¿�и²роножных�мышц�или�бицепсов.

На¿чная�ор�анизация�интелле²т¿ально�о�тр¿да�прежде�все�о�на-
правлена�на�правильн¿ю�ор�анизацию�рабоче�о�места.�Учитываются
взаимодействие�с�людьми,�действия�в��раницах�рабоче�о�пространства,
е�о�меблиров²а�и�обор¿дование.�Правильное�освещение,�свежий�воз-
д¿х,�температ¿ра�18–20��рад¿сов,�отс¿тствие�посторонних�ш¿мов�по-
вышают�производительность�тр¿да�на�15–20%�(Веснин�В.Р.�Общая
теория�ор�анизации.�–�М.:�МГИУ,�2007.�–�С.�101).

Наиболее�а²тивно�и�рез¿льтативно�¿словиям�работы�рядово�о�спе-
циалиста�интелле²т¿ально�о�тр¿да�¿делялось�внимание�в�Сили²оно-
вой�долине�США�в�²омпаниях-лидерах�информационных�техноло�ий.
Не�вдаваясь�в�детали�стоит�отметить,�что�Сили²оновая�долина�²арди-
нально�отличается�от�деловых�²варталов�Нью-Йор²а,�Лондона�или
Мос²вы.�Б¿х�алтера,�²онечно�же,�не�творцы�новых�техноло�ий,�а�лишь
их�пользователи,�но�и�рез¿льтат�тр¿да�пользователей�может�с¿ще-
ственно�различаться�в�зависимости�от�е�о�¿словий.

Ключевым�атриб¿том�рабоче�о�места�является�стол�и�вы�орожен-
ный�ш²афами�и�т¿мбоч²ами�²¿со²�помещения.�Стол�л¿чше�Г-образ-
ный,�с�основной�площадью�для�до²¿ментов�и�работы�плюс�вспомо�а-
тельной�для�ор�техни²и.�Оптимальный�размер�стола�определяется
дневным�объемом�до²¿ментов�–�больший�размер�приводит�²�захлам-
лению,�меньший�–�²�тр¿дностям�поис²а.�Ш²афы�и�т¿мбы�распола�а-
ются�на�расстоянии�вытян¿той�р¿²и�или�от²ата�²ресла,�рассчитываются
на�месячный�объем�работ�и�норматив²¿.�Полезны�¿�стола�пере�ород-
²и�в�рост�челове²а�для�ч¿вства�¿единения�и�²онспе²тов�²лючевой
норматив²и.

Прошло�время,�²о�да�простое�наличие�²омпьютера�давало�с¿ще-
ственное�преим¿щество.�Системный�бло²�стоит�нес²оль²о�сот�долларов,
сервер�нес²оль²о�тысяч,�что�является�небольшой�платой�за�избежание
торможения�проводо²,�зависания�²омпле²сных�задач�типа�баланса.
19-дюймовый�LCD-монитор�позволяет�работать�в�нес²оль²их�о²нах,
например,�¿четной�базы,�Конс¿льтант+�и�вн¿тренней�почты.�Мно�о-
ф¿н²циональное�офисное�¿стройство�стоит�та²же�нес²оль²о�сот�дол-
ларов�на�²аждое�рабочее�место,�что�э²ономит�хождение�по�помеще-
нию�(если�это�хождение�не�воспринимается�²а²�физ²¿льтмин¿т²а).
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Часть�²омпаний�предпочитает�офисы�от²рыто�о�типа�на�нес²оль²о
десят²ов�или�даже�сотню�сотр¿дни²ов.�Др¿�ая�²райность�–�мнение,�что
б¿х�алтера�не�работают�с�²лиентами�и�им�достаточны�²омор²и�без
о²он.�Офис�на�сотню�челове²,�хотя�и�с�ш¿мозащитными�пере�ород²а-
ми,�затр¿дняет�работ¿,�и�не�зря�а¿диторы�стремятся�²�²лиентам�в�сред-
неразмерные�²омнаты.�Оптимальный�размер�²омнаты�определяется
²оличеством�б¿х�алтеров�¿част²а�или�прое²та,�но�не�более�5–6�чело-
ве²,�что�дает�взаимовыр¿ч²¿�и�вместе�с�тем�не�пере¿томляет.

А¿диторы�обычно�работают�на�сдельной�основе�и�интенсивно�обра-
батывают�до²¿менты,�часто�на�новом�предприятии�и�с�новыми�людьми,
потом¿�для�них�правильная�ор�анизация�рабоче�о�места�²райне�важна.
А¿диторам�выделяют�отдельное�помещение�на�бри�ад¿,�достаточно�про-
сторное,�с�большими�столами�и�местами�для�посетителей,�подчер²и-
вая�стат¿с,�но�больше�создавая�²омфортные�¿словия�работы.�А¿диторы
работают�на�но¿тб¿²ах�больших�размеров,�с�дост¿пом�во�вн¿треннюю
сеть�своей�фирмы,�с�офисными�приложениями�и�норматив²ой.

Операционист�бан²а�–�по�с¿ти�работающий�с�²лиентом�б¿х�алтер
по�нес²оль²им�прод¿²там,�определяющий�отношение�²лиентов�²�бан-
²¿.�Рабочее�место�операциониста�от�орожено�стой²ой,�создающей�за-
щищенное�пространство�для�работы�и�не�являющейся�стеной�перед
²лиентом.�Стол�достаточно�большой,�нес²оль²о�т¿мб�и�этажеро²,�стел-
лажи�за�²реслом�и�проходом�для�разных�до²¿ментов.�Монитор�боль-
шой,�на�нес²оль²о�о²он,�одновременно�для�поис²а�ответов�на�вопро-
сы�²лиентов�и�быстро�о�оформления�операций.

К�¿л¿чшению�рабоче�о�места�можно�подойти�²а²�²�инвестицион-
ном¿�прое²т¿.�С²ажем,�в�2007��.�м2�офисов�²ласса�“B”�в�Мос²ве�арен-
довался�за�700�долл.�в��од,�новая�мебель�и�ор�техни²а�на�одно�рабочее
место�стоила�3000�долл.,�а�зарплата�хороше�о�б¿х�алтера�была�1500�долл.
в�месяц�до�нало�ов.�При�6�м2�площади�на�сотр¿дни²а�и�5�лет�полезно-
�о�использования�обор¿дования,�ежемесячные�затраты�на�хорошее�ра-
бочее�место�были�400�долл.�Рост�производительности�тр¿да�б¿х�алтера
на�30%,�исходя�из�зарплаты�и�нало�ов�(1500�x�1,26�x�1,18�=�2230),�да-
вал�прям¿ю�э²ономию�670�долл.�на�зарплате�самой�б¿х�алтерии.

Можно�использовать�офис�проще,�стар¿ю�мебель�и�ор�техни²¿,�со-
²ратить�затраты�на�2/3�до�135�долл.�на�сотр¿дни²а.�Б¿х�алтер�работа-
ет,�с²ажем,�с�15�сотр¿дни²ами�и�их�ожиданием�до²¿ментов�30�мин¿т
в�день�–�¿с²орение�до²¿ментов�на�10�мин¿т�позволит�со²ратить�1/3
еще�одной�став²и.�Хороший�офис�повышает�лояльность�б¿х�алтера,
со²ращает�те²¿честь�²адров,�издерж²и�найма�и�введения�в�дела�но-
вых�сотр¿дни²ов,�что�оценивается�в�1/6�зарплаты.�В�ито�е,�сэ²ономив
на�рабочем�месте�б¿х�алтера�ежемесячно�265�долл.,�можно�потерять
поряд²а�2000�долл.
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ÌÎÒÈÂÀÖÈß ÐßÄÎÂÛÕ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÎÂ

Нормирование� тр¿да�и� сдельная� оплата

Традиционные�работа�и�о²лад

Участо²�¿чета,�б¿х�алтер�на�о²ладе,�первич²а�²¿рир¿емо�о�под-
разделения,�с�за�р¿з²ой�на��лазо²�по�анало�ам.
Ка²�рез¿льтат,�простота�решения�без�затрат�на�ж¿рналирование,
нормирование�и�начисление�премий.
Отс¿тствие�энт¿зиазма�в�работе,�жалобы�на�нерасторопность�и
придирчивость�б¿х�алтера.

Премии�за�отс¿тствие�жалоб

Премия�до�20–30%�о²лада�от�выработ²и�²¿рир¿емо�о�подраз-
деления�по�со�ласованию�или�из�фонда�то�о�р¿²оводителя.
Хара²терно�для�малых/�средних�предприятий�или�¿даленных
стр¿²т¿рных�подразделений.
Пол¿чается�та�же�простота�и�видимое�отс¿тствие�жалоб,�но�мнимые
авралы�и�переработ²и�б¿х�алтера,�требования�роста�зарплаты.

Сдельщина� и� премирование

Простой�¿правленчес²ий�отчет�из�¿четной�про�раммы�по�²оли-
честв¿�и�сложности�до²¿ментов�²аждо�о�б¿х�алтера.
Крат²ий�анализ��лавб¿хом�данных�по�выработ²е,�начисление�им
премии�и�²орре²тиров²а�²ритериев�сдельщины.
Выявление�л¿чших�рез¿льтатов�²а²�потол²а�премий.
Попыт²а�¿с²орения�работы�б¿х�алтерами,�простои,�пределы�об-
ще�о�фонда�и�разочарования�из-за�незначительности�выплат.

Вн¿тренняя� ²он²¿ренция� и� со²ращение� людей

Со²ращение�б¿х�алтера�с�наименьшей�выработ²ой,�разделение
е�о�работы�и�перенос�е�о�о²лада�в�премии�остающимся�работ-
ни²ам.
2–3��р¿ппы�сложности�до²¿ментов�с�²оэффициентами�сдельщи-
ны,�за²репление�сложных��р¿пп�за�опытными�б¿х�алтерами.
Участ²и�¿чета�для�3–4�б¿х�алтеров�схожей�²валифи²ации�и�за-
дач,�обращение�исполнителя�операций�²�любом¿�из�них.
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Традиционно�б¿х�алтер�имеет�за²репленное�за�ним�направление
работ�(¿часто²�¿чета�или�подразделение),�и�все�до²¿менты�и�работни-
²и�та²о�о�направления�ид¿т�ис²лючительно�²�нем¿.�Размеры�направ-
ления,�точнее,�за�р¿з²и�²аждо�о�б¿х�алтера�определяются��лавб¿хом
или�дире²тором�«на��лазо²»,�исходя�из�расторопности�²аждо�о�и�по-
то²а�до²¿ментов.�На�рын²е�тр¿да�с²ладывается�не²ая�стоимость�рядо-
во�о�б¿х�алтера,�с�небольшими�от²лонениями�по�возраст¿�и�жизнен-
ной�¿станов²ой�«пахать»�или�«филонить».

Традиционно�б¿х�алтер�сидит�на�о²ладе,�пос²оль²¿�считается,
что�он�не�в�бизнесе�или�производстве,�от�не�о�рез¿льтаты�предприя-
тия�не�зависят.�За�р¿з²а�«на��лазо²»�и�о²лад�порождают�¿�б¿х�ал-
терс²о�о�²олле²тива�¿станов²¿�«филонить»,�в�б¿²вальном�смысле
сидеть�на�работе.�Преим¿щество�отдается�²офе�и�перес¿дам,�а�при-
ходящий�до²¿мент�или�челове²�превращаются�в�не¿добство,�отвле-
²ающее�от�«важных»�дел,�из-за�че�о�традиционн¿ю�б¿х�алтерию�ча-
сто�недолюбливают.

Низ²ая�производительность�б¿х�алтерии,�ее�выпадение�из�рабо-
ты�на�рез¿льтат�¿величивают�затраты�времени�людей�бизнеса�и�произ-
водства,�и�они�начинают�обвинять�в�своих�не¿дачах�б¿х�алтерию.
Разворот�б¿х�алтерии�лицом�²�своим�«²лиентам»�решается�п¿тем�пре-
мирования,�обычно�ежемесячно�в�размере�20–30%�от�о²лада.�Кри-
терием�выплаты�премии�становится�отс¿тствие�жалоб�со�стороны
«²лиентов»,�дошедших�до�начисляюще�о�премию��лавб¿ха.

Явные�пере²осы�в�человечес²их�отношениях�¿страняются,�но�б¿х-
�алтера�работают�с�переработ²ами,�в�«рваном»�ритме,�стон¿т�от�непо-
сильно�о�тр¿да.�Не�имея�чет²их�²ритериев�производительности�тр¿да
и�е�о�сдельной�оплаты,�челове²�достаточно�быстро�переходит�на�ими-
тацию�своей�работы.�Оперативно�сделанная�работа�означает�пост¿пле-
ние�новой,�причем�без�дополнительной�оплаты,�то�да�²а²�соседи�за
о²лад�б¿д¿т�изображать�²ип¿ч¿ю�деятельность.�«Переработ²и»�по-
рождают�давление�на�предмет�повышения�зарплаты,�ответное�непо-
нимание�р¿²оводства,�за�²а²ие�«подви�и»�надо�б¿х�алтерам�платить
больше.

Необходима�сдельная�оплата�тр¿да,�переход�на�²отор¿ю�начина-
ется�с�анало�ов�интенсивности�тр¿да�б¿х�алтера�и�²ритериев�сдель-
щины.�Должен�ли�б¿х�алтер�работать,�²а²�²ассир�с¿пермар²ета�или
операционист�Сбербан²а,�с�постоянной�за�р¿з²ой�в�течение�все�о�ра-
боче�о�дня.�Самым�простым�²ритерием�сдельщины�и�размера�премии
становится�²оличество�обработанных�до²¿ментов.�Участ²и�первично-
�о�¿чета,�²а²�самая�тр¿доем²ая�часть�б¿х�алтерии,�типизированы�до
мелочей,�похожи�по�форматам�до²¿ментов�и�состав¿�ре²визитов.�По-
п¿лярные�¿четные�про�раммы�содержат�ф¿н²ции�подсчета�²оличества
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до²¿ментов,�или�это�недельные�тр¿дозатраты�про�раммиста�на�про-
стой�отчет.

Простота�²ритерия�и�е�о�про�раммное�пол¿чение,�наличие�пре-
миально�о�фонда��лавб¿ха�и�возможности�е�о�перераспределения�по-
зволят�внедрить�нов¿ю�форм¿�оплаты�тр¿да�б¿²вально�за�месяц.�Пер-
воначальная� простота,� дав� быстрый� рез¿льтат,� обнажит� и� ряд
проблем,�треб¿ющих�более�тон²ой�настрой²и�²ритериев�рез¿льта-
тивности�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да.�Возрастет�спеш²а�и�пострадает�²аче-
ство�оформления�до²¿ментов,�¿величившаяся�быстрота�работы�при-
ведет�²�еще�более�«рваном¿»��рафи²¿�работы.�Б¿х�алтера�быстро
сообразят,�что�перетя�ивают�день�и�др¿��¿�др¿�а�–�начнется�саботаж
новой�системы�оплаты�тр¿да�или�нездоровая�вн¿тренняя�²он²¿рен-
ция�за�«²лиентов».

Главб¿х¿�необходимо�зад¿маться�о�нормировании�тр¿да�и�со²ра-
щении�части�сотр¿дни²ов.�В�этом�он�должен�найти�поддерж²¿�соб-
ственни²ов�и�дире²тора,�²оторым�важно�избежать�о�¿льно�о�роста
зарплат�и�добиться�повышения�производительности�тр¿да.�Данные
о�²оличестве�обработанных�до²¿ментов�¿²аж¿т�на�л¿чших�сотр¿дни-
²ов�и�²андидатов�на�¿вольнение.�Увольнение�х¿дших�¿величит�на-
�р¿з²и�на�остающихся�не²ритично,�пос²оль²¿�производительность
тр¿да�л¿чших�и�х¿дших�обычно�различается�в�разы.�Дополнительная
на�р¿з²а�в�сово²¿пности�с�дополнительной�премией,�пол¿ченной�за
счет�о²лада�¿воленно�о,�¿силит�энт¿зиазм�в�работе.

Л¿чших�сотр¿дни²ов�необходимо�не�толь²о�поощрять�большей
премией,�но�и�дать�им�рыча�и�внедрения�своих�приемов�повышения
производительности�тр¿да,�немно�о�повысить�их�стат¿с�и�ф¿н²ции.
В�тех�же�Сбербан²е�и�Ма²доналдсе,�дире²тор�отделения�или�ресто-
рана�ино�да�обсл¿живает�²лиентов.�Это�делается�во�время�минималь-
ной�или�пи²овой�на�р¿з²и,�чтобы�не�привле²ать�дополнительно�о
работни²а�на�час-два�и�платить�ем¿�миним¿м�за�полдня.

Эффе²тивно�работающий�р¿²оводитель��р¿ппы�б¿х�алтеров�ни-
велир¿ет�²олебания�за�р¿з²и�др¿�их�б¿х�алтеров�¿величением�соб-
ственно�о�темпа�работы,�а�та²же�наставничеством�и�продвижением�из-
вестных�ем¿�приемов�¿с²орения�работы.�Важно,�чтобы�он�пол¿чал
премию�от�рез¿льтатов�работы�все�о�вверенно�о�ем¿�²олле²тива,�от
²оличества�обработанных�до²¿ментов�и�с�поправ²ой�на�сэ²ономлен-
ный�ФОТ�лишних�сотр¿дни²ов.

В�работе�б¿х�алтерии�есть�до²¿менты�различной�сложности�и�не
самые�а²²¿ратные�сотр¿дни²и�бизнеса�или�производства,�есть�месяч-
ные�и�еже�одные�¿четные�процед¿ры�с�большими�затратами�времени.
Не�след¿ет�полностью�пола�аться�на�за²он�больших�чисел�и�нивели-
рование�различий�на�¿ровне�месяца�в�целом.�Нормирование�толь²о�от
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²оличества�приведет�²�том¿,�что�не²оторые�«²лиенты»�стан¿т�из�оя-
ми,�а�важные�ре�ламентные�работы�б¿д¿т�пор¿чаться�слабым�членам
²олле²тива.

Можно�добавить�²ритерий�повторной�работы,�²о�да�плохо�офор-
мленные�исполнителями�до²¿менты�направляются�на�передел²¿�и
вновь�зачитываются�в�выработ²¿�б¿х�алтера,�но�то�да�«¿величится»
въедливость�и�²оличество�неа²²¿ратных�«²лиентов».�Л¿чше�ввести
простой�рейтин��сложности�до²¿ментов�и�«²лиентов»,�определив�е�о
²олле²тивом�вместе�с��лавб¿хом,�б¿²вально�в�трех��р¿ппах�и�²оэф-
фициентах�сложности.�Коэффициенты�вносятся�в�про�раммный�²од
отчета�о�за�р¿з²е�б¿х�алтеров,�можно�даже�с�возможностью�динами-
чес²о�о�изменения�с�за�р¿з²ой�из�одно�о�файла.

Работа�на�рез¿льтат�неотделима�от�²он²¿ренции,�подсте�ивания
²�работе�и�л¿чшем¿�рез¿льтат¿�премиями�и�нормированием.�Важно
избежать�нездоровой�²он²¿ренции�и�по�они�за�²оличеством,�в�¿щерб
общению�с�«²лиентами»�и�оформлению�до²¿ментов.�Заимствование
идеи�идет�опять�из�отделения�Сбербан²а�или�Ма²доналдса,�²о�да�не-
с²оль²о�сотр¿дни²ов�решают�схожие�задачи,�а�²лиент�выбирает�лю-
бо�о�сотр¿дни²а,�делая�это�исходя�из�быстроты�движения�очереди�и
отс¿тствия�хамс²их�репли²�сотр¿дни²ов.

Участо²�в�б¿х�алтерии�должен�быть�достаточно�²р¿пным,�объеди-
няющим�нес²оль²о�смежных�операций,�с�миним¿м�3–4�б¿х�алтера-
ми�с�их�взаимозаменяемостью.�Сотр¿дни²�бизнеса�или�производства,
например�со�своей�²омандиров²ой�или�больничным,�с�от�р¿з²ой�то-
вара�или�пол¿чением�запчастей�для�ремонта,�должен�иметь�право�вы-
бора�б¿х�алтера.�Взаимозаменяемость�важна�не�толь²о�для�«²лиентов»
и�вн¿тренней�²он²¿ренции,�но�и�для�²адровой�стабильности�²олле²-
тива,�для�отп¿с²ов�и�больничных,�для�ротации.

Колле²тивы�б¿х�алтеров�ле�²о�сделать�в�²р¿пных�ор�анизациях,
но�на�первый�вз�ляд�это�сложно�на�малых�предприятиях�или�в�терри-
ториально�¿даленных�филиалах.�В�небольшом�²олле²тиве�на�вн¿т-
реннем�хозрасчете�или�реальной�прибыли�сотр¿дни²и�на�вид¿�др¿�
¿�др¿�а�и�¿�р¿²оводителя,�а�плохой�б¿х�алтер�станет�тормозом�все�о
²олле²тива.�Хотя�премия�б¿х�алтер¿�в�филиале�определяется�«на
�лазо²»�местным�р¿²оводителем,�но�она�работает,�¿читывая�неболь-
шой�²олле²тив�и�общ¿ю�нацеленность�на�понятный�рез¿льтат.

В�мно�офилиальной�ор�анизации�местном¿�р¿²оводителю�помо-
жет�центральная�б¿х�алтерия�с�отчетами�по�выработ²е�б¿х�алтеров
др¿�их�филиалов,�приемами�оптимизации�тр¿да,�помощи�в�перепод-
�отов²е.�Р¿²оводитель�средне�о�предприятия�решает�проблемы�с�по-
ниманием�аде²ватности�б¿х�алтера,�обс¿ждением�прич¿д�б¿х�алтерии
со�своими�²олле�ами-др¿зьями�из�др¿�их�похожих�бизнесов.
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Аттестация�и�ротация�б¿х�алтеров

Цели�и�российс²ие�особенности�аттестации�и�ротации

Управляемость,�планомерность�те²¿чести�²адров,�повышения
должностей�и�зарплат,�стим¿лы�роста�²валифи²ации.
Выявление�л¿чших�сотр¿дни²ов�и�приемов�работы,�без�с¿бъе²-
тивизма�в�оцен²е�линейных�р¿²оводителей.
Заметные�рост�зарплат�и�цен,�изменения�се�ментов�рын²а,�нова-
ции�в�за²онодательстве,�IT,�¿правлении.
Лидерство�в�применении�ротаций�а¿диторс²их�²омпаний�и�бан-
²ов,�их�возможная�помощь�своим�²лиентам.

Особенности�¿чета�в�польз¿�аттестации�и�ротации

Чет²ие�месячные,�²вартальные�и��одовые�ци²лы�¿чета.
Отработанная��ос¿дарственная�и�вн¿тренняя�норматив²а.
Единство�общей�ор�анизации�и�методоло�ии�при�не²оторых
различиях,�тон²остях�отдельных�¿част²ов�¿чета.
Инте�рация�знаний,�рабочие�²онта²ты�б¿х�алтеров�и�специали-
стов�²¿рир¿емых�и�смежных�подразделений.
Ка²�рез¿льтат,�широта�ротаций�и�относительная�простота�пере-
дачи�дел.

Примерный� ²р¿�� вопросов� аттестации

Комментарии�по�отзывам�²лиентов,�²олле�,�а¿диторов.
Рез¿льтаты�сдельной�работы�и�ж¿рналирования�тр¿дово�о�дня.
Тестирование�на�предмет�знания�смежных�¿част²ов�¿чета,�¿п-
равленчес²о�о�и�техноло�ичес²о�о�до²¿ментооборота.
Описание�ори�инальных�приемов�работы,�предложения�по�ло-
²альным�¿л¿чшениям�приемов�¿чета.

Приемы� ротации� б¿х�алтеров

Смена�¿част²а�¿чета�раз�в��од,�хотя�бы��од�работы�¿�пользовате-
лей�¿чета�и�²лиентов,�²адровое�планирование�на�5–7�лет.
Выдвижение�л¿чших�б¿х�алтеров�в�методоло�и,�старшие�б¿х-
�алтера,�на�работ¿�в�бизнес-подразделения,�²�²лиентам.
От²рытость�²адровых�решений,�разъяснения�б¿х�алтерам�л¿ч-
шей�пра²ти²и�и�приемов�работы�поощряемых�²олле�.
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Аттестация�и�ротация�зачаст¿ю�становятся�формальной�раздачей
новых�должностей�и�дене��¿�одным�сотр¿дни²ам,�по²аз¿хой�«реаль-
ных»�шансов�на�¿л¿чшения�и�оття�иванием�реально�о�роста�зарпла-
ты,�навязанной�пра²ти²и�западных�²омпаний�и�видимостью�деятель-
ности�²адрови²ов,�¿добным�поводом�для�переподписания�тр¿довых
со�лашений�со�с²рытыми�¿х¿дшениями,�формальным�²онтролем
обязательной�профессиональной�перепод�отов²и.

Р¿²оводители�высше�о�звена�в�своей�работе�стал²иваются�дале²о
не�со�всеми�аспе²тами�работы�предприятия.�Значимые�изменения�на
предприятии�становятся�очевидными�лишь�сп¿стя�время,�пос²оль²¿
в�ежедневной�р¿тине�дел�до�них�просто�не�доходят�р¿²и.�Низшее�зве-
но�р¿²оводства�с²лонно�хотя�бы�немно�о,�но�ис²ажать�сит¿ацию�и
личный�в²лад�б¿х�алтеров.�Поэтом¿�еже�одная�аттестация�дает�р¿²о-
водителям�возможность�продолжительной�беседы�с�²аждым�сотр¿д-
ни²ом�о�системных�вопросах.

Часть�людей�довольств¿ется�сложившимся�положением,�но�обычно
²валифицированные�и�деятельные�не�остаются�дол�о�на�одном�месте.
О�¿льное�повышение�зарплаты�ведет�²�¿быт²ам,�а�точечное�выявление
и�продвижение�л¿чших�сотр¿дни²ов�придает�динамизм.�Год�¿добен
для�познания�ново�о�¿част²а�работы,�выработ²и�приемов�ее�оптимиза-
ции,�реализации�вы�од�предприятия�от�²адровых�изменений.�Бла�ода-
ря�еже�одной�аттестации�и�ротации�подчер²ивается�этапность�²арьеры
сотр¿дни²ов,�появляется�спо²ойствие�сотр¿дни²ов�за�свою�²арьер¿.

Наибольшее�распространение�аттестация�и�ротация�пол¿чили�в�а¿ди-
торс²их�²омпаниях�и�бан²ах.�В�них�б¿х�алтерс²ий�¿чет�и�до²¿менто-
оборот�являются�²лючевыми�процессами,�б¿х�алтерс²о-операционные
работни²и�составляют�большинство�²олле²тива.�Эти�²адровые�про-
цед¿ры�обычно�проводят�при�подведении�рез¿льтатов�работы�за��од
и�подсчета�бон¿сов,�формировании�планов�и�²адрово�о�обеспечения
на�след¿ющий��од.�Этапность�и�сезонность�б¿х�алтерс²ой�работы
чет²о�выражены�и�дают�время�на�²адровые�процед¿ры.

Управляя�те²¿честью�²адров,�²адровым�ростом�и�отношениями
с�²лиентами,�а¿диторс²ие�²омпании�ор�аниз¿ют�переходы�своих�со-
тр¿дни²ов�²�²лиентам�и�обратно.�Рядовые�а¿диторы�зачаст¿ю�пол¿чают
первые�р¿²оводящие�должности,�а�б¿х�алтера�предприятий�–�широ-
²ий�опыт�работы.�Бан²и�пра²ти²¿ют�переходы�межд¿�операционными
подразделениями,�вн¿тренним�²онтролем,�техноло�иями�и�²лиент-
с²ими�отделами.�Работа�подразделений�¿л¿чшается�за�счет��оризон-
тальных�связей,�²лиентс²ий�бизнес�развивается�более�²омпле²сно.

На�среднем�предприятии�с�десят²ом�б¿х�алтеров,�с�р¿²оводителем
с�пользовательс²ими�познаниями�¿чета�аттестация�и�ротация�затр¿д-
нены.�Одна²о�та²ие�предприятия�прибе�ают�²�¿сл¿�ам�а¿диторов,
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про�раммистов,�бан²ов,�отраслевых�²онс¿льтантов.�Предприятия�зна-
²омы�с�до²¿ментооборотом�др¿��др¿�а,�налаживают�партнерс²ие�от-
ношения,�сотр¿дни²и�часто�находятся�в�др¿жес²их�отношениях.�Еди-
ные�стандарты�¿чета,��ос¿дарственное�ре�¿лирование�и�небольшие
межотраслевые�различия�¿чета�¿прощают�²адровые�процед¿ры.

Выделение�достойных�сотр¿дни²ов�и�полезных�приемов�работы,
их�поддерж²а�и�продвижение�являются�²омпле²сной�задачей.�Фор-
мальных�бесед�о�непосредственной�работе,�тестов�на�стандарты�¿част²а
¿чета,�отзывов�²олле��или�а¿диторов�недостаточно,�пос²оль²¿�боль-
шинство�сотр¿дни²ов�сносно�выполняет�свои�обязанности.�Л¿чше
беседа�и�тесты�о�смежных�¿част²ах�¿чета,�до²¿ментах�и�видах�работ,
о�²¿рсах�перепод�отов²и�и�беседах�с�²олле�ами�с�др¿�их�предприя-
тий,�впечатления�о�возможностях�заимствования�приемов�работ.

Необходим�анализ�сдельной�работы�и�ж¿рналирования�рабоче�о
дня,�с�²омментариями�сотр¿дни²ов�о�причинах�простоев�и�авралов,
²олебаний�рез¿льтативности�работ.�Полезен�разбор�рабочих�дней�от-
п¿с²ов�или�больничных�отдельных�работни²ов,�выявление�приемов
выполнения�работ�меньшим�числом�и�большим�¿мением.�Интересны
впечатления�переходивших�работни²ов�от�прием²и-передачи�дел,
подмечающих�свежим�вз�лядом�больше�недочетов�и�резервов.

Зачаст¿ю�б¿х�алтера�предла�ают�не�ф¿ндаментальные�решения,
а�лишь�ло²альные�приемы�ремесла.�Важность�та²их�приемов�прояв-
ляется�при�смене�²оманды�б¿х�алтеров,�²о�да�новая�²оманда�менее
профессиональна�или�со�своими�приемами�на�время�затр¿дняет�при-
вычн¿ю�работ¿�предприятия.�Б¿х�алтера�со�стажем�и�а¿диторы�²ол-
ле²ционир¿ют�не�толь²о�вн¿треннюю�норматив²¿,�но�и�та²ие�приемы
ремесла,�в�своей�сово²¿пности�и�отличающие�опытно�о�б¿х�алтера-
¿ниверсала�от�¿з²оспециализированно�о�нович²а.

Б¿х�алтер�с�хорошими�рез¿льтатами�работы�и�интересными�идея-
ми,�с�поддерж²ой�р¿²оводства�и�от²рытостью�²адровых�решений�спо-
собен�м¿льтиплицировать�¿л¿чшения.�Др¿�ие�сотр¿дни²и�б¿д¿т�ви-
деть�хорошие�примеры,�заимствовать�приемы�работы�и��енерировать
свои.�Расширить�положительн¿ю�пра²ти²¿�помо�¿т�надбав²и�л¿чшим
за�наставничество,�разовые�выплаты�за�семинары�или�анализ�рез¿льта-
тов�работы�др¿�их,�назначение�их�р¿²оводителями��р¿пп�б¿х�алтеров.

Важно�среднесрочное�²арьерное�планирование�б¿х�алтеров,�что-
бы�они�мо�ли�рассчитывать�на�перв¿ю�начальственн¿ю�должность,
на�проте²цию�²�²лиент¿�или�²онтра�ент¿.�За�5–7�лет�реально�пора-
ботать�на�всех�¿част²ах�¿чета,�освоить�аспе²ты�смежно�о�до²¿ментоо-
борота�и�работ.�Б¿х�алтер�б¿дет�познавать�новые�¿част²и�с�¿двоенной
силой,�а�работодатель�б¿дет�¿верен�в�²адровой�стабильности�и�мно-
�олетнем�использовании�хороших�работни²ов.
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Гиб²ий� �рафи²� работы�б¿х�алтера

Примеры� различно�о� �рафи²а� работы

Операционисты�бан²ов�с�12-ти�часовым��рафи²ом.
Авралы�а¿диторов�весной�и�дополнительные�от�¿лы�летом.
Бэ²-офис�бан²а�с�работой�с�обеда�и�до�поздне�о�вечера.
Нетипичный�для�россиян��рафи²�работ�южных�стран.
Поэтом¿�традиционная�8-ми�часовая�пятиднев²а�б¿х�алтеров�–
это�привыч²а,�причем�не�столь�распространенная,�²а²�²ажется.

Предпосыл²и� и� вы�оды� �иб²ой� работы

Работа�на�рез¿льтат�треб¿ет�разно�о�времени�¿�разных�сотр¿дни²ов.
Сдельная�оплата�может�быть�затр¿днена�малым�¿част²ом�¿чета.
Колле²тивный�до�овор�о�замораживании�зарплаты�в�обмен�на�со-
²ращение�времени�работы�в�офисе.
Прием�лиц�с�меньшими�амбициями�и�запросами�по�зарплате.
Б¿х�алтерия�понимается�²а²�издерж²и�бизнеса�и�¿держание�этих
издерже²�важно�для�прибыли.

Б¿х�алтерс²ая�работа�в�польз¿��иб²ой�работы

Ре�¿лярная�отчетность�сдается�по�определенным�датам,�перед
²оторыми�авралы�и�межд¿�²оторыми�–�простои�в�работе.
Первич²а�сдается�в�²онце�смены,�недели�или�месяца,�постоян-
ный�планомерный�пото²�до²¿ментов�ред²ость.
Возможности�ж¿рналирования�¿четно�о�тр¿да,�выявление�авра-
лов�и�простоев,�их�с¿бъе²тивных�и�объе²тивных�причин.

Специфи²а� б¿х�алтерс²о�о� �иб²о�о� �рафи²а

Определение��рафи²а�подачи�и�выдачи�до²¿ментов�в�течение
дня,�²р¿�а�э²стренных�вопросов�для�«деж¿рно�о»�б¿х�алтера.
Выделение�б¿х�алтеров�с�приоритетом�свободно�о�времени�вме-
сто�дополнительных�дене��(¿добно�для�женщин,�ст¿дентов).
Ор�анизация��р¿пп-бри�ад�б¿х�алтеров�с�взаимозаменяемостью
и�прис¿тствием�в�офисе�хотя�бы�одно�о�на�срочные�работы.
Гиб²ий��рафи²�²а²�поощрение�л¿чших,�а�не�повод�для�про�¿лов
х¿дших,�е�о�надо�засл¿жить.
Поощрение�чтения�норматив²и�и�самообразования�в�дни�простоя.
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Меди²и�и�милиционеры,�продавцы�и�охранни²и�работают�чаще
с�12-ти�или�24-часовым��рафи²ом.�Ле²ции�преподавателей�определя-
ются�²оличеством�часов,�обычно�в�течение�половины�дня.�Люди�твор-
чес²их�профессий�и�про�раммисты�предпочитают�работать�по�инди-
вид¿альном¿� �рафи²¿.�Сотр¿дни²и�сферы�развлечений�работают
преим¿щественно�по�вечерам�и�выходным.�В�странах�Южной�Евро-
пы�в�середине�дня�сиеста,�и�мно�ие�приходят�на�работ¿�на�2�часа�рань-
ше�с�тем,�чтобы�²�обед¿�за²ончить�все�дела.�В�США�развито�совмести-
тельство,�с�работой�в�течение�с¿то²�на�разных�работодателей.

Сдельщина�в�переводе�на�рабочее�время,�оптимальное�время�с¿-
то²�и�день�недели�для�рез¿льтативно�о�тр¿да�¿�²аждо�о�своя,�и�это�сви-
детельство�в�польз¿��иб²о�о��рафи²а�работ.�Работа�и�зарплата�за�ре-
з¿льтат�не�все�да�возможны�в�чистом�виде,�пос²оль²¿�одни�сотр¿дни²и
мо�¿т�зависеть�от�др¿�их�вне�возможностей�оптимизации��рафи²а�ра-
бот.�«Ж¿рналирование»�действий�пользователей,�фото�рафия�рабо-
че�о�дня�бывают�тр¿дными�и�доро�ими,�с�незначительным�потенциа-
лом�роста�производительности�тр¿да�и�зарплаты.

Для�низ²ооплачиваемых�работни²ов�рост�зарплаты�на�10–20%
в�обмен�на�более�интенсивный�тр¿д�не�обеспечит�²вартир¿,�хорош¿ю
машин¿�или�п¿тешествия,�повышение�¿ровня�жизни.�Отдельные�слои
населения�в�сил¿�свое�о�социально�о�стат¿са�(люди�пре²лонно�о�воз-
раста,�ст¿денты,�матери�с�малень²ими�детьми)�та²же�не��онятся�за�за-
работ²ом.�В�та²их�сл¿чаях�след¿ет�мотивировать�сотр¿дни²ов��иб²им
�рафи²ом�работы,�²онвертировать�объе²тивные�простои�в�¿меньше-
ние�времени�нахождения�на�рабочем�месте.

Простая�и�необременительная�для�работодателя�мера�по�возмож-
ности�¿йти�с�работы�на�полчаса�раньше,�при�¿словии�завершения�об-
работ²и�всех�до²¿ментов,�превращается�в�мощный�стим¿л.�Особенно
в�¿словиях�ме�аполиса,�²о�да�лишние�полчаса�оборачиваются�еще
большим�стоянием�в�проб²ах.�Вечерний�аврал�можно�перенести�на
¿тро,�ис²лючив�для�работни²а�переработ²и�и�проб²и,�а�та²же�ошиб-
²и.�Мощным�стим¿лом�б¿дет�переход�на�10-часов¿ю�четырехднев²¿.

За�ис²лючением�людей�деятельно�о�возраста�и�настроя,�мно�им
частичная�занятость�привле²ательна�даже�ценой�¿меньшения�зарпла-
ты.�Гиб²ое�отношение�²�работни²ам�становится�важным�элементом
²орпоративной�²¿льт¿ры,�преим¿ществом�при�выборе�работы.�Главное
чет²о�разъяснять�сотр¿дни²ам�причины�заработ²а�нес²оль²о�ниже
рын²а�по�месяц¿,�но�с�приличным�¿ровнем�в�перерасчете�за�день�или
час,�²а²�это�принято�в�западных�²омпаниях.�След¿ет�¿читывать�и
э²ономию�времени�на�поезд²и�с�работы�и�на�работ¿.

Б¿х�алтера�втайне�от�р¿²оводства�частень²о�пытаются�обеспечить
себе��иб²ий��рафи²�работы.�Вроде�ле�²о�использовать�эле²тронный�об-
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мен�с�бан²ом�и�нало�овой,�толь²о�б¿х�алтера�предпочитают�именно
визиты�в�эти�ор�анизации,�по�проб²ам�и�непременно�на�полдня.�Под-
висает�¿четная�база�и�про�раммист�ожидается�лишь�на�след¿ющий�день,
²оторый�обещает�быть�авральным�и�до�то�о�надо�отпроситься�домой.�Не-
типичные�операции�или�новые�разъяснения�треб¿ют�визита�²�а¿дито-
рам,�и�²онс¿льтация�б¿дет�²ачественной�и�бесплатной,�если�ехать�²�ним
в�офис.�Мно�ие�б¿х�алтера-наемни²и�мечтают�о�собственной�пра²ти-
²е�и�²лиентс²ой�базе,�о�«вольных�хлебах»�приходяще�о�б¿х�алтера.

Просто�б¿х�алтерия�с¿щественно�и�объе²тивно�предрасположена
²��иб²ом¿��рафи²¿�работы.�За²рытие�месяца�и�сдача�отчетности�и�свя-
занные�с�этим�авралы�не�длятся�бес²онечно,�а�при�нормальной�поста-
нов²е�¿чета�и�автоматизации�треб¿ют�ма²сим¿м�день-два.�Новая�таб-
лич²а�в�рам²ах�¿правленчес²о�о�¿чета�за²азывается�нечасто,�и�б¿х�алтер
разъяснит�про�раммист¿�порядо²�ее�составления�за�день.�Визиты�на-
ло�овой�и�а¿диторов,�при�нормальной�ор�анизации�¿чета,�бывают�ред-
²о�и�в�основном�планово.�Нетипичные�сит¿ации�при�смене�сотр¿дни-
²ов�или�²лючевых�²онтра�ентов�та²же�не�происходят�²аждый�день.

В�производстве�выработ²а�сдается�в�²онце�дня�или�смены,�то�да�же
составляются�планы�и�до²¿менты�на�след¿ющий�день.�Клиентс²ая�ра-
бота�и�тор�овля�вед¿тся�преим¿щественно�во�второй�половине�дня,�с�ва-
лом�до²¿ментов�²�²онц¿�дня.�Строительство,�общепит�и�транспорт�та²-
же�подводят�рез¿льтаты�работы�в�²онце�смены�или�дня.�Б¿х�алтерам�этих
¿част²ов�нецелесообразно�больш¿ю�часть�дня�бездельничать�и�в�²онце
дня�пол¿чать�авралы�и�переработ²и.�Большинство�нетипичных�зада-
ний�пост¿пает�в�б¿х�алтерию�обычно�после�обеда,�пос²оль²¿�порож-
даются�они�сит¿ациями�и�менеджерами�дале²о�не�ранним�¿тром.

В�переходе�части�б¿х�алтерии�на��иб²ий��рафи²�работы�мо�¿т
быть�противни²и�из�²лючевых�бизнес-�и�производственных�подразде-
лений.�Они�чаще�работают�традиционный�рабочий�день,�считают�себя
основой�предприятия,�а�б¿х�алтерию�–�обеспечивающим�подразде-
лением.�Убедить�с²епти²ов�поможет�ABC-анализ�¿сл¿��б¿х�алтерии
и�их�разнос²а�на�эти�²лючевые�подразделения.�Отнесение�на�фонд�зар-
платы�этих�²лючевых�подразделений�сверх¿рочных�б¿х�алтерии�или
потенциальной�э²ономии�очень�действенно.�Столь�же�важны�простые
объяснения,�что�их�работа�б¿дет�обеспечена�л¿чше,�если�¿дастся�из-
бе�ать�авралов,�¿мственно�о�перенапряжения,�ошибо²�б¿х�алтеров.

Не�все�сотр¿дни²и��отовы�²��иб²ом¿��рафи²¿�работы,�²�самоор-
�анизации�и�более�интенсивном¿�тр¿д¿�за�меньшее�время.�Преставле-
ние�поблаже²�обернется�для�та²их�людей�дестим¿лированием�и�²он-
фли²тами�по�несделанной�работе.�Частые�и�повсеместные�поблаж²и
быстро�стан¿т�восприниматься�²а²�данность�и�потеряют�свою�моти-
вацию.�Гиб²ий��рафи²�должны�пол¿чать�л¿чшие,�проверенные�со-
тр¿дни²и�²а²�привиле�ию�и�цель�для�др¿�их.
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Не²оторые�методы�моральной�мотивации�б¿х�алтеров

Границы� моральной� мотивации

Сдельщина�не�все�да�зависит�от�б¿х�алтера,�а�необоснованные
выплаты�обесценивают�материальные�стим¿лы.
Аттестация�и�ротация,�внимание�р¿²оводства�и�²арьерный�рост
ред²ость�для�рядово�о�б¿х�алтера.
Моральные�методы�разнообразны,�индивид¿альны,�но�не�заме-
няют�хорош¿ю�зарплат¿�и�²арьерные�перспе²тивы.
Западные�²омпании�и�советс²ое�наследие�дают�бо�ат¿ю�пра²-
ти²¿�морально�о�поощрения.

Моральные�особенности�работы�б¿х�алтеров

Однообразие�²а²�на�²онвейерном�производстве.
«Рваный»��рафи²�пост¿пления�до²¿ментов�от�исполнителей.
Частые�²онфли²ты�с�исполнителями�операций�по�до²¿ментам.
Отношение�²�б¿х�алтер¿�²а²�²�малозначительном¿�²лер²¿.
В�а¿дите,�²онсалтин�е,�автоматизации�и�методоло�ии�проявить
себя�и�пол¿чить�поощрение�проще,�чем�в�б¿х�алтерс²ой�р¿тине.

Способы�моральной�мотивации�б¿х�алтеров

Дост¿п�²�р¿²оводителю�для�подписания�до²¿ментов�и�отл¿че-
ние�от�дост¿па�вместо�п¿блично�о�разноса.
Поощрение�стремления�быстро�завершить�дневные�или�месяч-
ные�процед¿ры�¿чета�и�вовремя�¿йти�с�работы.
Доверие�б¿х�алтер¿�нетипичной,�нер¿тинной�работы�смежных
подразделений�и�фи²сация�ее�неза¿рядно�о�исполнения.
Освобождение�от� заданий� «подай-принеси»,� б¿х�алтер�–�не
се²ретарь.

Нетипичные� способы� моральной� мотивации

Приобщение�²�бренд¿�а¿дитора,�²онс¿льтанта�или�бан²а.
Дост¿п�²�²лиентам�и�²онтра�ентам�для�решения�их�задач�¿чета.
Поощрение�пол¿чения�сертифи²атов�профб¿х�алтера,�а¿дитора.
Забота�о�здоровом�образе�жизни�б¿х�алтера.
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Мно�ие�работодатели�¿прощенно�подходят�²�зарплате�б¿х�алтеров,
определяя�«²¿со²»�работ�и�о²лад�за�ее�выполнение.�От�б¿х�алтеров
часто�треб¿ют�стро�ой�тр¿довой�дисциплины�и�прис¿тствия�на�месте
независимо�от�наличия�работы.�Говорить�о�раз¿мной�аттестации�или
ротации�на�мно�их�предприятиях�затр¿днительно�в�сил¿�малости�б¿х-
�алтерии,�непонимания�р¿²оводством�¿чета.�Та²ие�способы�мотива-
ции�еще�и�объе²тивно�ред²и�по�времени.

Раз¿меется,�без�хорошей�зарплаты�в�²олле²тиве�б¿дет�расти�недо-
вольство,�и�²орпоративной�²¿льт¿ры�не�построишь.�Но�и�²о�да�все�за-
ци²лены�на�личных�день�ах,�бросают�все�при�выплате�зарплаты,�по-
стоянно�с¿дачат�о�ее�повышении�та²же�хорошей�работы�не�б¿дет.
Раз¿мная�тр¿довая�дисциплина�н¿жна,�иначе�объемы�важной,�вы-
полняемой�работы�б¿д¿т�со²ращаться,�стим¿лом�²�тр¿д¿�стан¿т�толь-
²о�явные�проблемы,�особенно�²о�да�сотр¿дни²и�сидят�на�о²ладах.

Б¿х�алтер¿,�²а²�и�любом¿�сотр¿дни²¿,�хочется�¿важения�и�похва-
лы,�ч¿вства�значимости�своей�работы,�принадлежности�²�реальном¿
дел¿�и�¿важаемом¿�²олле²тив¿,�интересной�работы�и�новых�ощ¿ще-
ний.�Словом,�массы�мелочей�нормально�о�ми²ро²лимата�²олле²тива,
западничес²ой�²орпоративной�²¿льт¿ры.�В�поздние�советс²ие�време-
на�дос²и�почета�или�переходящие�²расные�знамена�воспринимались
не�все�да�позитивно,�особенно�серым�большинством.�И�все�же�они�¿ве-
личивали�производительность�тр¿да,�особенно�²о�да�под²реплялись
материальными�стим¿лами�и�большей�свободой�действий.

Мно�ие�б¿х�алтерс²ие�до²¿менты�надлежит�подписывать�¿�р¿²о-
водства�и�плохой�пра²ти²ой�является�посредничество�се²ретаря.�Та²
не�толь²о�замедляется�до²¿ментооборот,�но�и�по²азывается�нефор-
мальный�стат¿с�б¿х�алтера�ниже�стат¿са�се²ретаря.�Визиты�рядово�о
б¿х�алтера�¿част²а�¿чета�²�р¿²оводителю�мо�¿т�быть�нечастыми,�с²а-
жем,�раз�в�неделю�или�даже�месяц.�Р¿²оводитель�пол¿чит�дополни-
тельный�²анал�информации�о�положении�дел�в�²¿рир¿ем�б¿х�алтером
подразделении,�а�самооцен²а�б¿х�алтера�заметно�¿²репится.

Б¿х�алтер�по�образованию�и�опыт¿�работы,�ориентированный�на
широ²ий�фронт�работ,�чаще�стал²ивается�с�¿з²им�¿част²ом�и�р¿тиной.
От�р¿тины�не�¿йти,�но�ее�можно�разнообразить�нетипичными�задания-
ми�из�смежных�видов�работ�б¿х�алтера.�Р¿²оводитель�пол¿чит�не�толь-
²о�бо′льш¿ю�лояльность�б¿х�алтера,�но�и�свежий�вз�ляд�на�сит¿ацию.
Бывает,�б¿х�алтера�решают�аналитичес²ие�задачи,�«разр¿ливают»�рас-
четы�с�²онтра�ентами,�за�²оторые�не�бер¿тся�менеджеры�или�инженеры.

Б¿х�алтерия�часто�ассоциир¿ется�с�бес²онечным�пото²ом�до²¿-
ментов,�с�работой�на�процесс,�²оторая�тя�остнее�работы�на�рез¿льтат.
Полезно�выделять�этапы�работы,�и�не�толь²о�в�рам²ах�традиционных
¿четных�месячных�и�²вартальных�ци²лов.�Сдача�баланса�все�да�была
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событием�в�работе�б¿х�алтерии,�поводом�для�расслабления�в�течение
нес²оль²их�дней.�Анало�ичным�образом�можно�выделять�ежедневное
время�завершения�приема�и�обработ²и�до²¿ментов.�Та²,�б¿х�алтера
часто�видят�финал�своей�работы,�быстрее�²�нем¿�стремятся,�четче�вы-
полняют�работ¿�и�¿довлетворенные�ид¿т�домой.

Частень²о�возни²ает�та²ая�цепоч²а�расс¿ждений:�б¿х�алтер,�до²¿-
менты,�делопроизводство,�се²ретарь.�Работа�б¿х�алтера�подменяется
²опированием�до²¿ментов,�бе�отней�межд¿�рабочим�местом�и�²аби-
нетом�начальства�и�даже�при�отовлением�²офе.�Это�сильно�затра�ивает
профессиональное�самолюбие�и�при�предложении�о�тр¿до¿стройстве
без�та²ой�на�р¿з²и,�б¿х�алтер�рабочее�место�обычно�меняет.

Работа�в�известной�²омпании�престижна,�а�во�всемирно�известной
а¿диторс²ой�²омпании�–�вдвойне.�Обычные�²омпании�польз¿ются
¿сл¿�ами�брендовых,�и�их�сотр¿дни²и�взаимодейств¿ют.�Необходима
ма²симизация�совместной�работы�б¿х�алтеров�и�а¿диторов,�обмен
опытом�и�²освенное�приобщение�²�бренд¿.�Идеальным�вариантом�для
мотивации�б¿х�алтеров�является�проте²ция�длительной�стажиров²и
или��одовой�работы�в�брендов¿ю�а¿диторс²¿ю�²омпанию.

Ряд�работодателей�считает,�что�пол¿чение�сертифи²ата�а¿дитора
непомерно�¿величивает�амбиции�б¿х�алтера.�Все�же,�²о�да�аттестаты
пол¿чаются�тай²ом,�то�заявления�об�¿вольнении�становятся�сюрпри-
зом,�и�л¿чше�этими�процессами�¿правлять.�Та²,�Большая�Четвер²а
а¿диторс²их�фирм�помо�ает�своим�сотр¿дни²ам�с�амери²анс²ими�или
британс²ими�аттестатами�профб¿х�алтеров.�Достаточно�лишь�немно�о
пораньше�отп¿с²ать�их�с�работы�на�²¿рсы�перепод�отов²и�и�не�запре-
щать�чтение�профессиональной�литерат¿ры�в�па¿зы�в�работе.

Смена�б¿х�алтерс²их�²олле²тивов�на�предприятиях�не�ред²ость,
²а²�и�проблемы�с�б¿х�алтерс²ими�про�раммами.�Обычно�партнеры�и
²онтра�енты�об�этом�¿знают�по�сбою�совместно�о�до²¿ментооборота.
Предприятие�или�бан²�с�правильной�²орпоративной�²¿льт¿рой�²оман-
дир¿ет�ненадол�о�своих�сотр¿дни²ов�в�помощь�партнер¿�с�проблемами.
Та²�б¿х�алтера�превращаются�из�ниче�о�не�значащих�«винти²ов»�в�по
с¿ти�²лиентс²их�менеджеров,�¿прочивших�бизнес�с�²лючевым�парт-
нером,�п¿сть�даже�и�ценой�ротации�одно�о-дв¿х�сотр¿дни²ов.

Работе�рядовые�б¿х�алтера�отдают�больше�времени�чем�дос¿�¿,�и�от
правильно�о�образа�жизни�зависит�их�настроение�и�рез¿льтаты�работы.
С¿ществ¿ют�нес²оль²о�простых�способов�реальной�заботы�о�самоч¿в-
ствии�б¿х�алтеров,�ощ¿щаемых�ежедневно�и�дешевых�по�сравнению
с��одовой�медицинс²ой�страхов²ой.�Теннисный�стол�л¿чше�пере²¿ра,
бассейн�по�²орпоративном¿�абонемент¿�в�обед�л¿чше�перес¿дов,�²ом-
ната�для�²офе�л¿чше�чаш²и�на�рабочем�столе,�обеды�в�офисе�л¿чше
фастф¿да�по�соседств¿,�LCD�монитор�л¿чше�эле²тронно-л¿чево�о.
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С¿ть�и�виды�б¿х�алтерс²их�счетов

С¿ть�б¿х�алтерс²о�о�счета

Б¿х�алтерия,�счетоводство�ид¿т�от�понятия�счета,�цифровых�²ом-
бинаций�е�о�номера�и�¿читываемых�объе²тов.
Метод�²онтиров²и�за²лючается�в�первичной�систематизации�и
обобщении�хозяйственных�операций.
Метод�двойной�записи�дает�причинно-следственн¿ю�связь,�це-
поч²¿�операций,�²онтроль�целостности�хозяйственно�о�оборота.

Цифры� и� б¿²вы� плана� счетов

Обозначение�счета� типа�«²асса»,� «50»�или�«202___»�являются
вопросом�привыч²и�и�нормативных�¿станово².
Цифры�однозначны,�в�раз¿мном�²оличестве�ле�²о�запоминают-
ся,�проще�выстраивается�иерархия�объе²тов�¿чета.
План�счетов�является�одним�из�основных�положений�по�¿чет¿.
Компьютерные�про�раммы�делать�проще�под�обработ²¿�цифр.

Иерархичность�счетов�и�обобщений

Аналити²а�→�с¿бсчета�или�счетах�второ�о�поряд²а�→�синтетичес-
²ие�или�балансовые�счета�→�разделы�плана�счетов�и�баланса.
Аналити²а�определяется�потребностями�анализа,�а�синтети²а�–
презентацией�обобщений�в�балансе.
Др¿�ие�¿ровни�обобщения�зависят�от�величины�предприятия.

Рациональность� стр¿²т¿ры� счетов

Учет,�анализ�и�¿правление�являются�осмысленными�процессами.
Челове²�запоминает�не�больше�сотни�простых�²омбинаций�цифр.
Данные�л¿чше�понимаются�на�странице�нежели�в�целой�²ни�е.
Хозяйственных�операций�за�месяц�тысячи�и�более,�поэтом¿�план
счетов�и�их�иерархия�должны�это�¿читывать.
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Система�счетов�и�двойная�запись�являются�одними�из�²лючевых
методов�¿чета,�наравне�с�до²¿ментацией,�инвентаризацией,�стоимост-
ной�оцен²ой,�²аль²¿лированием,�балансом�и�отчетностью.�Сама�б¿х-
�алтерс²ая�профессия�часто�имен¿ется�²а²�счетоводство,�первая�ассо-
циация� и� первый� ¿ровень� нормативно�о� ре�¿лирования� ¿чета
за²лючаются�в�плане�счетов�и�балансовом�обобщении�остат²ов�счетов.
Счет�ассоциир¿ется�с�цифрами,�хотя�цифровая�²одифи²ация�типов�а²-
тивов�и�обязательств�в�нашей�стране�стала�всеобщей�с�1930-х���.,�а�до
то�о�применялась�простая�единообразная�словесная�²одифи²ация.

Ряд�стран�чет²о�определяет�цифров¿ю�²одифи²ацию�и�система-
тизацию�счетов�(план�счетов)��ос¿дарственными�нормами,�др¿�ие
страны�передают�это�на�¿ровень�ассоциаций�или�предприятий.�Основ-
ные�б¿²венные�наименования�а²тивов�и�обязательств�(например,�ос-
новные�средства,�²асса,�выр¿ч²а�от�реализации)�в�любом�сл¿чае�стан-
дартизированы�²а²�миним¿м�на�¿ровне�статей�балансов,�что�по�с¿ти
является�менее�детализированным�планом�счетов.�Нормы�и�стандарты
определяют�возможные�операции�с�теми�или�иными�видами�а²тивов
и�обязательств,�²он²ретная�же�²орреспонденция�счетов�в�основном
отдается�на�от²¿п�тол²ователям�норм�и�стандартов.

Цифровая�²одифи²ация,�на�первый�вз�ляд,�¿сложняет�запомина-
ние�и�ориентацию�в�¿чете,�но�на�самом�деле�это�не�та².�Номер�телефо-
на�приятеля�–�один�при�мно�овариантном�зв¿чании�е�о�имени;�дома
и�²вартиры�н¿мер¿ют�вместо�имен�застройщи²ов�или�владельцев.�«51»
или�«30102»�однозначны�по�сравнению�с�мно�овариантностью�сло-
весно�о�описания�это�о�а²тива�(расчетный�счет,�счет�в�бан²е,�по�без-
нал¿�и�т.д.).

Цифры�дают�более�чет²¿ю�систематизацию�и�иерархичность
объе²тов�¿чета,�²о�да�«01.1»�означает� здания�²а²�часть�основных
средств,�«01.2»�обор¿дование�та²�же,�²а²�часть�основных�средств.�Где-
то�рядом�по�цифрам�счет�«02.1».�Амортизация�и�единица�после�точ-
²и�тоже�означают�обор¿дование,�там�же�с�первым�н¿лем�б¿д¿т�др¿-
�ие�счета�необоротных�а²тивов.

Однозначность�и�иерархичность,�п¿сть�не�сраз¿�(запоминание�¿�всех
разное),�но�в�послед¿ющем�обле�чает�и�¿с²оряет�понимание�и�обра-
бот²¿�хозяйственных�операций.�Пример�том¿�–�быстрая�работа�бан-
²овс²их�операционистов�с�цифровыми�ре²визитами�платежей�–�хотя
для�обывателя�«лес»�цифр�действительно�вы�лядит�«темным».

Если�специалист�забыл�значения�цифр�²он²ретно�о�счета�или�сче-
тов�очень�мно�о�(²а²�в�бан²овс²ом�плане�счетов),�простые�б¿²вен-
ные�наименования�посл¿жат�ле�²ой�подс²аз²ой.�Наименования�ба-
лансовых�счетов�отточены�по²олениями�б¿х�алтеров,�²рат²о�и�ем²о
определяют�с²рывающиеся�за�счетами�объе²ты�¿чета.�У�начинающе�о
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б¿х�алтера�мо�¿т�возни²н¿ть�проблемы�с�пониманием�отдельных�наи-
менований,�и�то�да�он�может�обратиться�²�хара²теристи²е�счета�из
плана�счетов.�Там�содержится�детальное�определение�понятий,�с²ры-
вающихся�под�простыми�б¿²венными�определениями.

Крат²ие�и�единообразные�записи,�особенно�цифровые,�важны�не
толь²о�для�человечес²о�о�восприятия,�но�и�для�²омпьютерных�про-
�рамм.�Есть�сложные�системы�распознавания�те²стов,�даже�р¿²опис-
ных,�толь²о�треб¿ют�они�мно�о�рес¿рсов�²омпьютеров�и�дают�не�все-
�да�точный�рез¿льтат.�Например,�²азалось�бы�простое�наименование
счета�«Основные�средства»�можно�изложить�в�нес²оль²их�вариантах,
и�при�работе�в�таблицах�Excel�или�базах�Access�²омпьютер�выделит�не-
с²оль²о�вариантов��р¿ппиров²и�вместо�одно�о.�Разнообразное�напи-
сание�цифр�почти�невозможно,�и�²омпьютер�без�проблем�делает�н¿ж-
н¿ю�систематизацию�и��р¿ппиров²¿.

План�счетов�является�самой�большой�²лассифи²ацией,�составлен-
ной�по�э²ономичес²ом¿�содержанию�объе²тов�¿чета.�Балансовые�счета
та²же�называют�счетами�синтетичес²о�о�¿чета�исходя�из�понятия�син-
тез,�обобщение�хозяйственных�операций.�Для�детализации�синтетичес-
²их�счетов�от²рывают�аналитичес²ие�счета,�исходя�из�потребностей
анализа�и�¿правления�по�разным�²онцепциям�типа�ERP,�ABC,�CRM
и�т.д.�Аналитичес²ие�счета�та²же�называют�лицевыми�счетами�(лице-
ви²ами)�или�проводят�анало�ию�с�²арточ²ами�аналитичес²о�о�¿чета.

Обобщением�балансовых�счетов�являются�разделы�плана�счетов�и
баланса,�межд¿�балансовыми�и�лицевыми�счетами�вводят�с¿бсчета�или
счета�второ�о�поряд²а.�Счета�та²же�²лассифицир¿ют�по�сальдо�на�а²-
тивные�и�пассивные,�иначе��оворя,�с�дебетовым�и�²редитовым�сальдо,
по�¿чет¿�средств�и�их�источни²ов,�им¿щества�и�обязательств.�В�до-
полнение�²�счетам�им¿щества�и�обязательств�выделяют�распредели-
тельные,�иначе�²аль²¿ляционные,�рез¿льтир¿ющие�счета�для�¿чета
рез¿льтатов�хозяйственной�деятельности.

Основным�вопросом�пра²ти²и�применения�методов�²онтиров²и
и�двойной�записи�является��л¿бина�хара²теристи²и�и�детализации
хозяйственных�операций.�Точнее,�вопросом�является�принцип�целе-
сообразности�и�э²ономичности�¿чета�в�²онте²сте�с�обеспечением�ин-
формационных�потребностей�аналити²ов�и�менеджеров.�Примером
²райности,�¿прощения�этих�методов�является�²ни�а�доходов�и�рас-
ходов�произвольной�формы�мало�о�предприятия.�В�та²ой�²ни�е�все
хозяйственные�операции�записываются�в�хроноло�ичес²ом�поряд-
²е�лишь�с�одним�простым�призна²ом�²лассифи²ации�–�доход�или
расход.

Теперь�представим�вместо�предпринимателя�приличное�по�разме-
рам�предприятие�с�нес²оль²ими�тысячами�операций�в�месяц,�потреб-
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ностями�в�мно�офа²торном�их�анализе�и�решениях�на�е�о�основе.�Для
придания�пример¿�очевидности�предположим,�что�обобщение�и��р¿п-
пиров²а�на�основе�²ни�и�доходов�и�расходов�выполняются�с�помощью
²рыжи²ов�и�²аль²¿лятора.�Пол¿чить�точный�рез¿льтат�б¿дет�делом�не-
простым,�и�на�этот�счет�есть�масса�ане²дотов�про�начинающих�б¿х�алте-
ров,�¿�²оторых�не�сходится�баланс�или�пол¿чаются�нес²оль²о�значений
ито�ов.�Компьютерные�про�раммы�вообще�о²аж¿тся�бесполезными,
пос²оль²¿�неспособны�б¿д¿т�выполнить�сортиров²¿�произвольным
образом�записанных�операций.

Б¿х�алтерс²ий�¿чет�в�доэле²тронные�времена�велся�на�страницах
�лавных�²ни�,�и�именно�то�да�сформировалось�понимание,�что�ин-
формация�¿добоварима�для�осмысления,�²о�да�она�однородно�изло-
жена�на�одной�странице�или�ма²сим¿м�нес²оль²их.�Несмотря�на�пе-
реход�с�²нижно�о�¿чета�²�²омпьютерном¿�б¿х�алтера,�аналити²и�или
менеджеры�по-прежнем¿�предпочитают�постраничный�подход�и�не
мо�¿т�мыслить�сраз¿�«обще²нижными»�²ате�ориями.�Возможности
²омпьютерной�обработ²и�и�виз¿ализации�¿четных�данных�лишь�¿ве-
личивают�информативность�²аждой�страницы.

Для�понимания�мало�о�предприятия�вполне�достаточно�типизиро-
вать�нес²оль²о�тысяч�хозяйственных�операций�за�месяц�на�пар¿�десят-
²ов�балансовых�счетов,�с�тем�чтобы�на�²аждом�счете�²а²�единице�ос-
мысления�была�сотня�операций.�Количество�операций�средне�о
предприятия�¿же�та²ово,�что�на�²аждом�балансовом�счете�б¿дет�по�не-
с²оль²о�тысяч�операций.�Даже�бе�лый�обзор�одно�о�балансово�о�сче-
та�весьма�затр¿днителен,�поэтом¿�для�обле�чения�работы�с�данными
дополнительно�вводят�с¿бсчета.�На�²р¿пном�предприятии�сит¿ация
¿сложняется�еще�больше,�и�необходимо�разделять�теперь�¿же�с¿бсчета
на�части�–�лицеви²и.�С�помощью�лицеви²ов�на�начальном�¿ровне
систематизации�хозяйственных�операций�вновь�пол¿чается�не�боль-
ше�нес²оль²их�сотен�операций�за�месяц.

Др¿�ой�²райностью�применения�²онтиров²и�является�от²рытие
ново�о�лицеви²а�под�²ажд¿ю�операцию,�если�она�хоть�на�один�ре²-
визит�отлична�от�ранее�заре�истрированных.�Одна²о�та²ая�не�ред²о
применяемая�пра²ти²а�противоречит�принципиальном¿�назначению
лицеви²а�–�быть�первым�¿ровнем�систематизации�и�обобщения�опе-
раций,�эффе²тивным�на�¿ровне�листа,�а�не�строч²и.�Представим�себе,
если�в�до�эле²тронное�время��лавная�²ни�а�содержала�бы�нес²оль²о
тысяч�страниц�с�нес²оль²ими�записями�на�²аждой,�то�²а²�не¿добно,
нерационально�вы�лядел�бы�то�да�¿чет.�От²рытие�и�за²рытие�²аждо-
�о�лицеви²а�являются�отдельной�б¿х�алтерс²ой�процед¿рой,�и�ре�и-
страция�²аждой�операции�на�свой�¿ни²альный�лицеви²�с¿щественно
¿величивает�затраты�тр¿да�или�²омпьютерных�рес¿рсов.
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Стр¿²т¿рированный� ²омментарий� хозяйственных
операций

Иерархия� счетов� и� мно�омерность� аналити²и

Иерархичность�счетов�использ¿ет�одновременно�пар¿�призна²ов
систематизации�–�вид�операции�плюс�ее�предмет.
Осмысление�работы�²р¿пно�о�предприятия�треб¿ет�мно�омер-
но�о�представления�²аждой�операции.
Учетные�про�раммы�позволяют�делать�любые�форматы�до²¿мен-
тов,�ре²визиты�и�отчеты.
Наличие�проблем�¿�б¿х�алтеров�и�аналити²ов,�часто�применя-
ющих�р¿чн¿ю�выбор²¿�и�виз¿альный�просмотр�данных.

Стр¿²т¿рированные� ²омментарии� операций

Реляционные�базы�данных�более� �иб²ие�и�мно�омерные�по
сравнению�с�систематизацией�операций�по�иерархии�счетов.
Традиционно�в�ж¿рналах�и�²арточ²ах�применяли�поле�²оммен-
тарии�для�прочей�неформализованной�информации.
Поле�²омментарии�подлежит�формализации�и�может�содержать
множество�хара²теристи²�операций.

Формирование� со� справочни²ами� значений

Единообразные�значения�ре²визитов�из�справочни²ов�–�зало�
¿спешной�сортиров²и�и�ито�ов�данных.
Формирование�поля�²омментарии�из�др¿�их�ре²визитов�первич-
²и�либо�е�о�разделение�на�ряд�форматированных�полей�ввода.
Автоматичес²ое�добавление�или�замена�цифровых�значений
²рат²ими�б¿²венными�описаниями�для�л¿чше�о�понимания.

Параллельное�использование�счетов�и�²омментариев

Большое�²оличество�счетов�затр¿дняет�восприятие�челове²а�и
работ¿�баз�данных,�треб¿ет�множества�от²рытия/за²рытия.
Отс¿тствие�²онтиров²и�и�двойной�записи�осложняет�анализ
причинно-следственной�связи�и�²онтроль�операций.
Оптимально,�²о�да�одна�часть�ре²визитов�определяет�н¿мерацию
счета,�а�др¿�ая�попадает�в�стр¿²т¿рированный�²омментарий.
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Традиционная�дифференциация�хозяйственных�операций�по�разде-
лам�плана�счетов,�балансовым�счетам,�с¿бсчетам�и�лицеви²ам�анали-
тичес²о�о�¿чета�отражает�иерархичес²ий,�подчиненный�способ�сис-
тематизации.�Пра²ти²а�анализа�и�¿правления�понимает�предприятие
и�²ажд¿ю�хозяйственн¿ю�операцию�мно�омерно,�по�множеств¿�пара-
метров�–�ре²визитов�первично�о�¿четно�о�до²¿мента.�Предметами
анализа�мо�¿т�быть�виды�товаров�и�¿сл¿�,�²лиенты,�сотр¿дни²и,�ста-
дии�бизнес-процесса,�применяемое�обор¿дование�и�т.д.,�причем�все
эти�параметры�равнозначны.

Иерархичес²ая�систематизация�хозяйственных�операций�с�помо-
щью�б¿х�алтерс²их�счетов�затр¿дняет�та²ой�анализ,�треб¿ет�дополни-
тельных�переработо²�отчетов�и�баз�данных.�В�принципе�можно�от²ры-
вать�счет�аналитичес²о�о�¿чета�под�²ажд¿ю�операцию,�отличн¿ю�от
предыд¿щих�на�пар¿�ре²визитов.�Можно�¿величить�²оличество�цифр
лицевых�счетов,�применяемых�на�²он²ретном�предприятии�и�помес-
тить�в�та²ой�лицеви²�все�необходимые�для�анализа�ре²визиты.�Но
то�да�²оличество�счетов�либо�их�длина�оберн¿тся�тр¿дностями�для
человечес²о�о�восприятия�или�даже�²омпьютерной�обработ²и.

Выпис²а�или�²арточ²а�лицево�о�счета�в²лючает�нес²оль²о�²оло-
но²,�в�том�числе�²олон²¿�²омментарии,��де�в�до²омпьютерное�вре-
мя�б¿х�алтер�произвольно�записывал�не²оторые�важные�на�е�о�вз�ляд
параметры�хозяйственной�операции.�Поле�²омментарии�можно�ис-
пользовать�для�мно�омерной�аналити²и,��де�параметры�хозяйствен-
ной�операции�²одифицир¿ют�цифрами�по�анало�ии�с�²одифи²ацией
э²ономичес²о�о�содержания�хозяйственной�операции�в�балансовом
счете.�Решение�этих�проблем�за²лючается�в�стр¿²т¿рировании�²ом-
ментария�по�анало�ии�с�номером�счета,�переноса�в�²омментарий�ча-
сти�символов�номера�счета�для�повышения�возможностей�аналити²и.

Доп¿стим,�операции�по�²лиентам�или�сотр¿дни²ам,�товарам�или
обор¿дованию�совершаются�нечасто,�от²рывать�под�них�счета�анали-
тичес²о�о�¿чета�нерационально,�но��р¿ппировать�информацию�надо.
Именно�в�²омментариях�можно�проставить�¿ни²альный�²од�²лиента,
товара,�работни²а,�с�тем�чтобы�¿четная�про�рамма�«собирала»�опе-
рации�по�этим�аналитичес²им�призна²ам.�Примерами�та²о�о�стр¿²-
т¿рированно�о�²омментария�является�проставление�в�нало�овых�пла-
теж²ах�²ода�бюджетной�²лассифи²ации,�а�в�валютных�платеж²ах�–
²ода�вида�валютной�операции�в�соответствии�с�платежным�балансом
страны.

Поле�²омментарий,�например,�в�ж¿рнале�ре�истрации�хозяйствен-
ных�операций�мало�о�предприятия,�и�без�методичес²их�¿хищрений
использ¿ется�б¿х�алтерами�для�записи�дополнительной�информации.
Просто�распространить�эт¿�пра²ти²¿�на�средние�и�²р¿пные�предпри-
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ятия,�применять�эти�записи�для�целей�анализа�хозяйственной�деятель-
ности�затр¿днительно,�пос²оль²¿�они�составлены�исходя�из�представ-
лений�²он²ретно�о�б¿х�алтера.�Один�б¿х�алтер�¿з²о�о�¿част²а�быть
может�инт¿итивно�добивается�единообразия�своих�записей,�толь²о
множество�б¿х�алтеров�все�же�использ¿ют�разные�фразы.

Комментарий�должен�быть�именно�стр¿²т¿рированным,�т.е.�со-
ставленным�из�чет²о�определенных�цифровых�или�б¿²венных�²о-
дов,�иначе�²омпьютер�не�сможет�делать�²орре²тных�выборо²�и�сор-
тирово².�Ка²�и�в�выбор²е�по�номер¿�счета,�²орре²тность�дости�ается
применением�справочни²а�²омментариев,�выбором�параметров�из
спис²а�вместо�е�о�р¿чно�о�внесения.�Справочни²�стр¿²т¿рированно-
�о�²омментария�составляется�анало�ично�и�одновременно�с�рабочим
планом�счетов�и�справочни²ом�под�²одиров²¿�счетов�аналитичес²о-
�о�¿чета.

В�про�раммной�реализации�поле�²омментарии�малозаметно�раз-
бивается�на�части,�²оторые�форматир¿ются�под�значения�ре²визитов.
Формально,�в�э²ранной�форме�и�особенно�в�распечат²е�выпис²и�по
счетам�поле�²омментариев�б¿дет�вы�лядеть�целостно�и�данные�в�нем
б¿д¿т�более�¿добны�для�анализа.�Уместны�²а²�¿стоявшиеся�б¿²вен-
ные�со²ращения,�привычные�для�человечес²о�о�восприятия,�та²�и
цифры�²лассифи²аторов.�Первый�вариант�доп¿стим�для�²омпьютер-
ной�обработ²и,�именно�если�он�составляется�п¿тем�выбора�из�спра-
вочни²ов�значений�или�внесения�значений�в�форматированные�поля.
В�принципе�поле�²омментариев�можно�¿длинить�под�целостные�сло-
весные�описания,�раз¿мно�¿меньшить�под�это�шрифт�записи�в�пре-
зентации�для�челове²а.

Возни²ает�соблазн�вообще�от²азаться�от�аналитичес²их�счетов,
и�даже�от�балансовых�счетов,�оставив�лишь�первичное�до²¿ментиро-
вание,�отчетность�и�реляционн¿ю�баз¿�данных�хозяйственных�опера-
ций.�В�польз¿�это�о��оворит�множество�форм�ре�¿лярной�отчетности
и�²омментариев� (особенно�в�МСФО),�среди�²оторых�балансовое
обобщение�по�номерам�счетов�синтетичес²о�о�¿чета�первое�по�спис-
²¿,�но�дале²о�не�единственное.�В�¿четной�базе�мало�о�предприятия
минимальное�²оличество�таблиц,�в�²оторых�²од�балансово�о�счета
является�одним�из�множества�равнозначных�для�про�раммы�полей.
Лицеви²�треб¿ет�нес²оль²их�дополнительных�нажатий�на�от²ры-
тие/за²рытие,�а�в�ряде�отраслевых�¿четов�дополнительной�первич²и
в�виде�распоряжения.�Стр¿²т¿рированный�²омментарий�в�сил¿�тра-
диционной�нес¿щественности�не�треб¿ет�дополнительных�нажатий
или�до²¿ментов.

Сторонни²и�лицеви²ов�мо�¿т��оворить�о�традициях,�о�большей
простоте�иерархичес²ой�системы�обобщения�и�²лассифи²ации�опе-
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раций.�Составить�один�номер�лицеви²а�проще�и�быстрее,�нежели�еще
и�стр¿²т¿рированный�²омментарий.�Выпис²¿�по�счет¿�можно�пост-
роить�та²,�что�в�одной�стро²е�по�разным�²олон²ам�б¿д¿т�наименова-
ние�счета,�е�о�номер,�остат²и�и�обороты.�То�да�на�одной�странице
можно�разместить�данные�с�десят²ов�лицеви²ов,�¿йдя�от�большой
²ни�и�с�множеством�страниц�по�одной�записи.�Процед¿ры�от²рытия�и
за²рытия�лицеви²ов�можно�оформлять�одним�на²опительным�распо-
ряжением,�а�свер²¿�делать�про�раммным�п¿тем.�Толь²о�при�та²ой�си-
стематизации�операций�в�о�ромном�²оличестве�лицеви²ов�на�одной
странице,�¿четная�база�б¿дет�похожа�на�стр¿²т¿рированные�²оммен-
тарии�на�балансовом�счете.

Л¿чше�использовать�оба�способа�стр¿²т¿рированной�хара²терис-
ти²и�и�²лассифи²ации�операций.�Для�²омпьютерной�выбор²и�не
принципиально,�брать�ли�данные�из�одной�таблицы�базы�по�балан-
совом¿�счет¿�или�из�множества�таблиц�лицеви²ов.�Для�человечес²о-
�о�восприятия�затр¿днителен�десято²�параметров�по�нес²оль²о�цифр
в�²аждом�в�одном�ре²визите�(ряде�цифр).�Л¿чше�два�ре²визита,�со-
брав�в�номер�лицеви²а�наиболее�частые�для�систематизации�призна-
²и,�второстепенные�и�нечастые,�относить�в�²омментарий.�Либо,�на-
оборот,� выносить� в� стр¿²т¿рированный�²омментарий�один-два
с²возных�важных�призна²а,�чтобы�проще�было�виз¿ально�выбирать
операции�по�этом¿�призна²¿.

Например,�три�наиболее�частых�среза�(вид�операции,�подразде-
ление,�товар�или�²лиент)�фи²сир¿ют�в�лицеви²е,�а�подвид�товара,�от-
ветственно�о�сотр¿дни²а,�призна²�²онсолидации�–�в�²омментарии.
Или�в�лицеви²е�операции�мо�¿т�быть�²лассифицированы�по�тип¿�хо-
зяйственной�операции�и�подразделению�либо�товар¿,�а�в�²омментарии
²лючевым�б¿дет�²од�²лиента.

Различия�межд¿�подходами�²роются�в�методоло�ии�ре�истров�и
про�раммных�ал�оритмах,�важных�для�²онтролеров�и�аналити²ов.
Исполнитель�хозяйственной�операции,�на�самообсл¿живании�пер-
вично�о�¿чета�или�б¿х�алтерс²ом�сопровождении,�даже�не�заметит
различных�приемов�систематизации�с�лицеви²ом�или�²омментарием.
Содержание�обоих�стр¿²т¿рированных�ре²визитов�идет�от�содержания
первично�о�до²¿мента,�и�это�чисто�методичес²ий�вопрос,�в�²а²¿ю
�р¿пп¿�цифр�разносить�тот�или�иной�²од�ре²визита�первич²и.�В�са-
мой�первич²е�ре²визиты�размещены�по�разным�частям�э²ранной�или
б¿мажной�формы�для�¿добства�восприятия.
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С²возные�²лассифи²аторы�товаров�и�идентифи²аторы
лиц

Потребность�в�единообразных�с²возных�ре²визитах

Необходимость��р¿ппиров²и�операций�во²р¿��²он²ретных�²ли-
ентов,�сотр¿дни²ов,�товаров,�по�с²возным�ре²визитам�на�все
виды�операций�и�до²¿ментов,�вн¿тренние�и�внешние.
Тр¿дности�с�единообразием�с²возных�словесных�ре²визитов:�на-
званий,�наименований,�фамилий�и�адресов,�описаний,�особен-
но�при�множестве�сотр¿дни²ов�и�²онтра�ентов.
Заимствования�однозначных�идентифи²ационных�решений�от-
раслевых�лидеров,��ос¿дарственных�стр¿²т¿р,�бан²ов,�статисти²и.

Отраслевые� решения� и�мар²иров²а� производителей

Цепоч²а�хозяйственных�связей�или�оптови²�с�²онтра�ентами�и
автоматизация�обработ²и�внешних�первичных�до²¿ментов.
Пото²и�розничных�операций,�необходимость�их�быстрой�обра-
бот²и�и�эле²тронное�считывание�ре²визитов�операций.
Штрих²оды�от�производителей�для�с²анеров�и�радиомето².
Единые�²оды�работ�и�товаров�¿�²омпаний�–�отраслевых�лидеров.
Единообразные�до²¿менты�и�про�раммы�их�заполнения.

Общепринятые� цифровые� постоянные� значения

ИНН,�номера�паспорта,�автомобиля,�телефона.
Цифровой�хара²тер,�стро�ость�присвоения��осор�анами�и�обя-
зательное�проставление�во�мно�ие�первичные�до²¿менты.
Ле�²ость�первично�о�определения�и�послед¿ющей�провер²и
при�до²¿ментировании�²аждой�операции.

ГОСТы�и�Росстат

Гос¿дарственная�ре�истрация�товаров�под�ГОСТы�и�ТО�и�их
²рат²ие�общепринятые�наименования.
Росстат�применяет�множество�²лассифи²аторов�товаров,�видов
деятельности,�ре�ионов,�предприятий�и�т.п.
Э²ономия�времени�на�разработ²е�предприятиями�собственных
²лассифи²аторов�и�про�рамм�²онвертации�данных.
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Классифи²ация�хозяйственных�операций�по�э²ономичес²ом¿�со-
держанию,�лежащая�в�основе�плана�счетов,�интересна�прежде�все�о
высшем¿�р¿²оводств¿,�²редиторам�и�инвесторам.�Исполнителям�хо-
зяйственных�операций�и�их�непосредственным�р¿²оводителям�более
важны��р¿ппиров²и�по�²лиентам,�сотр¿дни²ам,�товарам,�¿сл¿�ам.
Вторая��р¿ппа�пользователей�¿четных�данных�та²же�заинтересована
в�рас²рытии�э²ономичес²о�о�содержания�операций,�но�лишь�²а²�ха-
ра²теристи²и�²он²ретных�предметов�деятельности.

Управленчес²ая�отчетность�по�²лиентам�или�товарам�ред²о�²о�да
составляется�¿мными�про�раммами,�распознающими�мно�овариант-
ные�написания�имен�и�названий.�Чаще�отчеты�составляются�п¿тем�вы�-
р¿з²и�¿четных�данных�в�Excel�или�Access,�сортиров²и�и�выбор²и�по
²лючевым�ре²визитам.�Толь²о�поработавшие�над�составлением�¿прав-
ленчес²ой�отчетности�люди�знают,�²а²�тр¿дно��р¿ппировать�данные
при�разном�написании�²лючевых�призна²ов�та²их��р¿ппирово².

Возможности��р¿ппиров²и�хозяйственных�операций�во²р¿��²он-
²ретных�предметов�деятельности�зависят�от�единообразно�о�представ-
ления�этих�предметов�во�всех�первичных�до²¿ментах.�Наименования
²лиентов�и�фамилии�сотр¿дни²ов,�названия�товаров�и�описание�¿сл¿�
должны�быть�единообразными,�с²возными�во�всех�операциях.�Это
должно�быть�несмотря�на�множественность�б¿²венно�о�представле-
ния�та²их�предметов�деятельности,�работе�с�до²¿ментами�по�ним
большо�о�числа�сотр¿дни²ов.

Первичные�до²¿менты�традиционно�¿нифицированы�под�хозяй-
ственные�операции�исходя�из�их�э²ономичес²о�о�содержания.�Уни-
фи²ация�с²возных�ре²визитов�дости�ается�в�¿четных�про�раммах
²аждо�о�предприятия�п¿тем�использования�справочни²ов.�В�рам²ах
одно�о�предприятия�и�е�о�Учетной�полити²и�справочни²и�ре²визи-
тов�ввести�достаточно�просто,�и�даже�можно�¿нифицировать�ре²визи-
ты�на�¿ровне��р¿ппы�²омпаний.

Одна²о�помимо�вн¿тренних�операций,�формир¿емых�исполни-
телями�и�б¿х�алтерами�само�о�предприятия,�есть�масса�внешних
операций�и�до²¿ментов,�²оторые�пост¿пают�в�б¿х�алтерию�в��отовом
виде.�У�разных�предприятий�разная�детализация�Учетной�полити²и
и�справочни²ов�ре²визитов,�²валифи²ация�и�за�р¿з²а�б¿х�алтеров,
разные�стили�и�правописание�общих�²азалось�бы�слов.�Вроде�бы
простые,�понятные�челове²¿,�однотипные�названия�товаров,�адреса,
фамилии,�наименования�²онтра�ентов�при�вводе�в�¿четн¿ю�баз¿�мо-
�¿т�дать�множество�вариантов,�не�идентичных�для�про�раммной�об-
работ²и.

До�овориться�с�²онтра�ентами�об�единых�форматах�и�справочни-
²ах�ре²визитов�хозяйственных�операций�пра²тичес²и�невозможно.
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Проще�нанять�дополнительных�б¿х�алтеров�на�¿част²и�расчетов�и�то-
варов,�²оторые�вр¿чн¿ю�б¿д¿т�перебивать�ре²визиты�счетов-фа²т¿р
и�товарно-транспортных�на²ладных.�Вместе�с�тем�проблема�не�нова,
разные��ос¿дарственные�ведомства,�²р¿пнейшие�предприятия,�разра-
ботчи²и�¿четных�про�рамм�и�сами�б¿х�алтера�выработали�ряд�про-
стых�приемов�¿нифи²ации�внешних�ре²визитов.

При�всей�статисти²е�преобладания�занятости�в�малом�бизнесе,
э²ономи²а�с²ладывается�во²р¿��немно�их�²р¿пнейших�предприятий-
лидеров�или�монополистов�своих�отраслей�и�стран.�С�одной�стороны,
¿�этих�предприятий�тысячи�²онтра�ентов�и�миллионы�²лиентов,�о�-
ромные�пото²и�пост¿пающих�до²¿ментов�и�большие�штаты�б¿х�ал-
теров.�С�др¿�ой�стороны,�эти�предприятия�определяют�отраслевые
стандарты�не�толь²о�в�техни²е,�но�и�в�до²¿ментообороте.

Например,�производители�автомобилей�и�авто²омпонентов�при-
меняют�вн¿триотраслевые�²лассифи²аторы�запчастей,�распространяе-
мые�в�отношениях�с�поставщи²ами�и�дилерами.�Классифи²аторы�в�то-
варных�на²ладных,�за²азах-нарядах�и�счетах�применяются�начиная
от�постав²и�на�²р¿пный�²онвейер�и�за²анчивая�постав²ой�в�неболь-
шой�сервис.�Предприятия�ЖКХ,�телефонные�операторы�использ¿ют
един¿ю�форм¿�платежно�о�до²¿мента,�²одиров²¿�лицевых�счетов�и
номера�²лиентов.�Не�возни²ает�проблем�с�автоматичес²ой�обработ-
²ой�до²¿ментов�межд¿�бан²ами,�расчетными�центрами,�поставщи²а-
ми�разных�видов�¿сл¿�.

Каждый�производитель�размещает�на�¿па²ов²е�свое�о� товара
штрих-²од�для� автоматичес²о�о� считывания�при�продажах.�Под
штрих-²одом�значится�цифровое�дополнение,�²оторое�и� сл¿жит
с²возным�ре²визитом�по�всей�цепоч²е�от�производителя�через�опто-
ви²а�в�розниц¿.�Пост¿пающие�с�др¿�их�предприятий�эле²тронные
до²¿менты�обрабатываются�автоматичес²и,�пос²оль²¿�они�не�толь²о
содержат�цифровые�²оды,�но�и�эти�²оды�¿нифицированы�по�хозяй-
ственной�цепоч²е.

Б¿х�алтера�со�стажем�помнят,�с²оль²о�¿силий�было�положено�на
формирование�персональных�данных�сотр¿дни²ов�при�всеобщем�по-
л¿чении�физичес²ими�лицами�ИНН�или�²арточе²�пенсионно�о
страхования.�Бан²овс²ие�специалисты�приложили�титаничес²ие
¿силия�по�формированию�²арточе²�²лиентов�для�их�идентифи²ации
в�соответствии�с�за²оном�о�противодействии�ле�ализации�доходов.
Для�2010��.�а²т¿альны�замороч²и�про�раммистов�по�системам�обес-
печения�сохранности�персональных�данных.

Представленные�примеры�–�это�не�толь²о�бо′льшие�тр¿дозатраты
предприятия,�но�и�¿ниверсальные�с²возные�ре²визиты�физичес²их
лиц.�Действительно,�ИНН,�номер�²арточ²и�пенсионно�о�страхования,
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²а²�и�номер�паспорта�являются�¿ни²альными�цифровыми�хара²те-
ристи²ами�²аждо�о�челове²а.�В�них�пра²тичес²и�не�бывает�разно-
чтений�при�работе�с�¿четной�базой�разных�людей�или�даже�межд¿
разными�предприятиями,�по�сравнению�с�множественным�написани-
ем�ФИО.�Эти�номера�вполне�мо�¿т�использоваться�в�²ачестве�с²воз-
ных�ре²визитов�для�однозначной�идентифи²ации�челове²а.

Предприятия�та²же�обладают�своими�¿ни²альными�ИНН,�номе-
рами�лицензий�на�²лючевые�виды�деятельности,�²оторые�использ¿ют
в�²ачестве�с²возных�ре²визитов.�Например,�ИНН�в�обязательном�по-
ряд²е�проставляется�на�счетах-фа²т¿рах�и�во�мно�их�сл¿чаях�на�пла-
тежных�пор¿чениях.�С²ажем,�номер�бан²овс²ой�лицензии�является
частью�номера�²орреспондентс²о�о�счета�²оммерчес²о�о�бан²а�в�под-
разделении�Центрально�о�бан²а.�Аббревиат¿р¿�ИНН�челове²¿�ни�с�чем
не�сп¿тать,�про�раммный�ал�оритм�по�распознанию�¿ни²альной��р¿п-
пы�цифр�после�этой�аббревиат¿ры�не�сложен.

В�России�с�советс²их�времен�развита�система��ос¿дарственных
стандартов�на�виды�прод¿²ции.�Стандарт�в²лючает�в�себя�общеприня-
тое�описание�²он²ретно�о�вида�товара�и�е�о�²рат²ое�¿нифицирован-
ное�название.�Поэтом¿�в�первичных�до²¿ментах�ле�²о�использовать
та²ие�¿нифицированные�названия,�добавляя�²�ним�лишь�наименова-
ния�производителей.�Система�ГОСТов�заменяется�техре�ламентами
и�техничес²ими�описаниями�(ТО),�но�и�они�¿наследовали�от�преж-
ней�системы��ос¿дарственн¿ю�ре�истрации�описания�и�наименова-
ния�товаров.

Уни²альный�номер�–�с²возной�ре²визит�может�быть�самостоя-
тельным�важным�ре²визитом�первично�о�до²¿мента�и�предметом
обобщений�в�отдельных�таблицах�баз�данных.�Он�та²же�может�быть
частью�стр¿²т¿рированно�о�²омментария�хозяйственной�операции,
²а²�альтернативы�б¿х�алтерс²им�счетам.�Третий�распространенный
вариант�за²лючается�в�проставлении�¿ни²альных�номеров�в�номера
лицевых�счетов�или�²арточе²�аналитичес²о�о�¿чета.�Кон²ретное�ре-
шение�может�быть�выработано�самим�предприятием�исходя�из�стр¿²-
т¿ры�операций�и�потребности�их�обобщения.

Для�безошибочно�о�составления�первич²и,�виз¿ально�о�про-
смотра�и�сортиров²и�данных�в�Excel�л¿чше,�²о�да�важный�с²возной
ре²визит�самостоятелен.�В�первичных�до²¿ментах�основные�ре²ви-
зиты�выносят�в�шап²¿�до²¿мента,�в�первые�или�последние�стро²и,
выделяют�шрифтами.�Написание�та²о�о�ре²визита�вместе�с�др¿�ими
стр¿²т¿рированными�или�произвольными�ре²визитами�¿величивает
вероятность�ошибо²,�да�и�¿сложняет�ал�оритмы�про�раммной�обра-
бот²и.
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Выпис²и�по�счетам�²а²�простейшие�ре�истры

Традиционные�форматы� представления� счетов

Т-образные�б¿х�алтерс²ие�«самолети²и»,�бан²овс²ие�выпис²и
по�лицевым�счетам,�²арточ²и�аналитичес²о�о�¿чета�предприятий.
Минимальные�²олон²и:�с¿мма�по�дебет¿,�с¿мма�по�²редит¿,�пер-
вичный�до²¿мент,�²омментарий.
Дополнительные�²олон²и:�²орреспондир¿ющий�счет,�дата,�ис-
полнитель,�нат¿ральный�измеритель,�²лиент/²онтра�ент/товар/
¿сл¿�а.

Пользовательс²ие�форматы�выписо²

Одна�хозяйственная�операция�–�одна�строч²а,�²олон²и�выпис-
²и�–�важнейшие�ре²визиты�операций.
Почти�любой�состав�дополнительных�²олоно²�–�ре²визитов,�с�¿с-
ловием�читабельности�для�челове²а.
Содержание�ячее²-ре²визитов�с�цифровыми�значениями,�обще-
принятыми�символами�или�со²ращениями�слов.
Ма²сим¿м�длины�стро²и�–�альбомное�расположение�листа�A4,
в�виде�ис²лючения�–�две�строч²и.

Выпис²а�по�счет¿�–�простой�ре�истр

Назначение�счета�аналитичес²о�о�¿чета�–�начальный�¿ровень�си-
стематизации�и�обобщения�хозяйственных�операций.
Ключевой�призна²�в�основе�лицево�о�счета�–�¿ниверсальный
простой�формат�выпис²и�²а²�ре�истра.
Вы�р¿з²а�выпис²и�в�Excel�–�пример�виз¿ально�понятной�про-
стой�¿четной�базы�данных.

Простой�отчет

Исполнители,�их�р¿²оводители,�²лиенты�с�потребностью�в�ин-
формации�¿з²о�о�хара²тера,�обычно�по�одном¿�²лючевом¿�при-
зна²¿.
Простые�отчеты�–�это�выпис²и�расчетно�о�счета�бан²а,�по�лице-
ви²¿�абонента�связи,�нало�оплательщи²а,�зарплаты�сотр¿дни²а.
Выпис²а�в�Excel�c�сортиров²ой�и�ито�ами�для�¿правленчес²о�о
отчета�²он²ретно�о�пользователя.
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Представление�б¿х�алтеров�о�счете�начинается�с�Т-образно�о�б¿х-
�алтерс²о�о�«самолети²а».�Сверх¿�о�ромной�«Т»�проставляются�но-
мер�и�наименование�счета,�с¿ммы�в�дебет�–�слева�и�в�²редит�справа,
сниз¿�подводят�ито�и�оборотов�и�выводят�сальдо.�Это�распространен-
ный�прием�объяснения�с¿ти�счета�и�принципов�обобщения�стоимост-
ной�информации�с�е�о�помощью.�На�пра²ти²е�«самолети²и»�исполь-
зовались�давно,�для�обобщения�небольшо�о�²оличества�операций,�до
нормативно�о�за²репления�²ни�и�доходов�и�расходов�предпринима-
телей.

Вторым�примером�представления�рез¿льтатов�аналитичес²о�о
¿чета�являются�²арточ²и.�Формат�²арточ²и�¿сложнен,�по�сравнению
с�б¿х�алтерс²им�«самолети²ом»,�для�записи�нес²оль²их�измерите-
лей�и�ре²визитов�операций�помимо�их�стоимости.�Карточ²а�приме-
нялась�ввид¿�большо�о�²оличества�и�достаточно�часто�о�совершения
однотипных�операций�во²р¿��одно�о�предмета�¿чета.�Ее�формат�не-
мно�о�изменялся�в�зависимости�от�объе²та�¿чета,�с²ажем,�товара�или
сотр¿дни²а.

Наиболее�частым�современным�представлением�счета�является
выпис²а,�например,�по�счет¿�в�бан²е,�зарплате,�товар¿�и�мно�ом¿
др¿�ом¿.�Выпис²а�²а²�²арточ²а�аналитичес²о�о�¿чета�может�иметь
сложный�формат�и�содержать�множество�²олоно²�для�ре²визитов�опе-
рации.�Может�та²же�содержать�лишь�нес²оль²о�самых�²лючевых�ре²-
визитов�и�быть�отчасти�похожа�на�б¿х�алтерс²ий�«самолети²».�При-
мерами�разных�форматов�мо�¿т�быть�выпис²а�по�валютном¿�счет¿
предприятия�и�²витанция�бан²омата�по�операциям�с�пласти²овой
²артой.

У�выпис²и�счета�в�б¿²вальном�понимании�это�о�термина�есть
свои�историчес²ие�²орни.�Ранее�¿чет�велся�на�страницах�б¿х�алтерс-
²их�²ни��по�¿²р¿пненным�счетам.�В�большинстве�сл¿чаев�информа-
ция�требовалась�частично,�по�своем¿�период¿�или�призна²¿�вн¿три
счета.�Б¿х�алтера�в�отдельный�до²¿мент�выписывали�за²азанные�све-
дения,�беря�со�страниц�²ни�и�часть�стро².

В�²омпьютерном�¿чете�б¿х�алтерс²ая�²ни�а�–�это�¿четная�база,
страницы�²ни�и�–�таблицы�базы,�а�выпис²а�–�отдельные�стро²и.�Точ-
нее,�л¿чше��оворить�не�о�выпис²е�об�операциях,�а�о�вы�р¿з²е�данных
об�операциях�из�¿четной�базы.�Просто,�для�л¿чше�о�человечес²о�о
восприятия�данные�печатаются�на�б¿ма�¿�в�табличной�форме,�что�от-
части�напоминает�прежние�р¿²описные�выпис²и�из�²ни�.

Представленные�примеры�выписо²�использ¿ются�наиболее�часто,
но�это�не�значит,�что�форматы�этим�и�о�раничиваются.�Поп¿лярные
форматы�выписо²�определяются�привыч²ами�б¿х�алтеров�и�про�рам-
мистов�исходя�из�прежних�б¿х�алтерс²их�стандартов.�Гос¿дарство�не
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ди²т¿ет�эти�форматы,�о�раничиваясь�лишь�определением�минималь-
но�о�состава�²олоно²�по�отдельным�видам�операций.

А¿диторы�и�аналити²и�пол¿чают�свои,�наиболее�широ²ие�форма-
ты�выписо²,�с�ма²симально�полным�составом�ре²визитов�операций.
Выпис²и�за²ачиваются�в�Excel,��де�подвер�аются�сортиров²ам�и�вы-
ведению�ито�ов�по�различным�призна²ам.�Рез¿льтат�использ¿ется�для
построения�а¿диторс²ой�выбор²и,�для�выделения�наиболее�важных
и�нетипичных�операций�на�предмет�их�анализа.

Форматы�выписо²�для�а¿дита�и�анализа�о�раничиваются�лишь�со-
ставом�ре²визитов�хозяйственных�операций�и�¿добством�виз¿ально�о
восприятия�та²их�выписо².�В�принципе,�с�помощью�простой�про�рам-
мы�в�выпис²¿�можно�собрать�все�ре²визиты�операций,�даже�если�их
пара�десят²ов�и�разнесены�они�по�разным�таблицам�¿четной�базы.
О�раничения�на�форматы�выписо²�все�же�есть,�ид¿т�от�страниц�б¿х-
�алтерс²их�²ни��и�¿добства�человечес²о�о�восприятия.

Именно�в�б¿х�алтерс²их�²ни�ах�сложился�прием�размещения
операции�в�стро²¿,�а�их�одина²овые�хара²теристи²и�–�в�²олон²и
страниц�²ни�и.�Длина�выпис²и�о�раничивалась�разворотом�²ни�и�и
¿бористостью�почер²а�²он²ретно�о�б¿х�алтера.�Считалось�неа²²¿-
ратным�размещение�отдельных�записей�ре²визитов�на�нес²оль²о
стро²�одной�ячей²и�таблицы�²ни�и.�Залезть�со�стро²ой�на�др¿�ой
разворот�или�третью�страниц¿�²ни�и�та²же�было�плохим�приемом.

Это�не�толь²о�¿добство�записи�возможно�больше�о�²оличества
операций�на�страниц¿�²ни�и.�Та²же�это��арантия�целостности�записи,
что�отдельные�стро²и�не�собьются,�ре²визиты�не�переп¿таются.�Столь
же�важна�построчная�запись�для�виз¿ально�о�восприятия�челове²ом
множества�операций.�Ка²�Excel�эффе²тивно�сортир¿ет�данные�в�таб-
личном�представлении,�та²�и�челове²�воспринимает�данные�быстрее
при�их�табличной�ор�анизации.

Компьютерные�про�раммы�расширяют�состав�²олоно²�выпис²и�–
ре²визитов�операций�с�сохранением�принципа�одной�стро²и�и�одно�о
разворота.�Для�это�о�раз¿мно�¿меньшается�шрифт,�применяются�об-
щепринятые�со²ращения�словесных�ре²визитов.�Границы�ячее²�не
все�да�разделяют�линиями,�зачаст¿ю�разделяют��р¿ппы�ре²визитов,
а�вн¿три��р¿ппы�разделителями�являются�пробелы.�Лишь�важные�ре²-
визиты�хозяйственной�операции�все�же�разносят�по�разным,�виз¿ально
выделенным�²олон²ам.�Иначе�при�множестве�ячее²�сет²а�б¿дет�ви-
з¿ально�довлеть�над�данными.

Если�в�выпис²е�одна�стро²а,�в�сил¿�¿зости�периода�выпис²и�или
малости�операций�в�периоде,�выпис²а�б¿дет�иметь�вид�переформати-
рованно�о�первично�о�до²¿мента.�Если�же�операций�в�выпис²е�мно-
�о,�то�да�это�¿же�реестр�операций,�сводный�первичный�до²¿мент�или
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простейший�ре�истр.�Пос²оль²¿�выпис²а�сл¿жит�инстр¿ментом�сис-
тематизации�операций�начально�о�¿ровня�во²р¿��одно�о�объе²та�¿че-
та,�она�понимается�именно�²а²�простейший�¿четный�ре�истр.

В�²омпьютерном�¿чете�понятия�²ни�и�и�выпис²и,�всей�¿четной
базы�или�ее�части�размыты.�Про�рамма�быстро�вы²ачивает�н¿жные
данные�из�общей�базы�в�выпис²¿,�²а²�бы�²опир¿ется,�вырезается
часть�страницы�²ни�и.�Для�²он²ретно�о�за²азчи²а�выпис²и�процесс
ее�под�отов²и�не�видим,�и�ем¿�²ажется�что�часть�базы�и�выпис²а
есть�одно�и�то�же.�Б¿х�алтер¿�та²же�²ажется�что�¿четная�про�рамма
сраз¿�ставит�операцию,�ре�истрир¿ет�ее�в�выпис²е.�Пра²тичес²и�та²
и�есть�–�операции��р¿ппир¿ются�в�¿четной�базе�по�наиболее�часто
запрашиваемым�параметрам,�²а²овыми�являются�счета�аналитичес²о-
�о�¿чета.

По²азательным�является�пример�бан²овс²их�выписо²�по�безна-
личным�расчетам.�Безналичные�расчеты�стандартизированные,�часто
совершаемые�²аждым�предприятием.�Типичный�запрос�в�¿четн¿ю
баз¿�бан²а�–�выпис²а�по�расчетном¿�счет¿�²он²ретно�о�²лиента.
Ожидая�та²ие�запросы,�¿четная�про�рамма�сраз¿��р¿ппир¿ет�опера-
ции�в�разрезе�лицевых�счетов�²лиентов.�При�небольшом�²оличестве
платежей�записи��р¿ппир¿ются�во²р¿��²орреспондентс²о�о�счета�са-
мо�о�бан²а.�Реестр�платежей�для�их�проведения,�выпис²а�по�²орсче-
т¿�с�проведенными�платежами,�ре�истр�¿четной�базы�бан²а�стано-
вятся�единым�целым.

След¿ет�еще�раз�а²центировать�внимание�на�с¿ти�выпис²и�по�сче-
т¿�–�презентации�данных�о�проведенных�операциях.�Та²,�²лиент�бан-
²а�в�виде�выпис²и�по�расчетном¿�счет¿�пол¿чает�отчет�о�проведенных
платежах.�Работни²�предприятия,�пол¿чив�выпис²¿�по�своем¿�ли-
цеви²¿�зарплаты,�пол¿чает�данные�по�начислениям,�¿держаниям�и
выплатам.�Кладовщи²�предприятия�на�основе�выпис²и�по�счетам
аналитичес²о�о�¿чета�товаров�с¿дит�о�их�пост¿плении,�выбытии�и�ос-
тат²ах.�Для�лица,�сформировавше�о�в�¿четной�базе�запрос�на�выпис-
²¿�по�счет¿,�она�становится�простейшим�отчетом�о�проведенных
операциях.

Ка²��оворилось�выше,�выпис²а�может�быть�различных�форматов
и�состава�ре²визитов,�определяемых�потребностями�пользователей�и
возможностями�про�раммистов.�Р¿²оводителям�средне�о�и�высше�о
звена�хозяйственная�деятельность�предприятия�представляется�обыч-
но�²омпле²сно,�в�сложных�отчетах�и�нес²оль²их�обобщениях.�Ис-
полнители�же�хозяйственных�операций�и�их�непосредственные�р¿²о-
водители�заинтересованы�в�основном�в�¿з²их�данных.�Выпис²а�по
счет¿�аналитичес²о�о�¿чета�в�пользовательс²ом�формате�становится
для�второй��р¿ппы�лиц�наиболее�частым�¿правленчес²им�отчетом.
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Виды�¿четных�ре�истров�и�формы�б¿х�алтерс²о�о�¿чета

Виды� ¿четных� ре�истров

Наиболее�распространены�¿ниверсальные�формы�ре�истров�–
оборотно-сальдовые�ведомости�по�счетам�аналитичес²о�о�или
синтетичес²о�о�¿чета,�приближенные�²�выпис²ам�и�баланс¿.
Тематичес²ие�ре�истры�для�обобщения��р¿пп�операций�или�опе-
раций�для�отдельных�видов�анализа�лежат�в�основе�ж¿рнально-
ордерно�о�или�нало�ово�о�форм�¿чета.

Необходимость�¿четных�ре�истров

Учетные�ре�истры�являются�методом�промеж¿точно�о�обобще-
ния�хозяйственных�операций�межд¿�счетом�и�балансом.
Форматы� ²он²ретных� ²омпле²тов� ре�истров� определялись
¿добством�решения�б¿х�алтерами�отдельных�задач�обобщения
и�анализа.
Промеж¿точные�обобщения,�иерархичес²ие�данные�проще�в�че-
ловечес²ом�восприятии�и�для�²омпьютерной�обработ²и.

Формы�¿чета�от�состава�¿четных�ре�истров

Книжная мемориал�²а²�листо²�из�записной�²ниж²и,�ж¿р-
нал�хроноло�ичес²ой�ре�истрации�мемориалов,
�лавная�²ни�а�в�разрезе�балансовых�счетов.

Мемориально- ¿ниверсальные�на²опительные�²арточ²и�и�обо-
ордерная ротно-сальдовые�ведомости.
Ж¿рнально- ¿ниверсальные�ре�истры�плюс�промеж¿точные
ордерная ж¿рналы-ордера�по��р¿ппам�счетов�–�²лючевым

аспе²там�хозяйственной�деятельности.
Упрощенная хроноло�ичес²ий�ж¿рнал,�тематичес²ие�ж¿рна-

лы-ордера�аналитичес²о�о�¿чета,�шахмат²а.

Современные�формы�¿чета

МСФО,�нало�овый�¿чет,�¿правленчес²ий�¿чет.
Являются�²омпле²тами�ре�истров�тематичес²о�о�обобщения�хо-
зяйственных�операций�на�основе�данных�аналитичес²о�о�¿чета.
Не�д¿блир¿ют�первичный�¿чет,�дают�возможность�точечно�о�до-
полнения�рез¿льтатами�промеж¿точно�о�анализа.
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Учетные�ре�истры�–�это�таблицы�для�систематичес²ой�ре�истра-
ции�и�обобщения�хозяйственных�операций.�Ре�истрация�является
неотъемлемой�частью�²онтиров²и,�пос²оль²¿�важно�не�толь²о�оха-
ра²теризовать�и�типизировать�операцию�простанов²ой�²орреспон-
денции�счетов,�а�еще�с�р¿ппировать�и�обобщить�операции�на�этих
счетах.�Учетный�ре�истр�сочетает�детальное�и�обобщенное�представ-
ление�операций�–�в�нем�прис¿тств¿ют�стро²и�по�²он²ретным�опера-
циям�и�стро²и�с�ито�ами.

Выпис²а�или�²арточ²а�счета�представляют�собой�простейш¿ю
форм¿�¿четно�о�ре�истра.�Ито�и�ре�истров-выписо²�по�лицевым�сче-
там�аналитичес²о�о�¿чета�являются�строч²ами�в�ре�истрах�с¿бсчетов.
Обобщение�²аждо�о�с¿бсчета�является�строч²ой�для�оборотно-саль-
довой�ведомости�или�ведомости�остат²ов�синтетичес²о�о�¿чета.�Учет-
ные�ре�истры�синтетичес²о�о�¿чета�приближаются�²�отчетности,�²а²
например�бан²овс²ая�ф.�101.

Учетные�ре�истры�та²же�²лассифицир¿ют�по�назначению�–�по-
ряд²¿�записей�на:�хроноло�ичес²ие�(например,�ж¿рнал�ре�истрации
хозяйственных�операций),�систематичес²ие�(например,�ж¿рнал-ор-
дер)�и�²омбинированные�(например,�выпис²а�или�²арточ²а�счета).
В�доэле²тронные�времена�ре�истрами�были�²ни�и�и�²арточ²и,�в�²ом-
пьютерных�¿четных�системах�та²овыми�являются�таблицы�баз�данных.
По�степени�типизации�выделяют�¿нифицированные�ре�истры,�ре�ис-
тры�для�отдельных��р¿пп�операций�и�для�отдельных�отраслей.�Та²же
ре�истры�²лассифицир¿ют�на�линейные�и�шахматные.

Большинство�видов�¿четных�ре�истров�занимает�промеж¿точное
место�межд¿�счетом�²а²�начальным�методом�обобщения�хозяйствен-
ных�операций�и�отчетностью�²а²�ее�финальной�презентацией.�Для�ма-
ло�о�предприятия�с�небольшим�²оличеством�хозяйственных�операций
достаточно�дв¿х�²райних�б¿х�алтерс²их�методов.�То�да�²а²�на�сред-
нем�и�особенно�²р¿пном�предприятии�счетов�аналитичес²о�о�¿чета
та²�мно�о,�что�даже�просмотр�их�спис²а�б¿дет�тр¿дным.

Необходимость�¿четных�ре�истров�²а²�промеж¿точно�о�б¿х�ал-
терс²о�о�метода�была�очевидной�в�до²омпьютерной�б¿х�алтерии.
Составление�отчетности�толь²о�на�основе�оборотов�и�остат²ов�по�сче-
там�аналитичес²о�о�¿чета�требовало�бы�¿ни²альной�п¿н²т¿альности
и�о�ромно�о�²оличества�«²рыжи²ов».�Все�равно�использовались�про-
меж¿точные�записи�рез¿льтатов�сложения�остат²ов�и�оборотов��р¿пп
счетов.�Проще�было�пользоваться�наработ²ами�б¿х�алтерс²ой�мето-
доло�ии�и�прод¿манными�типо�рафс²и�выполненными�форматами
ре�истров�для�та²их�промеж¿точных�записей.

Для�про�рамм�обработ²а�нес²оль²их�десят²ов�тысяч�записей�од-
ной�таблицы�¿четной�базы�или,�наоборот,�о�ромно�о�²оличества�таб-
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лиц�²аждо�о�лицеви²а�не�проблема.�Толь²о�периодичес²и�необхо-
дим�прямой�просмотр�та²их�данных�челове²ом,�хотя�бы�в�виде�пе-
речня�счетов,�желательно�с�ито�овыми�остат²ами�и�оборотами,�а�это
¿же�оборотно-сальдовая�ведомость.�При�о�ромном�²оличестве�¿чет-
ных�записей�и�их�нерациональной�стр¿²т¿ре�даже�²омпьютерная
про�рамма�работает�медленно,�²о�да�выпис²а�формир¿ется�мин¿та-
ми,�а�отчетность�–�ночами.

В�доэле²тронное�время�применялось�нес²оль²о�форматов�ре�ист-
ров,�и�это�определяло�форм¿�¿чета:�²нижн¿ю,�мемориально-ордер-
н¿ю,�ж¿рнально-ордерн¿ю,�¿прощенн¿ю.�Под�формой�б¿х�алтерс²о-
�о�¿чета�понимается�сочетание�взаимосвязанных�¿четных�ре�истров,
последовательность�и�способы�их�заполнения.�Этим�вопросам�¿деля-
лось�пристальное�внимание�почти�весь�XX�в.,�затем�внимание�смес-
тилось�на�²омпьютерные�базы�данных.

Основой�²нижной�формы�¿чета�(от��лавной�²ни�и)�были�три
простых�ре�истра.�Первым�был�мемориал,�памятная�или,�на�совре-
менный�манер,�записная�²ни�а�для�оперативной�²онтиров²и.�Затем
²аждый�мемориал�ре�истрировался�в�ж¿рнале�по�хроноло�ичес²ом¿
принцип¿,��де�²онтролировалась�полнота�¿чета.�Третьим�ре�истром
была��лавная�²ни�а�со�страницами�на�²аждый�объе²т�¿чета,�в�совре-
менном�понимании�на�²аждый�счет�синтетичес²о�о�¿чета.�Синтети-
чес²ие�остат²и�из��лавной�²ни�и�переносились�в�баланс.

Предприятия�¿²р¿пнялись,�объемы�¿четной�информации�возра-
стали,�развивался�аналитичес²ий�¿чет,�и��лавная�²ни�а�¿же�не�мо�ла
вместить�все�о�ромное�²оличество�счетов.�По�типичным�объе²там�и
операциям�стали�применять��р¿ппировочные�ведомости�и�на²опи-
тельные�²арточ²и.�Рез¿льтир¿ющие�обороты�этих�промеж¿точных
ре�истров�раз�в�месяц�записывали�в�мемориальный�ордер,�ордера,
²а²�и�раньше,�ре�истрировались�в�ж¿рнале�и�заносили�в��лавн¿ю
²ни�¿.

Ко�да�объе²тов�¿чета�и�на²опительных�²арточе²�становилось�мно-
�о,�для�²онтроля�соответствия�синтетичес²о�о�(в��лавной�²ни�е)�и�ана-
литичес²о�о�(²арточ²а,�ведомость)�¿чета�вводили�оборотно-сальдовые
ведомости�аналитичес²о�о�¿чета.�Затем��лавн¿ю�²ни�¿�постепенно�ста-
ли�заменять�на�оборотно-сальдов¿ю�ведомость�синтетичес²о�о�¿чета�–
более�на�лядн¿ю,�приближенн¿ю�по�формат¿�²�оборот²е�по�лицеви-
²ам�и�²�баланс¿.�Та²�пол¿чилась�мемориально-ордерная�форма�¿чета.

Мемориально-ордерная�форма�¿чета�требовала�двойной�записи
по�²аждом¿�счет¿,�¿нифи²ация�и�¿прощение�затр¿дняли�анализ�наи-
более�важных�направлений�хозяйственной�деятельности.�Взамен�ме-
мориальных�ордеров�стали�применять�ж¿рналы-ордера.�Ка²�и�в�ме-
мориально-ордерной�форме,�оставили�на²опительные�ведомости,
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²арточ²и�и�оборот²и�аналитичес²о�о�¿чета.�Главн¿ю�²ни�¿�о²онча-
тельно�¿простили�до�оборотно-сальдовой�ведомости�по�счетам�син-
тетичес²о�о�¿чета,�а�в�не²оторых�сл¿чаях�и�до�шахмат²и.

Ж¿рналы-ордера�от²рывались�по�16�²лючевым�предметам�¿чета�–
синтетичес²им�счетам.�В�²олон²ах�²аждо�о�ж¿рнала�с¿мм¿�записыва-
ли�в�дебет�²орреспондир¿ющих�счетов.�Состав�²олоно²�²он²ретно�о
ж¿рнала�о�раничивался�возможной�²орреспонденцией�²лючево�о
счета.�По�сравнению�с�мемориально-ордерной�формой�²оличество�за-
писей�синтетичес²о�о�¿чета�со²ратилось�вдвое,�что�было�особенно
важно�при�их�р¿²описном�выполнении.�Каждый�ж¿рнал-ордер�стал
та²же�основой�оперативно�о�²онтроля�и�анализа�одной�из�частей
производства.

Для�мало�о�бизнеса�в�начале�1990-х���.�разработали�¿прощенн¿ю
версию�ж¿рнально-ордерной�формы�¿чета.�Упрощение�рабоче�о�пла-
на�счетов�позволило�со²ратить�²олон²и-²орреспонденции�²аждо�о
ж¿рнала,�освободив�на�листе�место�для�²олоно²�²оличественно�о�¿че-
та�и�²омментариев.�Операции�стали�ре�истрировать�сраз¿�в�ж¿рналах-
ордерах,�сохраняя�на²опительные�ведомости�и�²арточ²и�толь²о�по
наиболее�частым�видам�операций�специализации�мало�о�предприя-
тия.�Со²ращенный�состав�ре�истров�пол¿чился�та²им:�ж¿рнал�ре�ис-
трации�хозяйственных�операций�→�ред²о�²арточ²а�или�ведомость�–
чаще�сраз¿�ж¿рнал-ордер�→�шахмат²а�→�баланс.

В�2010-е���.�ж¿рнально-ордерн¿ю�форм¿�¿чета�в�ее�полной�или
¿прощенной�версии�пра²тичес²и�не�использ¿ют.�Понятное�дело�не
использ¿ют�²нижн¿ю�форм¿�¿чета,�да�и�стр¿²т¿ра�¿четной�базы�не-
известна�подавляющем¿�большинств¿�б¿х�алтеров.�Отчасти�сохраня-
ется�применение�отдельных�видов�ре�истров�мемориально-ордерной
формы,�например�оборотно-сальдовой�ведомости.�На�смен¿�ре�истров
прошло�о�пришли�новые�тематичес²ие�ре�истры�–�МСФО,�нало�о-
во�о�и�¿правленчес²о�о�¿чета.

Форматы�таблиц�ма²симально�адаптированы�²�²он²ретным�по-
требностям�анализа�(различий�стандартов�¿чета,�нало�овой�базы,�де-
талей�производства).�Все�три�формы�¿чета�не�претенд¿ют�на�собствен-
ное�первичное�до²¿ментирование�хозяйственных�операций�и�первый
¿ровень�обобщения�на�счетах�или�²арточ²ах�аналитичес²о�о�¿чета.
Толь²о�при�отс¿тствии�²а²их-либо�²лассов�данных�или�ре²визитов
в�первич²е�и�ре�истрах�аналитичес²о�о�¿чета�предпола�ается�их�р¿ч-
ное�довнесение.�Точнее,�хорошая�методоло�ия�и�автоматизация�пер-
вично�о�¿чета�предпола�ают�полнот¿�ре²визитов,�¿ниверсализм�баз
данных,�информация�из�²оторых�«берется»�ре�истрами�¿²азанных
форм�¿чета.
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Ре�истры�для� пере²лад²и� под�МСФО

Виды� ре�истров

Аналитичес²ие�ре�истры�для�профессионально�о�с¿ждения�и�пе-
реоцен²и�в�разрезе�статей�отчетности.
По�вид¿�²а²�реляционные�базы�данных�с�множеством�равноцен-
ных�параметров-ре²визитов.
Синтетичес²ий�ре�истр�для�обобщения�аналитичес²их�ре�истров
и�²орре²тир¿ющих�проводо²�пере²лад²и�отчетности.
По�вид¿�²а²�ж¿рнал�ре�истрации�хозяйственных�операций�с�при-
менением�метода�двойной�записи.

Приемы� автоматизации� составления� ре�истров

Уточнение�ре²визитов�²лючевых�операций,�необходимых�для
профессионально�о�с¿ждения�переоцен²и�и�²омментариев.
Анализ�состава�ре²визитов�первич²и�и�¿четных�баз�на�предмет
наличия�данных�и�их�про�раммно�о�дополнения.
Собственно�написание�про�рамм�под�отов²и�ре�истров.

Особенности� ²онсолидации� отчетности

Недостаточность�толь²о�отчетности,�потребность�в�аналити²е
операций�межд¿�¿частни²ами��р¿ппы�²омпаний.
Справочни²�предприятий�–�¿частни²ов��р¿ппы�²омпаний,�еди-
нообразное�наименование�предприятий�во�всех�базах��р¿ппы.
Отдельная�²олон²а-ре²визит�в�аналитичес²их�ре�истрах�на�пред-
мет��р¿ппы�и�сворачивания�при�²онсолидации.
Ре�истр�²онтроля�правильности�²онсолидации�–�ито�ов�сворачи-
ваемых�статей�в�отчетности�²аждой�²омпании,�в�виде�шахмат²и.

Комментарии� отчетности

Таблицы�²лючевых�операций�и�словесные�²омментарии�²�ним.
Таблицы�на�основе�аналитичес²их�и�синтетичес²о�о�ре�истров.
Сортиров²а�и�выбор²а�²р¿пнейших�позиций,�э²страполяция.
Добавление�словесных�²омментариев�на�основе�АХД.
Комментарии�типичны,�определяются�методоло�ией�рас²рытия
информации�и�форматами�а¿диторов.
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Для�пользователей�отчетность�по�межд¿народным�и�национальным
стандартам�отличается�прежде�все�о�форматом�презентации,�составом
стро²�для�обобщения�объе²тов�¿чета.�В�МСФО�нет�свое�о�плана�сче-
тов,�и�при�пере²лад²е�отчетности�оттал²иваются�от�оборотно-сальдо-
вой�ведомости�по�счетам�синтетичес²о�о�¿чета,�от�аналитичес²их�рас-
шифрово²�остат²ов�и�оборотов�этих�счетов.�Поэтом¿�стро²и�отчетности
по�межд¿народным�стандартам�соотносят�с�национальным�планом�сче-
тов.�Это�примерно�²а²�отдельные�стро²и�российс²о�о�баланса,�осо-
бенно�баланса�бан²а�в�п¿бли²¿емой�форме,�в²лючающие�в�себя�не-
с²оль²о�балансовых�счетов�и�с¿бсчетов.

Состав�аналитичес²их�ре�истров�по�²аждой�строч²е�отчетности
повторяет�пра²ти²¿�ж¿рнально-ордерной�формы.�Там�состав�ре�ист-
ров�определялся�²лючевыми��р¿ппами�предметов�¿чета,�и�один�ж¿р-
нал�мо��в²лючать�в�себя�данные�с�нес²оль²их�балансовых�счетов.
Одновременно�формы�аналитичес²их�ре�истров�близ²и�по�стр¿²т¿-
ре�²�таблицам�реляционных�баз�данных.�Построчные�позиции�пред-
мета�¿чета�хара²териз¿ются�возможно�большим�²оличеством�²оло-
но²�–�ре²визитов�хозяйственных�операций.�Аналитичес²ие�ре�истры
оправдывают�свое�название�б¿²вально,�пос²оль²¿�предназначены�для
анализа��р¿пп�операций�и�их�переоцен²и�по�межд¿народным�стан-
дартам.

Методы�анализа�и�переоцен²и�отдельных�стро²-позиций�аналити-
чес²их�ре�истров�мо�¿т�основываться�на�десят²ах�параметров,�задают
множество�²олоно²�и�сложность�таблиц.�При�недостаточной�автомати-
зации�составления�аналитичес²их�ре�истров�и�пере²лад²и�отчетности,
мно�ие�позиции�заполняются�вр¿чн¿ю.�Позиций�по�²аждой��р¿ппе
балансовых�счетов�может�быть�тысячи,�если�не�больше,�и�вр¿чн¿ю�до
внести�десят²и�параметров�тысяч�операций�затр¿днительно.�Поэтом¿
доп¿с²ается�анализ�²р¿пных�позиций�и�э²страполяция�е�о�рез¿льта-
тов�на�всю�величин¿�остат²а��р¿ппы�балансовых�счетов.

Помимо�массы�²олоно²�–�параметров�анализа,�в�аналитичес²их
ре�истрах�имеются�²олон²и�рез¿льтатов�анализа�и�от²лонений�от�на-
циональных�стандартов.�Эти�²олон²и�распола�аются�рядом�с�²олон-
²ами�остат²ов�и�оборотов�по�счетам�аналитичес²о�о�¿чета�нацио-
нальных�стандартов.�Плюсом�²�стоимостным�²олон²ам�стоят�²олон²и
²омментариев�с�объяснениями�рез¿льтатов�анализа�при�их�отличии�от
формализованных�методи²�и�простых�форм¿л.

Стоимостные�²олон²и�по�дв¿м�стандартам�и�от²лонению�подито-
живаются�и�ито�и�от²лонений�вносятся�в�ре�истр�пере²лад²и.�У�пе-
реоцен²и�и�от²лонений�может�быть�нес²оль²о�значимых�оснований,
определяемых�своими�приемами�анализа.�То�да�вводят�дополнитель-
ные�²олон²и�от²лонений�со�своими�ито�ами,�и�²аждый�ито��свое�о



141

метода�вносится�в�ре�истр�пере²лад²и.�Поэтом¿�²оличество�записей
в�ре�истре�пере²лад²и�дале²о�не�соответств¿ет�²оличеств¿�стро²�от-
четной�формы�и�аналитичес²их�таблиц.

Заимствование�идей�и�форм�ре�истров�проявляется�и�в�синтетичес-
²ом�ре�истре�проводо²�пере²лад²и.�Он�в²лючает�в�себя�²олон²и�опи-
сания�изменения,�наименования�изменяемых�позиций�отчетности,
обороты�в�дебет�и�обороты�в�²редит,�ссыл²а�на�аналитичес²ий�ре�истр.
По�состав¿�²олоно²�наиболее�близ²им�является�национальный�ж¿р-
нал�ре�истрации�хозяйственных�операций,�с�разницей�в�представлении
²аждой�операции�или�их�синтетичес²о�о�обобщения.�Это�не�оборот-
но-сальдовая�ведомость�синтетичес²их�счетов,�пос²оль²¿�в�ней�нет
полей�²омментариев�по�²аждой�записи.

Анало��оборотно-сальдовой�ведомости�применяется�на�завершаю-
щей�стадии�²аль²¿лирования�пере²лад²и.�Необходим�этот�анало�,�по-
с²оль²¿�²оличество�проводо²�пере²лад²и�не�совпадает�с�²оличеством
стро²�отчетности�–��р¿пп�балансовых�счетов.�Этот�завершающий
ре�истр�связан�со�схемой�соответствия�стро²�отчетности�по�межд¿-
народным�стандартам�и�национальном¿�план¿�счетов.�Начальными
остат²ами�являются�с�р¿ппированные�данные�синтетичес²их�счетов
национально�о�¿чета,�рез¿льтаты�переоцен²и�по²азываются�оборота-
ми�в�дебет�и�²редит,�исходящими�остат²ами�являются�значения�стро²
отчетности�по�межд¿народным�стандартам.

Переоцен²а�синтетичес²их�по²азателей�делается�методом�двойной
записи,�²оторый�необходим�для�²орре²тно�о�отражения�переоцен²и
в�финансовых�рез¿льтатах�предприятия,�²а²�важном�рез¿льтир¿ю-
щем�по²азателе�различий�в�стандартах.�Двойная�запись�пере²лад²и,
²а²�и�в�теоретичес²ом�представлении�это�о�метода�¿чета,�может�охва-
тывать�разные�²омбинации�статей�а²тивов�и�обязательств,�доходов�и
расходов.�Хотя�в�вид¿�близости�национальных�и�межд¿народных
стандартов�наибольшие�изменения�за²лючаются�в�оцен²е�стоимости
а²тивов�и�обязательств�с�влиянием�на�прибыль.

Самой�тр¿доем²ой�частью�пере²лад²и�отчетности�является�состав-
ление�аналитичес²их�ре�истров.�Составлять�ре�истры�проводо²�и�обо-
ротно-сальдовой�ведомости�трансформации�по�ито�ам�аналитичес²их
ре�истров�нетр¿дно.�Самым�простым,�частичным�решением�является
анализ�стр¿²т¿ры�¿четной�базы�и�вы�р¿з²а�в�таблицы�Excel�ведомости
остат²ов�и�оборотов�по�счетам�аналитичес²о�о�¿чета�с�ма²симально
возможным�составом�²олоно².�Часть�²олоно²�идет�от�ре²визитов�спра-
вочни²ов,�вторая�часть�берется�из�²он²ретных�первичных�до²¿ментов,
третья�может�рассчитываться�по�простым�ал�оритмам�анализа��р¿ппи-
р¿емых�операций.�Ка²�по²азывает�пра²ти²а�пере²лад²и,�та²ое�реше-
ние�со²ращает�3/4�тр¿дозатрат�работы�с�ре�истрами.
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Предприятия�с�еже²вартальной�отчетностью�по�МСФО,�особен-
но�с�²онсолидацией��р¿ппы�²омпаний,�применяют�более�продвин¿-
тые�решения.�Рассматривается�состав�параметров�анализа�и�переоцен-
²и�²аждо�о�аналитичес²о�о�ре�истра,�и�эти�параметры�в²лючаются
в�первичные�до²¿менты�и�¿четные�базы.�Э²ранные�формы�нес²оль-
²их�десят²ов�до²¿ментов�дополняются�нес²оль²ими�ре²визитами,
что�в�²онстр¿²торе�форм�треб¿ет�дня�на�²аждый�до²¿мент.

Часть�ре²визитов�является�вторым�методом�¿чета�или�оцен²и,�с�оп-
цией�выбора�в�зависимости�от�направленности�отчетности.�Параллель-
ные�методы�продолжают�применяться,�с²ажем,�в�амортизации,�оцен²е
дебитор²и,�стоимости�товаров,�признании�нематериальных�а²тивов
или�выр¿ч²и.�Ж¿рналы�операций�содержат�данные�и�рез¿льтаты�при-
менения�обоих�методов,�просто�ито�и�использ¿ются�из�разных�²оло-
но²�сообразно�стандартам�отчетности.�По�с¿ти�применяются�2–3�ме-
тода�вместо�выбора�одно�о�при�первоначальной�настрой²е�¿четной
базы�или�ее�²орре²тиров²е�под��одовое�изменение�Учетной�поли-
ти²и.

Отчетность�по�МСФО�представляет�собой�не�толь²о�формы�отчет-
ности,�но�и�приложения�с�расшифров²ами�и�²омментариями.�При
нерациональной�ор�анизации�составления�отчетности�на�приложения
может�¿ходить�больше�времени�по�сравнению�с�самой�отчетностью.
Расшифров²и�являются�частями�данных�аналитичес²их�ре�истров,
в�виде�перечня�²р¿пнейших�позиций�или��р¿ппиров²и�по�ряд¿�при-
зна²ов.�В�Excel�можно�написать�ма²росы�по�формированию�необхо-
димых�частей�данных,�либо�при��рамотной�автоматизации�аналити-
чес²ие�ре�истры�сраз¿�формир¿ются�с�дополнительными�стро²ами
необходимых�обобщений.�Комментарии�в²лючают�мнения�по�рез¿ль-
татам�анализа�расшифрово²�или�описаниями�методов�оцено²,�и�здесь
автоматизация�применима�мало.

Еще�одной�приличной�проблемой�составления�отчетности�по
МСФО�является�²онсолидация��р¿ппы�²омпаний.�Консолидация�не
есть�толь²о�единая�Учетная�полити²а�и�механистичное�с¿ммирование
балансовых�статей,�а�и�ис²лючение�взаимных�счетов�¿частни²ов��р¿п-
пы.�Первым�ша�ом�является�введение�справочни²а�²омпаний�–�¿час-
тни²ов��р¿ппы,�²оторый�составляется�из�справочни²а�²онтра�ентов
п¿тем�дополнительной�мет²и.�Затем�в�аналитичес²ие�ре�истры�вводит-
ся�дополнительная�²олон²а�и�в�ней�проставляется�мет²а�¿частни²а
�р¿ппы.�Мно�овариантные�ито�и�аналитичес²их�ре�истров�реляци-
онной�стр¿²т¿ры�рассчитываются�и�с�¿четом�призна²а�²онсолидации.
В�²ачестве�²онтроля�применяют�дополнительный�ре�истр,�в�²отором
обобщают�данные�в�разрезе�предприятий�и�позиций�отчетности,�с�тем
чтобы�проверять�правильность�зер²ально�о�сворачивания.
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Ре�истры�нало�ово�о�¿чета

Предпосыл²и�и�назначение�нало�ово�о� ¿чета

Сложность�и�важность�расчета�²лючевых�нало�ов.
Дистанцирование�ФНС�от�провер²и�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
Внимание�²�первичном¿�до²¿ментированию�²лючевых�операций.
«Мости²»�межд¿�первич²ой�и�де²ларацией�для�обле�чения�про-
вер²и�полноты�базы�и�расчетов�с¿ммы�нало�ов.

Формы�ре�истров� нало�а� на� прибыль

Пара�лицеви²ов�и�²арточе²�аналитичес²о�о�¿чета�на�²ажд¿ю
�р¿пп¿�операций�с�отнесением�или�нет�²�базе�нало�а�на�при-
быль.
Ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета�в�разрезе�стро²�видов�доходов
и�расходов�по�форме�оборотной�ведомости�с�лицеви²ами.
Ре�истр�синтетичес²о�о�¿чета�по�стр¿²т¿ре�нало�овой�де²ларации
с�ито�ами�оборотов�по�видам�доходов�и�расходов.

Три� др¿�их� основных� нало�а

НДС Справочни²и�²онтра�ентов-плательщи²ов�НДС.
Кни�и�продаж�и�по²¿по²,�ре�истрации�счетов-фа²т¿р,
близ²ие�по�форме�ж¿рналам�ре�истрации�операций.
Обобщение�этих�ре�истров�в�де²ларации�НДС.

ЕСН�и Справочни²и�физлиц�с�персональными�данными,�вида-
НДФЛ ми�пол¿чемых�доходов�и�нало�овыми�ль�отами.

Данные�о�доходах�с�лицеви²ов�или�²арточе²�зарплаты,
иных�выплат�и�доходов.
Карточ²и�начисления�нало�ов�в�разрезе�физлиц.

Противодействие� ле�ализации� прест¿пных� доходов

Выбор�²лючевых�операций�и�их�а�ентов�²а²�в�а¿дите,�прод¿ма-
ность�ал�оритмов�и�высо²ая�степень�автоматизации�ре�истров.
Справочни²и�операций�и�²лиентов,�дополнительный�ре²визит
в�первич²е�с�а²центом�на�противодействие�ле�ализации.
Реестры�операций�²а²�выбор²а�части�¿четной�базы�данных.
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В�начале�2000-х���.�в�среде�б¿х�алтеров�и�¿ченых�была�дис²¿ссия
о�вредности�нало�ово�о�¿чета�в�параллель�б¿х�алтерс²ом¿.�Одновре-
менно�др¿�ая�часть�специалистов�¿пре²ала�нало�овые�ор�аны�в�из-
лишнем�внимании�²�б¿х�алтерс²ой�отчетности,�не�влияющей�на�ис-
числение�нало�ов.�К¿льт¿ра�¿чета�на�предприятиях�падала,�особенно
на�малых,��де�б¿х�алтера�появлялись�нес²оль²о�раз�в�²вартал.�На-
ло�и�в�России�хотя�и�меньше�по�объем¿�норматив²и,�чем�в�США,
но�при�низ²ом�¿ровне�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�тр¿дны�в�исчислении�и
провер²е.

Нало�овый�¿чет�ввели�для�само�о�сложно�о�и�одновременно�фис-
²ально�значимо�о�нало�а�на�прибыль.�Нало�овый�¿чет�не�д¿блир¿ет,
не�заменяет�собой�первичное�б¿х�алтерс²ое�до²¿ментирование,�по-
прежнем¿�вед¿щееся�на�основе�¿нифицированных�форм�до²¿ментов
Росстата.�Полнота�первично�о�¿чета�²онтролир¿ется��ос¿дарством�че-
рез�²ассов¿ю�дисциплин¿�и�безналичные�расчеты,�через�до²¿менто-
оборот��ос¿дарственных�и�п¿бличных�предприятий.

Плательщи²ами�нало�а�на�прибыль�не�являются�находящиеся�на
¿прощен²е�малые�предприятия,�для�²оторых�²¿льт¿ра�б¿х�алтерс²о-
�о�¿чета�чаще�все�о�низ²ая.�Для�средних�и�особенно�²р¿пных�пред-
приятий�с�большим�²оличеством�операций�²орре²тное�исчисление
нало�а�на�прибыль�было�проблемой.�Нало�овые�провер²и�за²анчи-
вались�доначислениями�даже�¿�добросовестных�нало�оплательщи²ов
с�прозрачной�хозяйственной�деятельностью.�Нало�овый�¿чет�направ-
лен�на�¿прощение�расчета�базы�нало�а�на�прибыль,�на�обле�чение
провер²и�этой�базы�самими�б¿х�алтерами�и�нало�овыми�инспе²то-
рами.

Компле²ты�¿четных�ре�истров�форм�счетоводства�прошло�о�были
направлены�на�обле�чение,� со²ращение�ошибо²�б¿х�алтерс²о�о
обобщения�хозяйственных�операций�от�первич²и�до�баланса.�Та²же�и
²омпле²т�ре�истров�нало�ово�о�¿чета�призван�¿простить�составление
на�основе�первично�о�¿чета�де²ларации�по�нало�¿�на�прибыль.�Фор-
мат�де²ларации�и�ле��в�основ¿�ре�истра�синтетичес²о�о�¿чета�нало�о-
вой�базы�и�определил�состав�ре�истров�аналитичес²о�о�¿чета.�В�ходе
нало�овых�проверо²�стало�возможным�быстро�перейти�от�синтетичес-
²их�обобщений�де²ларации�²�аналити²е�и�первич²е.

Ита²,�нало�овый�¿чет�в²лючает�в�себя�ре�истры�дв¿х�¿ровней,
синтетичес²ий�по�образ¿�нало�овой�де²ларации�и�множество�анали-
тичес²их�ре�истров�в�разрезе�стро²�де²ларации.�На�среднем�предпри-
ятии�в�аналитичес²их�ре�истрах�систематизировали�сами�хозяйствен-
ные�операции.�Поначал¿,�по²а�не�выработались�приемы�методоло�ии
и�автоматизации,�нало�овые�ре�истры�составлялись�в�таблицах�Excel
п¿тем�прямой,�повторной�по�отношению�²�¿четной�базе,�ре�истрации
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операций�б¿х�алтерами.�След¿ет�напомнить,�что�в�²омпьютерной�б¿х-
�алтерии�ре�истры�для�человечес²о�о�использования�являются�одни-
ми�из�форм�отчетов�из�единых�¿четных�баз�данных.

На�²р¿пных�предприятиях�аналитичес²ие�ре�истры�были�проме-
ж¿точными�межд¿�²арточ²ами�аналитичес²о�о�¿чета�и�ре�истром�син-
тетичес²о�о�¿чета.�По�своей�форме�они�были�похожи�на�оборотно-
сальдовые�ведомости�лицевых�счетов.�Каждая�строч²а�нало�овой
де²ларации�рас²рывалась�в�своем�нало�овом�ре�истре�в�перечне�сче-
тов�аналитичес²о�о�¿чета,�ито�овый�оборот�²оторых�детализировал
с¿мм¿�соответств¿ющей�стро²и�де²ларации.

Поначал¿�оборот�в�строч²е�нало�ово�о�ре�истра�не�соответствовал
оборот¿�по�счетам�и�²арточ²ам�аналитичес²о�о�¿чета,�пос²оль²¿�не
все�операции�²он²ретно�о�лицево�о�счета�в²лючались�в�баз¿�нало�а.
Б¿х�алтера�просматривали�выпис²¿�²аждо�о�лицеви²а�и�ставили
²рыжи²и�против�операций,�в²лючаемых�в�нало�ов¿ю�баз¿,�выводили
дополнительные�ито�и�с¿�¿бо�для�нало�ово�о�¿чета.

По�мере�на²опления�опыта�от�²рыжи²ов�стали�избавляться,�про-
водя�приличн¿ю�под�отовительн¿ю�работ¿�методичес²о�о�хара²тера.
Заранее�составлялись�справочни²и�операций�и�вводился�дополнитель-
ный,�нало�овый�ре²визит�операции.�Б¿х�алтер�¿част²а�¿чета�или�даже
исполнитель�хозяйственной�операции�при�про�раммном�составлении
первично�о�до²¿мента�выбирал�нало�ов¿ю�опцию.�При�большом�²о-
личестве�операций�на�их�²аждый�вид�от²рывались�парные�лицеви²и,
с�отнесением�или�нет�в�баз¿�нало�а�на�прибыль.

Кон²ретная�хозяйственная�операция�относилась�на�счет�аналити-
чес²о�о�¿чета�с�нало�овой�мет²ой,�позволявшей�¿четной�про�рамме
или�таблице�Excel�рассчитать�дополнительный�ито�.�Либо�операция
попадала�на�один�из�парных�счетов�аналитичес²о�о�¿чета,�общий
оборот�²оторо�о�вносился�в�аналитичес²ий�ре�истр.�Становилось�воз-
можным�автоматичес²ое�обобщение�данных�в�нало�овых�ре�истрах,
формирование�базы�нало�а�и�исчисление�е�о�с¿ммы.

След¿ющим�ша�ом�по�оптимизации�расчета�и�провер²и�нало�ов
стало�введение�нес²оль²их�ре�истров�по�НДС.�По�нормативным�а²там
²ни�и�по²¿по²�и�продаж�ре�истрации�пол¿ченных�и�выставленных
счетов-фа²т¿р�не�являются�частью�нало�ово�о�¿чета.�По�с¿ти�же�были
введены�дополнительные�¿четные�ре�истры�тематичес²о�о�хара²тера,
и�их�можно�относить�²�самостоятельной�форме�счетоводства.�Задачей
этих�ре�истров�является�расчет�базы�одно�о�из�нало�ов,��оворить�о�вто-
ром�нало�овом�¿чете�нецелесообразно,�поэтом¿�л¿чше�ре�истры�НДС
и�нало�а�на�прибыль�считать�частью�едино�о�нало�ово�о�¿чета.

Ре�истры�НДС,�²а²�и�нало�а�на�прибыль,�не�д¿блир¿ют�б¿х�ал-
терс²ий�¿чет�с�первичным�до²¿ментированием,�¿четной�базой�и�ба-
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лансовой�отчетностью.�Формой�первично�о�¿чета�НДС�являются�сче-
та-фа²т¿ры,�известные�задол�о�до�нало�овых�новаций�и�сл¿жащие
та²же�целям�¿чета�расчетов�с�²онтра�ентами.�Данные�счетов-фа²т¿р
про�раммным�образом�ре�истрир¿ются�сраз¿�в�дв¿х�²омпле²тах�¿чет-
ных�ре�истров�–�нало�овых�и�б¿х�алтерс²их.

С¿бъе²ты�мало�о�бизнеса�не�являются�плательщи²ами�НДС,�та²-
же�²а²�и�нало�а�на�прибыль.�В�¿плаченных�в�польз¿�этих�предприя-
тий�средствах�НДС�не�выделяется�и�не�¿меньшает�НДС,�пол¿ченный
в�составе�выр¿ч²и.�Для�правильно�о�про�раммно�о�выставления�сче-
тов-фа²т¿р�и�расчета�НДС�важен�дополнительный�ре�истр�–�справоч-
ни²�с¿бъе²тов�НДС.�Возможна�отмет²а�в�общем�справочни²е�²он-
тра�ентов�об�их�принадлежности�²�малом¿�предпринимательств¿.

Справочни²и�являются�первейшей�основой�про�раммно�о�расчета
дв¿х�др¿�их�²лючевых�нало�ов�–�ЕСН�и�НДФЛ.�Став²и�этих�нало�ов
просты�по�сравнению�с�множеством�объе²тов�нало�ов�и�нало�овых
вычетов,�представлением�в�нало�овые�ор�аны�персонифицированных
сведений�по�физлицам.�Данные�в�справочни²и�по�нало�оплательщи-
²ам�вносят�при�подписании�тр¿довых�и�иных�до�оворов,�при�от²ры-
тии�лицевых�счетов�по�видам�расчетов,�предоставлении�до²¿ментов
в�обоснование�нало�овых�вычетов.

Про�раммный�ал�оритм�расчета�нало�ов�пол¿чает�из�справочни-
²ов�персональные�данные�для�идентифи²ации�нало�оплательщи²ов,
²а²�то�ИНН,�паспортные�данные,�адрес�и�т.п.�Затем�ал�оритм�«соби-
рает»�баз¿�расчета�нало�ов,�просматривая�данные�аналитичес²о�о�¿че-
та�по�зарплате,�выплатам�за�им¿щество,�материальной�вы�оде�и�прочим
расчетам�с�физлицами.�Права�на�нало�овые�вычеты�бер¿тся�ал�оритмом
та²же�из�справочни²ов�физлиц,�а�²он²ретные�с¿ммы�вычетов�и�став-
²и�нало�ов�–�из�справочни²ов�нало�ов.�Остается�толь²о�записать�ре-
з¿льтаты�расчетов�в�²арточ²е�по�нало�ам,�строч²и�²оторо�о�являются
основой�персональных�де²лараций,�а�ито�и�–�платеже²�по�нало�ам.

С�2004��.��ос¿дарство�развивает�тем¿�финансово�о�мониторин�а,
для�²оторо�о�потребовались�свои�¿четные�ре�истры.�Были�выделены
²лючевые�виды�операций,�через�²оторые�можно�просчитать�деятель-
ность�предприятия.�Применен�принцип�материальности�МСФО�и�от-
сечены�операции�меньше�600�тыс.�р¿б.,�а�во�избежание�дробления
введен�²онтроль�длящейся�операции.�Определены�незаинтересован-
ные�в�финансовом�рез¿льтате�²аждой�хозяйственной�операции�и�на-
дежные�по�¿четным�процессам�бан²и,�нотари¿сы�и�др¿�ие�информа-
торы.�В�отличие�от�ре�истров�нало�ово�о�¿чета,�представляемых
нало�овым�ор�анам�в�виде�обобщения�в�де²ларации�или�в�ходе�про-
веро²,�в�КФМ�передаются�данные�аналитичес²о�о�¿чета,�по�реестрам
в�разрезе�²он²ретных�подозрительных�операций.
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Учетные� базы� данных� ²омпьютерной� б¿х�алтерии

Оптимальность�¿четной�базы

Работа�¿четной�базы�без�подвисаний�и�сбоев,�это�особенно�а²-
т¿ально�для�²р¿пных�предприятий.
Стр¿²т¿ра�определяется�исходя�из�типичных�запросов�б¿х�ал-
теров.
Важно�избе�ать�повторяемости�сложных�ре²визитов.
Должен�быть�²омфортным�виз¿альный�просмотр�челове²ом.
Заимств¿ют�стр¿²т¿р¿�ре�истров�до²омпьютерно�о�¿чета.

Справочни²и� и� ж¿рналы,� их� назначение

Справочни²и�и�ж¿рналы�–�два�типа�таблиц�¿четной�базы:
в�справочни²ах�–�часто�повторяющиеся,�мно�означные�ре²-
визиты;
в�ж¿рналах�–�¿ни²альные,�изменяемые�ре²визиты�операций.

Связь�через�²рат²ие�²лючи�часто�повторяющихся�ре²визитов.
Справочни²и�вед¿тся�постоянно,�ж¿рналы�–�помесячно.
Табличные�форматы:�строч²и-записи,�столбцы-параметры.

Ж¿рналы� трех� видов

Для�ре�истрации:�(1)�первичных�до²¿ментов,�(2)�деталей�опера-
ций�в�аналитичес²ом�¿чете,�(3)�стоимостей�в�синтетичес²ом.
Множество�ж¿рналов�(1)�и�(2)�по�видам�до²¿ментов�и�операций.
Мно�омерная�ре�истрация�операций�в�нес²оль²их�ж¿рналах�(2).
Баланс�по�ж¿рнал¿� (3)�без�о�раничений�работы�с�ж¿рналами
(1)(2).
Анало�ично�различным�видам�ре�истров,�ре�истрации�операций
методом�двойной�записи�и�обобщения�в�нес²оль²их�ре�истрах.

Информационная� безопасность,� целостность� данных

Ж¿рнал�ре�истрации�действий�пользователей�²а²�четвертый�вид
тематичес²о�о�ж¿рнала�¿четной�базы.
Ре�истрация�операции�сраз¿�в�четырех�ж¿рналах�затр¿днит�не-
сан²ционированное�изменение�данных.
Резервное�²опирование�¿четной�базы,�работа�с��лобальными
запросами�анализа�и�отчетности�по�²опии�¿четной�базы.
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Кажется,�что�возможности�²омпьютеров�без�раничны�–�они�мо�¿т
на²апливать�и�обрабатывать�о�ромные�массивы�информации,�предо-
ставляя�ее�с²оль�¿�одно�большом¿�²оличеств¿�пользователей�и�в�лю-
бом�виз¿альном�формате.�Одна²о�пра²ти²а�по²азывает,�что�при�не-
с²оль²их�тысячах�пользователей�в�территориально-распределенных
ор�анизациях�¿четная�система�начинает�«подвисать»�и�«сбоить».

Прежде�все�о�стр¿²т¿ра�¿четных�баз�данных�(²омпьютерных�ре�и-
стров)�определяется�пропорциями�различных�сотр¿дни²ов�предприя-
тий,�точнее,�действиями�наиболее�массовых�ролей�пользователей.�Та-
²овыми�являются�б¿х�алтера�первично�о�¿чета�и�пользователи�¿з²ой
¿правленчес²ой�отчетности,�в�большом�²оличестве�постоянно�работаю-
щие�с�¿четной�базой.�Баланс�и�др¿�ие�формы�б¿х�алтерс²ой�отчетности
хотя�и�обобщают�все�¿читываемые�операции,�но�в�стр¿²т¿ре�запросов
²�базе�данных�занимают�²райне�небольшое�место�в�сил¿�²вартальности.

Про�рамма�работает�со�стро²ой�таблицы�базы�данных�обычно�це-
ли²ом,�и�длина�стро²и,�точнее,�состав�и�стр¿²т¿ра�ре²визитов�задают
время�считывания.�Мно�о�столбцов-ре²визитов,�стро²-операций�и�боль-
шая�длина�ре²визитов�–�мно�о�времени�на�проведение�²аждой�опера-
ции.�Избе�ать�излишне�о�внесения�одних�и�тех�же�ре²визитов�хозяйст-
венных�операций�во�множество�ячее²�¿четной�базы�позволяют�таблицы
дв¿х�типов.�Разнесение�часто�повторяющихся,�сложных�ре²визитов
происходит�в�одни�таблицы�–�справочни²и,�а�¿ни²альных�ре²визи-
тов�²аждой�операции�в�таблицы�др¿�о�о�назначения�–�ж¿рналы.

Примерами�справочни²ов�являются�хара²теристи²а�²лиента�или
товара,�нормы�амортизации�или�²¿рсы�валютной�переоцен²и,�ре²ви-
зиты�из�шап²и�первично�о�до²¿мента,�типичные�операции-до²¿мен-
ты-провод²и,�роли-права�б¿х�алтеров�и�т.д.�Ж¿рналы�по�своем¿�форма-
т¿,�точнее,�состав¿�²олоно²-ре²визитов,�близ²и�²�выпис²е�или�²арточ²е
счета�аналитичес²о�о�¿чета:�дата,�дебет/²редит,�с¿мма,�²оличество,
«примечание»�с�детализацией�операций�²лючами�из�справочни²ов.

Каждая�строч²а�справочни²а�имеет�свой�²люч�–�¿ни²альный�но-
мер�с�б¿²вами�²рат²о�о�наименования�справочни²а�и�цифрами�по-
ряд²ово�о�номера.�Ключ�«проставляется»�в�ж¿рналах�взамен�нес²оль-
²их�постоянных�ре²визитов.�Желательно,�чтобы�б¿²вы�и�цифры�²люча
были�ма²симально�¿добны�для�человечес²о�о�восприятия,�запомина-
ния�наиболее�часто�использ¿емых�значений�постоянных�ре²визитов.
Та²же�²лючи�должны�быть�достаточно�²рат²ими,�чтобы�ле�²о�поме-
щаться�в�ячей²и�таблиц�реестровых�первичных�до²¿ментов�или�баз
данных�при�их�выводе�для�пользователей.

Ре�истрация�в�¿четной�про�рамме�переносится�на�¿ровень�за-
полнения�ре²визитов�первичных�до²¿ментов.�До²¿мент�может�быть
создан,�но�не�проведен,�и�в�обоих�вариантах�е�о�ре²визиты�занесены
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в�¿четн¿ю�баз¿.�При�проведении�первично�о�до²¿мента�в�отдельной
²олон²е�¿четной�базы�проставляется�специальный�символ.�Ма²си-
мально�возможные�ре²визиты�первичных�до²¿ментов�вносятся�из
справочни²ов,�чем�дости�ается�одно²ратность�ввода�и�единообразие
информации.

Большинство�пользователей�работает�с�те²¿щей�информацией�или
информацией�за�²орот²ий�недавний�промеж¿то²�времени.�Традицион-
ный�месячный�ци²л�ведения�б¿х�алтерс²их�ре�истров�задает�период
ж¿рналов�операций.�При�пол¿чении�остат²ов�на�дат¿�вн¿три�месяца
про�рамма�обращается�²�файлам�с�остат²ами�на�начало�месяца�и�оборо-
тами�за�месяц,�оперативно�высчитывая�необходимые�по²азатели.�Выпис-
²а�за�нес²оль²о�месяцев�потреб¿ет�обращения�²�нес²оль²им�файлам�и
больших�се²¿нд�или�мин¿т�работы�²омпьютера,�но�та²ие�хроноло�и-
чес²и�длинные�задачи�возни²ают�несравнимо�реже�те²¿щих.

В�традиционной�б¿х�алтерии�применяются�ре�истры�нес²оль²их
¿ровней�и�направлений:�ре�истрации�хозяйственных�операций�или�до-
²¿ментов,�счетов�синтетичес²о�о�и�аналитичес²о�о�¿чета.�Та²же�и�в�²ом-
пьютерных�про�раммах�²аждая�операция�записывается�в�ж¿рналы�трех
видов.�Ж¿рнал�перво�о�вида�анало�ичен�до²омпьтерном¿�ж¿рнал¿�ре-
�истрации�первичных�до²¿ментов,�второ�о�–�анало��ре�истра�счета�ана-
литичес²о�о�¿чета,�третье�о�–�синтетичес²о�о.�Ж¿рналы�перво�о�вида
от²рываются�в�разрезе�видов�первичных�до²¿ментов,�второ�о�–�в�раз-
резе�счетов�аналитичес²о�о�¿чета,�третий�ж¿рнал�обычно�один.

Запись�операции�в�ж¿рналах�первичных�до²¿ментов�позволяет�ра-
ботать�с�до²¿ментами�без�повторно�о�внесения�ре²визитов�на�всех�ста-
диях�длящейся�хозяйственной�операции�от�ее�инициализации�до�за-
вершения�и�отражения�в�¿чете.�В�ж¿рналах�по�счетам�аналитичес²о�о
¿чета�записываются�детали�операций,�со�всеми�необходимыми�ре²-
визитами,�ма²симально�возможно�проставленными�из�справочни²ов.
В�ж¿рнале�по�счетам�синтетичес²о�о�¿чета�¿же�нет�деталей�хозяйствен-
ных�операций,�но�в�поле�«примечание»�ставятся�номера�ж¿рналов�и
записей�перво�о�и�второ�о�видов.

Управленчес²ий�¿чет�предпола�ает�мно�омерность�(²лиент,�товар,
сотр¿дни²,�за²аз�и�т.п.),�и�запрос�в�¿четн¿ю�баз¿�может�пост¿пить�на�дан-
ные�по�любом¿�часто�использ¿емом¿�призна²¿.�Поэтом¿�²аждая�опера-
ция�записывается�одновременно�в�нес²оль²о�таблиц�второ�о�вида.�От-
части�это�вы�лядит�д¿блированием�данных,�одна²о�применение
²лючей�справочни²ов�и�э²ономия�времени�ожидания�массовых�за-
просов�это�оправдывают.�Собственно�и�по�метод¿�двойной�записи�²аж-
дая�операция�записывается�в�ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета�дважды.

Большинство�пользователей�работает�на�²он²ретных�¿част²ах�¿че-
та�с�²он²ретными�типами�операций�и�счетов.�Нерационально,�²о�да
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десято²�или�сотня�б¿х�алтеров�одновременно�«на�пере�он²и»�вед¿т
запись�в�одной�ме�а²арточ²е�или�ж¿рнале.�Более�то�о�во�время�запи-
си�в�файл�рез¿льтатов�работы�одно�о�пользователя,�все�др¿�ие�на�не-
с²оль²о�се²¿нд�от�не�о�от²лючаются.�Аналити²и�чаще�специализи-
р¿ются�на�²он²ретных�аспе²тах�хозяйственной�деятельности,�работая
с�отдельными�таблицами�¿четных�баз,�еще�и�в�режиме�просмотра.�При
ме�аанализе�для�аналити²ов�делают�²опии�¿четных�баз,�одновременно
с�²опиями�в�целях�информационной�безопасности,�обычно�во�вне�ра-
бочее�время.

Балансовая�и�др¿�ая�отчетность�сводятся�нес²оль²о�раз�(с�¿четом
пробных�рез¿льтатов)�в�месяц�или�²вартал.�Обработ²а�всех�файлов
аналитичес²о�о�¿чета�б¿дет�«стопорить»�на�нес²оль²о�часов�работ¿
всей�б¿х�алтерии.�Составление�баланса�треб¿ет�лишь�нес²оль²их
ре²визитов�²аждой�операции,�²а²�то�с¿мма�и�балансовый�счет,�масса
др¿�их�ре²визитов-деталей�при�этом�оп¿с²ается.�Та²�нес²оль²о
ре²визитов�²аждой�операции�постоянно�заносят�в�третий�ж¿рнал
синтетичес²о�о�¿чета.

Кон²ретное�²оличество�ж¿рналов-таблиц,�распределение�по�ним
информации�зависит,�²а²�и�в�традиционной�²онтиров²е�и�ре�истра-
ции,�от�²оличества�операций�и�б¿х�алтеров.�На�большом�предприятии
и�с�приличным�составом�форм�для�анализа�и�сводной�отчетности�б¿х-
�алтерс²ая�база�в²лючает�нес²оль²о�сотен�ж¿рналов�до²¿ментов�и
ж¿рналов�аналитичес²о�о�¿чета,�нес²оль²о�десят²ов�ж¿рналов�син-
тетичес²о�о�¿чета,�на�месячн¿ю�дат¿�и�за�месяц.�След¿ет�подчер²н¿ть
нерациональность�ме�атаблицы,�с�десят²ами�²олоно²�на�все�возмож-
ные�ре²визиты�и�тысячами�стро²�операций�за�месяц�или�даже�день.

Для�информационной�безопасности�вед¿т�ж¿рнал�ре�истрации
действий�пользователей,�фи²сир¿я�²то,�²о�да�и�с�²а²им�файлом,�²ата-
ло�ом,�формой�интерфейса�работал.�Каждая�хозяйственная�операция
и�б¿х�алтерс²ий�до²¿мент�содержат�фамилию�исполнителя�и�соста-
вителя.�Учетная�база�просто�обобщает�эти�ре²визиты�в�таблицах�осо-
бо�о�вида,�обычно�на�серверах�отдельно�от�основной�¿четной�базы.

В�трех�операционных�ж¿рналах�за²лючается�та²же�элемент�инфор-
мационной�безопасности.�Знающий�про�раммист�может�изменить�за-
пись�в�файле�прямым�²�нем¿�дост¿пом.�Толь²о�ем¿�потреб¿ется�отыс-
²ать�операцию�и�изменить�записи�одновременно�в�четырех�таблицах�или
файлах,�хранящихся�в�различных�²атало�ах�с�разным�режимом�дост¿па.

Ежедневно�¿четн¿ю�баз¿�²опир¿ют�на�резервный�сервер�или�дис²,
что�делается�с¿щественно�проще,�нежели�ежедневная�печать�массы
б¿мажных�ре�истров.�Это�более�действенный�способ�обеспечения
сохранности�данных,�восстановления�после�сбоев.�Работать�с�²опией
¿четной�базы�л¿чше�и�для�анализа,�планирования,�имеющих�этапы�и
не�н¿ждающихся�во�вн¿тридневной�оперативности.
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Уточнение� ²онтиров²и� и� ре�истров� в�Учетной� полити²е

За²онодательные�возможности�методоло�ии�¿чета

Гос¿дарство�деле�ир¿ет�предприятиям�¿точнение�состава�и�фор-
матов�¿четных�ре�истров,�рабоче�о�плана�счетов.
Отдельные�положения�ре�ламентир¿ют�формы�и�порядо²�при-
менения�нало�овых�ре�истров�и�необходимости�пере²лад²и
МСФО.
Не²оторые�отраслевые�стандарты�определяют�детальные�план
счетов�и�схем¿�²одифи²ации�лицеви²ов.

Содержание� традиционной� Учетной� полити²и

Ориентация�на�человечес²ие�действия�и�б¿мажные�до²¿менты.

Необходимость�рас²рытия�¿четных�баз�данных

До�²омпьютеров�б¿х�алтера�самостоятельно�использовали�ре�и-
стры�для�сведения�отчетности�и�целостности�первичных�данных.
Состав�и�форматы�¿четных�ре�истров�были�от²рыты.
В�²омпьютерной�б¿х�алтерии�б¿х�алтера�не�мо�¿т�работать�с�¿чет-
ными�базами�без�посредничества�про�раммистов.
Про�раммисты�делают�из�стр¿²т¿ры�¿четной�базы�тайн¿.

Приемы� описания� ¿четных� баз� данных

Для�б¿х�алтеров�написаны�инстр¿²ции�²�нало�овым�ре�истрам
и�пере²лад²и�МСФО,�р¿²оводства�¿четных�и�офисных�про�рамм.
Определяются�оптимальная�стр¿²т¿ра�счетов,�стр¿²т¿ра�наибо-
лее�частых�и�длинных�ре²визитов�хозяйственных�операций.
Под�состав�счетов�и�ре²визитов�определяются�таблицы�¿четной
базы�вида�ж¿рналов�и�справочни²ов.
Типичные�справочни²и�и�ж¿рналы�распечатываются,�по²азыва-
ются�связи�их�²олоно²�с�ячей²ами�первич²и�и�отчетов.
Описываются�процед¿ры�и�ответственные�за�обеспечение�со-
хранности�¿четных�баз,�восстановление�после�сбоев.
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Гос¿дарственная�ре�ламентация�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�делает�ос-
новной�¿пор�на�¿нифицированные�формы�первич²и,�план�счетов�син-
тетичес²о�о�¿чета�и�формы�ре�¿лярной�отчетности.�Доп¿с²ается�раз¿м-
ное�изменение�и�¿точнение�первич²и�и�плана�счетов,�свои�финансовые
и�¿правленчес²ие�отчеты.�Ре²оменд¿ется�применять�одн¿�из�трех
форм�¿чета�–�²омпле²та� ¿четных�ре�истров,�но�чет²о� треб¿ется
лишь�ведение�нало�овых�ре�истров.�Из�общепринятых�форм�можно
выбирать�²он²ретный�состав,�объединять�или�раз¿²р¿пнять�отдель-
ные�из�них�под�специфи²¿�²он²ретно�о�предприятия.�Особенности
рабоче�о�плана�счетов�и�¿четных�ре�истров�целесообразно�рас²рывать
в�¿четной�полити²е,�²а²�и�др¿�ие��иб²о�ре�¿лир¿емые�аспе²ты�ор�а-
низации�¿чета.

Отраслевые�нормативы�или�стандарты�чет²о�определяют�состав
счетов�синтетичес²о�о�¿чета,�²одифи²ацию�счетов�аналитичес²о�о
¿чета,�общие�форматы�¿четных�ре�истров.�В�отечественной�пра²ти-
²е�это�явно�прослеживается�в�бан²овс²ой�и�бюджетной�сфере�со
своими�отраслевыми�нормами�¿чета.�Для�предприятий�нефинансо-
вой�сферы�достаточно�чет²о�определена�синтети²а�и�не�определена
аналити²а.

Предприятиям�даны�приличные�возможности�разработ²и�рабо-
че�о�плана�счетов:�ис²лючения�неиспольз¿емых�счетов�по�нехара²-
терным�типам�хозяйственных�операций,�введения�дополнительных
синтетичес²их�счетов�в�детализацию�наиболее�важных�и�частых�опе-
раций,�объединения�на�одном�синтетичес²ом�счете�похожих�второ-
степенных�нечастых�операций.

В�середине�XX�в.�¿четные�ре�истры�были�важнейшим�звеном
б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�их�ни²а²�нельзя�было�обойти�при�переходе�от
массива�первич²и�²�отчетности.�Помимо�систематизации�операций,
ре�истры�были�инстр¿ментом�²онтроля�и�сохранности�¿четных�дан-
ных�–�проблемы�со�сведением�баланса�решались�анализом�ре�ист-
ров,�пропажа�первич²и�при�сохраненных�ре�истрах�была�не�²ритич-
ной.�В�до²омпьютерные�времена�б¿х�алтер¿�не�приходило�в��олов¿
звать�архивари¿сов�или�э²спертов-²риминалистов,�чтобы�оценить
полнот¿�и�сохранность�¿четных�данных�в�б¿мажных�ре�истрах.�Б¿х-
�алтера�не�делали�тайн�из�состава�и�форматов�¿четных�ре�истров�–
о�них�писалось�мно�о�¿чебни²ов�и�нормативных�до²¿ментов.

Разработчи²и�и�инте�раторы�¿четных�про�рамм�пытаются�адап-
тировать�ре�истры�середины�XX�в.�под�эле²тронные�техноло�ии,�но-
вации�анализа�и�¿правления.�Одна²о�традиционные�ре�истры�пони-
маются�про�раммистами�в�²ачестве�одно�о�из�обязательных�отчетов,
формир¿ются�из�¿четной�базы�совершенно�др¿�ой�²онфи�¿рации.
Учетная�база�же,�²а²�истинный�«²омпле²т�ре�истров»,�остается�«не-
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прозрачной»�для�б¿х�алтера,�без�посредничества�про�раммиста�не�мо-
жет�сл¿жить�целям�б¿х�алтерс²о�о�²онтроля�и�сохранности�данных.

Про�раммисты�плюсом�²�б¿х�алтерам�хороши�для�принципа�че-
тырех��лаз,�они�даже�л¿чше�архивари¿сов�обеспечивают�²онтроль�и�со-
хранность�¿четных�данных.�Толь²о�²а²ой�же�это�принцип�четырех
�лаз,�²о�да�одна�пара��лаз�слабо�представляет,�что�делает�др¿�ая,�т.е.
²о�да�б¿х�алтер�мало�что�понимает�в�¿четной�базе.�Б¿х�алтерс²ий
²онтроль�¿четных�баз�данных�б¿дет�действенным,�²о�да�б¿х�алтер
сам�б¿дет�понимать�стр¿²т¿р¿�базы,�режимы�дост¿па�и�пользователь-
с²ие�действия,�процед¿ры�резервно�о�²опирования�и�восстановле-
ния.�Про�раммисты�должны�лишь�ор�анизовывать�работ¿�¿четной
базы,�заниматься�вопросами�информационной�безопасности,�с�про-
зрачностью�этих�действий�для�б¿х�алтеров.

Ре�истры�нало�ово�о,�финансово�о�и�¿правленчес²о�о�¿чета�ста-
ли�та²и�вместо�на²опителей�информации�специальными�отчетами�из
единой�¿четной�базы.�По�традиционном¿�составлению�б¿х�алтерс²ой
и�нало�овой�отчетности�и�ре�истров,�по�пере²лад²е�отчетности�из
РСБУ�в�МСФО�написаны�чет²ие�инстр¿²ции.�Анало�ичным�обра-
зом�целесообразно�прописать�ал�оритмы�составления�этих�ре�истров
про�раммным�п¿тем�из�¿четных�баз�данных.

Профессиональные�описания�про�рамм�являются�важной�задачей
самих�про�раммистов,�толь²о�они�частень²о�этим�пренебре�ают.�По
наиболее�массовым�б¿х�алтерс²им�про�раммам�написано�мно�о�²ни�
для�различных�²ате�орий�пользователей.�В�них�рас²рываются�²а²
простой�ввод�первичных�до²¿ментов�с�пол¿чением�отчетности,�та²�и
вн¿тренний�²онстр¿²тор�форм�и�язы²�про�раммирования.�Б¿х�ал-
тера�для�целей�первично�о�до²¿ментирования�и�¿правленчес²о�о
¿чета�часто�использ¿ют�Microsoft�Office,�читают�для�это�о�подробные
р¿²оводства�пользователей.�С¿ществ¿ет�опыт�написания�²ни��по
¿четным�про�раммам�и�чтения�этих�²ни��б¿х�алтерами�–�это�опыт
необходимо�использовать�при�составлении�Учетной�полити²и.

Стр¿²т¿ра� справочни²ов�и�ж¿рналов�неразрывно� связана� со
стр¿²т¿рой�счетов�и�²лючевых�ре²визитов,�ряд�приемов�оптимизации
²оторых�изложен�в�предыд¿щих�п¿н²тах.�Часто�б¿х�алтера�оттал²и-
ваются�от�стандартно�о�плана�счетов�и�начальных�настрое²�¿четной
про�раммы,�но�это�не�все�да�позволяет�оптимально�вести�¿чет.�Учет-
ная�полити²а�представляет�возможность�за²репить�индивид¿альные
особенности�предприятия�в�стр¿²т¿ре�счетов�и�ре²визитов.

Прежде�чем�писать�данный�раздел�¿четной�полити²и,�необходимо
проанализировать�операции�предприятия,�с²ажем,�последне�о�²вар-
тала,�в�их�типичной�²онтиров²е.�Это�позволит�выявить�ред²о�исполь-
з¿емые�счета�и�счета�–�«свал²и»�¿четных�данных,�с�¿²р¿пнением�пер-
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вых�и�разделением�на�части�вторых.�Дости�н¿в�оптимально�о�разме-
щения�операций�на�1–5�страницах�выпис²и�счета�аналитичес²о�о
¿чета,�рез¿льтат�фи²сир¿ется�в�Учетной�полити²е.

Традиционная�распечат²а�¿четной�базы�та²же�по²ажет�наиболее
повторяемые�ре²визиты�операций�и�ре²визиты�большой�длины.�Эти
ре²визиты�подлежат�стр¿²т¿рированию�и�размещению�в�справочни-
²и�¿четной�базы.�Нецелесообразно�в�Учетной�полити²е�прописывать
все�значения�ре²визитов�справочни²ов�–�достаточно�¿²азать�лишь�их
виды�и�форматы.�В�справочни²ах�та²же�¿²азывается,�²то�их�форми-
р¿ет�и�²то�имеет�²�ним�дост¿п�при�ре�истрации�хозяйственных�опе-
раций.

После�определения�состава�таблиц�¿четной�базы,�описание�их
стр¿²т¿ры�начинается�с�простой�распечат²и�шап²и�таблицы�с�типич-
ными�²олон²ами.�Затем�описывается,�²а²�²он²ретные�²олон²и�таб-
лицы�связаны�с�отдельными�ячей²ами�²он²ретных�видов�первичных
до²¿ментов�и�отчетов.�Каждая�таблица�¿четной�базы�содержит�стро-
²¿,��де�проставляется�²оличество�записей�таблицы,�²оторая�сл¿жит
не²оторым�анало�ом�ито�ов�ре�истров.�Важно�описать�стр¿²т¿р¿�фай-
лов�¿четной�базы,�порядо²�прямо�о�дост¿па�²�²он²ретным�таблицам,
мин¿я�интерфейсы�¿четной�про�раммы.

Все�это�позволит�б¿х�алтер¿�самостоятельно�без�помощи�про�рам-
миста�ориентироваться�в�¿четных�данных.�Были�сл¿чаи,�²о�да�при
сбоях�¿четной�про�раммы�б¿х�алтера�со�знанием�стр¿²т¿ры�¿четной
базы�ре�истрировали�операции�без�интерфейсных�форм.�Прямая�ре-
�истрация�является�анало�ом�до²омпьютерной�ре�истрации�операций
в�блан²ах�таблиц�и�²ни�ах.�Это�может�нар¿шать�целостность�¿четной
базы,�правильность�форматов�ре²визитов,�противоречить�полити²е
информационной�безопасности.�Но�это�необходимо�для�реально�о
представления�б¿х�алтером�стр¿²т¿ры�базы,�для�нетиповых�¿прав-
ленчес²их�отчетов�и�на�сл¿чай�про�раммных�сбоев.�Нормально�ф¿н-
²ционир¿ющие�процед¿ры�информационной�безопасности�позволят
о�раничивать�и�фи²сировать�прямое�изменение�¿четных�данных.

Б¿х�алтера�считают�нерациональным�простанов²¿�на�первич²е
одной�²онтиров²и,�а�внесение�хозяйственной�операции�в�ре�истры�и
в�баланс�по�др¿�ой.�Ка²�про�раммисты�пренебрежительно�относятся
²�прозрачности�¿четных�баз�для�б¿х�алтеров,�та²�и�б¿х�алтера�часто
пренебре�ают�интересами�др¿�их�пользователей�¿четными�данными.
Аналити²и�или�планови²и�вын¿ждены�самостоятельно�«лопатить»
базы�хозяйственных�операций�и�«метить»�операции�для�своих�задач
с�применением�MS�Excel�или�Access.�Элементы�Учетной�полити²и
должны�разрабатываться�б¿х�алтерией�совместно�с�аналити²ами-пла-
нови²ами�и�исполнителями�–�первичными�¿четчи²ами.
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ÓÄÎÁÑÒÂÎ ÁÓÕÃÀËÒÅÐÑÊÎÉ ÎÒ×ÅÒÍÎÑÒÈ

Особенности� презентации� данных� ¿чета

Классифи²ация� отчетности

Б¿х�алтерс²ая�отчетность�форм�1,�2,�4,�5�–�распространенные,�но
не�единственные�способы�презентации�данных�¿чета.
Вместо�¿правленчес²о�о,�нало�ово�о,�статистичес²о�о�¿чета�пра-
вильнее��оворить�о�та²ой�отчетности�для��р¿пп�пользователей.
Др¿�ие�важные�фа²торы�²лассифи²ации�отчетности�–�это�верти-
²аль,��оризонталь�и�время�обобщения�¿четных�данных.

Что�важнее�–�отчетность�или�база�данных?

В�до²омпьютерной�б¿х�алтерии�отчетность�была�тр¿доем²ой,
о�раниченной�по�своем¿�состав¿,�«подви�ом»�б¿х�алтерии.
Оперативная�(¿правленчес²ая)�отчетность�ориентировалась�на
ж¿рналы-ордера,�²арточ²и�и�выпис²и�счетов.
В�²омпьютерной�б¿х�алтерии�любая�отчетность�–�простейшее
дело,�если�данные�для�нее�есть�в�¿четной�базе.
Первоочередное�внимание�¿деляется�полноте�и�широте�¿четной
базы,�ре�истрации�в�ней�всех�операций�и�их�ре²визитов.

«Объять�необъятное»,�или�сложные�форматы�отчетности

Раз¿мность�состава�отчетных�по²азателей�исходя�из�оптимально-
�о�²оличества�стро²,�столбцов�и�страниц�отчетности.
Нес²оль²о�вариантов�детализации�б¿х�алтерс²ой�отчетности�со-
образно�особенностям�пользователей.
Попыт²и�совмещения�на�одном�листе�синтети²и�и�аналити²и,
плана�и�фа²та,�стоимостных�и�нат¿ральных�измерителей.

Б¿²венное� и� цифровое,� виз¿альное� представление� данных

Дис²¿ссия�о�преобладании� слов�или�чисел,� о� доп¿стимости
описаний�и�²омментариев,�о�степени�формализации�отчетности.
Стандартные�таблицы�на�страниц¿�²аждая�и�б¿²лет�в�целом,�или
динамичес²ие,�связанные�таблицы�под�²он²ретно�о�пользова-
теля.
Применение�разных�шрифтов,�цветов,��рафи²ов,�диа�рамм.
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Б¿х�алтерс²ая�отчетность�–�это�информация�из�б¿х�алтерс²их�ре-
�истров/�баз�данных,�представленная�по�потребностям�пользователей.
Традиционно�отчетность�ассоциир¿ется�с�б¿х�алтерс²им�балансом,
²а²�историчес²и�первой�формой�б¿х�алтерс²о�о�обобщения,�а�та²же
с�отчетами�о�прибылях�и�¿быт²ах,�движении�денежных�средств,�²апи-
тала,�с�массой�форм�нало�овых�де²лараций.�Это�формы�¿нифициро-
ванной�отчетности,�определяемой��ос¿дарственными�нормами,�стра-
новыми�ассоциациями,�межд¿народными�стандартами.

Б¿х�алтерс²ая�отчетность�была�историчес²и�первой�формой�пре-
зентации�рез¿льтатов�¿чета,�из�²оторо�о�со�временем�выделились�фор-
мы�¿правленчес²ой,�нало�овой,�статистичес²ой�отчетности.�Примени-
тельно�²�этим�формам�правильнее��оворить�именно�²а²�об�отчетности,
а�не�¿чете,�пос²оль²¿�они�базир¿ются�на�едином�б¿х�алтерс²ом�пер-
вичном�до²¿ментировании�и�¿четных�базах�данных.�Если�б¿х�алте-
рия,�²а²��р¿ппа�сотр¿дни²ов,�а�не�отрасль�деятельности�в�целом,�пло-
хо�¿довлетворяет�потребности�пользователей,� сотр¿дни²и�др¿�их
подразделений�решают�за�б¿х�алтерию�эти�¿четные�задачи.

Использ¿ют�отчеты�²онс¿льтантов,�инвестбан²ов,�отраслевых�ассо-
циаций,��де�работа�предприятий�та²же�подается�в�систематизирован-
ном�виде,�толь²о�в�отличном�от�б¿х�алтерс²о�о�формате�и�под�свои�виды
решений.�Кажется,�что�эти�отчеты�дале²и�от�б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�по
своим�форматам�ни²а²�не�похожи�на�формы�1�и�2,�часто�содержат�мно-
�о�те²ста�и�своих�таблиц.�Одна²о�эти�отчеты�по�с¿ти�являются�пере-
²лад²ой�данных�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�иной�пользовательс²ий�фор-
мат,�примерно�²а²�пере²лад²а�по�МСФО�с�²омментариями.�Зачаст¿ю
они�просто�интерпретир¿ют�¿четные�данные�или�даже�б¿х�алтерс²¿ю
отчетность�для�пользователей�без�специфичес²их�знаний�и�опыта.

Отчетность�²а²�б¿х�алтерс²ий�метод�пересе²ается�с�др¿�ими�ме-
тодами,�та²ими�²а²�счет�и�ре�истры.�Выпис²а�по�счет¿�для�²он²ретно-
�о�пользователя,�например�в²ладчи²а�по�счет¿�в²лада�или�работни²а�по
счет¿�зарплаты,�та²же�является�отчетом,�толь²о�очень�¿з²им,�с�презен-
тацией�отдельно�о�вида�операций.�Ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета�час-
то�становятся�формами�¿правленчес²ой�отчетности�для�исполнителей
операций�и�их�непосредственных�р¿²оводителей.�Ре�истры�синтети-
чес²о�о�¿чета�в�отдельных�отраслях�становятся�формой�балансовой�от-
четности,�²а²�например�оборотно-сальдовая�ведомость�счетов�синте-
тичес²о�о�¿чета�бан²ов�превращается�в�отчетн¿ю�форм¿�№�101.

Отчетность�та²же�²лассифицир¿ется�по:�¿ровню�обобщения�дан-
ных�–�аналити²а/�синтети²а�и�даже�по�разделам�плана�счетов,�²он-
солидации�по�верти²али�¿правления�и�се�ментации�по��оризонтали
бизнеса;�по�времени�среза�–�остат²и�на�дат¿,�обороты�за�период�или
оборотно-сальдовые�ведомости;�по�отчетном¿�период¿�–�те²¿щем¿
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или�с�прошлым�для�сопоставления;�фа²тичес²ие�и�плановые;�на²онец,
по�измерителям�по²азателей�–�стоимостным�и�²оличественным.

В�до²омпьютерные�времена�составление�отчетности�было�делом
тр¿доем²им,�с�не�совсем�точным�и�оперативным�рез¿льтатом.�Из-за
это�о�форматы�отчетности�старались�¿прощать�и�¿нифицировать,�²а-
²ие-то�на�страновом,�²а²ие-то�на�отраслевом�¿ровне.�Высшие�звенья
¿правления�использовали�балансов¿ю�отчетность,�средние�–�ре�ист-
ры�синтетичес²о�о�¿чета,�низовые�–�ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета.
При�недостаточности�стоимостных�по²азателей�применяли�отраслевые
статистичес²ие�отчеты,�объединяемые�при�движении�информации�по
верти²али�¿правления.�С�тех�времен�очевиден�²рен�¿четной�методо-
ло�ии�и��ос¿дарственно�о�нормирования�прежде�все�о�в�форматы�от-
четности,�подстраивание�под�них�остальных�¿четных�процед¿р.

В�²омпьютерной�б¿х�алтерии,�если�вз�лян¿ть�на�б¿х�алтерс²ий�¿чет
�лазами�про�раммиста,�сит¿ация�иная�–�первоочередное�значение�име-
ет�¿четная�база�данных,�из�²оторой�можно�ле�²о�пол¿чать�любые�отче-
ты.�На�написание�про�раммы�для�¿з²о�о�отчета�достаточно�день-два,
для�широ²о�о�–�неделя,�и�затем�пользователь�пол¿чает�отчет�автомати-
чес²и.�Тр¿доем²ие�²амеральные�провер²и�более�неа²т¿альны�–�¿пор
делается�на�тестирование�полноты�баз�данных�и�правильности�ал�о-
ритмов�составления�отчетов.�Б¿х�алтера�с�опытом�про�раммирования
считают,�что��осре�¿лирование�должно�сместиться�именно�на�ведение
¿четных�баз�данных,�из�²оторых�можно�формировать�любые�отчеты.

Основной�вопрос�отчетности�–�объять�необъятное,�т.е.�обобщить
в�раз¿мном�²оличестве�стро²�и�столбцов,�на�одной-дв¿х�страницах�чи-
табельным�шрифтом�необходимые�по²азатели.�Разнесение�по²азателей
предприятий�по�четырем�основным�формам�(ф.�1,�ф.�2,�ф.�4,�ф.�5)�являет-
ся�раз¿мной��р¿ппиров²ой�по²азателей�по�²лючевым�направлениям�на
отдельных�листах.�В�ряде�отраслей�применяют�б¿х�алтерс²¿ю�отчетность
сраз¿�нес²оль²их�форматов�и�степеней�детализации,�например�в�бан-
²овс²ой,��де�баланс�сначала�составляется�на�нес²оль²их�страницах�в�раз-
резе�синтетичес²их�счетов,�затем�на�одной�странице�по�п¿бли²¿емой
форме,�на²онец,�в�виде�небольшой�таблицы�в�отчетах�аналити²ов.

Размещение�на�одной-дв¿х�страницах�по²азателей�отдельно�о
подразделения�или�направления�деятельности�лишь�на�первый�вз�ляд
²ажется�проще�–�здесь�та²же�есть�широчайший�спе²тр�им¿щества�и
обязательств,�доходов�и�расходов�в�начислении�и�распределении,�а�та²-
же�в�терминах�прихода�и�расхода�дене�.�Ряд�предприятий�составляют
о�ромные�таблицы�мел²им�шрифтом,�пытаясь�охара²теризовать�под-
разделение�или�направление�во�всех�деталях,�совместить�на�одном-дв¿х
листах�ре�истры�синтетичес²о�о�и�аналитичес²о�о�¿чета�(например,
шахмат²¿�и�²арточ²и).�Столь��ромозд²ие�формы,�с²орее,�хара²тери-
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з¿ют�широчайшие�возможности�б¿х�алтерии,�нежели�¿добны�в�посто-
янной�работе�большо�о�или�линейно�о�р¿²оводителя.�Из�западной
пра²ти²и�²�нам�приходят�²лючевые�по²азатели�эффе²тивности,�²о-
торых�обычно�не�больше�десят²а,�с�простым�размещением�на�листе,
и�они�с¿щественны�для�р¿²оводства�данно�о�се�мента�предприятия.

Вопрос�презентации�данных�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�отчетности�–
это�не�толь²о�вопрос�применения�новых�форм�виз¿ализации�(�рафи-
²и,�диа�раммы,�разные�шрифты).�Более�важным�и�давно�дис²¿тир¿е-
мым�является�соотношения�традиционных�форм�презентации,�та²их
²а²�слова�и�числа,�те²стовые�или�табличные�форматы.�А²т¿альны�воп-
росы�об�¿местности�та²ой�формы�отчетности�²а²�пояснительная�за-
пис²а,�мно�очисленные�расшифров²и�и�приложения.�Или�даже,�на
с²оль�разверн¿тыми�должны�быть�наименования�статей�отчетности�–
в�виде�слов,�ма²сим¿м�²орот²их�фраз�или�целых�предложений.

Одни�специалисты�считают,�что�прис¿тствие�в�отчетной�форме
больших�словесных�²омментариев�свидетельств¿ет�о�слабой�форма-
лизации�¿чета,�о�недостаточности�числовых�²лючей.�Др¿�ие�специа-
листы,�наоборот,�предпочитают�небольшие�словесные�²омментарии
²а²�важн¿ю�подс²аз²¿�пользователю.�Например,�ем²ие�понятия�«ос-
новные�средства»�или�«²асса»�заменяют�длинные�определения,�и�яв-
ляются�неотъемлемой�частью�плана�счетов.�Истина,�точнее�¿добство
пользователя,�здесь�традиционно�посередине,�и�не�след¿ет�зло¿пот-
реблять�²а²�таблицами�с�сотнями�ячее²,�та²�и�длинными�тестами.

В�до²омпьютерной�б¿х�алтерии�в� типо�рафс²и�выполненных
блан²ах�б¿х�алтерс²ой�отчетности�применялись�шрифты�разных�раз-
меров�для�за�олов²ов,�наименований�и�ито�ов�обобщающих�по²азате-
лей,�второстепенных�статей�и�со²ращений.�Ячей²и�таблиц�разделялись
линиями�различной�толщины�или�ино�да�пробелами,�подчер²ивая
¿ровни��р¿ппиров²и�данных.�Таблицы�были�простыми,�с�наимено-
ваниями�по²азателей�в�первых�сро²е�и�столбце,�ито�ами�в�последних,
с�нес²оль²ими�столбцами�и�парой�десят²ов�стро².

Эле²тронные�техноло�ии�с¿щественно�разнообразили�возможнос-
ти�выделения�и��р¿ппиров²и�по²азателей,�сделали�отчетность�более
читабельной,�¿добной�для�восприятия�пользователями.�Пра²тичес²и
любая�отчетность�вы�р¿жается�¿четными�про�раммами�в�Excel,�с�воз-
можностью�изменения�форматов�таблиц�под�пожелания�²он²ретных
пользователей,�в�том�числе�автоматичес²и�п¿тем�ма²росов�Visual�Basic.
Офисные�приложения�применяют�динамичес²ие�таблицы,�²о�да�лю-
бой�важный�синтетичес²ий�по²азатель�можно�разверн¿ть�до�анали-
ти²и�простым�нажатием�стрел²и�или�²ноп²и.�Ячей²и�таблиц�одних
страниц�и�файлов�связаны�с�др¿�ими,�с�автоматичес²им�обновлени-
ем�по²азателей�и�рас²рытием�связей�для�пользователей.
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От�отчетности�прошло�о�²�представлению�б¿д¿ще�о

Потребность�в�данных�о�б¿д¿щем

Б¿х�алтерс²ая,�нало�овая,�статистичес²ая�отчетность�рас²рывает
прошлое�для�оцен²и�и�распределения�дости�н¿то�о.
Простые�решения�о�б¿д¿щем�п¿тем�э²страполяции�рез¿льтатов�за
нес²оль²о�дат�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
По�МСФО�с¿щественные�изменения�вне�сложившихся�тенденций
и�их�э²страполяции�рас²рываются�в�²омментариях.
Управленчес²ая�отчетность,�ре²омендации�аналити²ов�чаще�на-
целены�на�б¿д¿щее,�на�принятие�решений�с�б¿д¿щим�эффе²том.

Учет�по�нормам�и�планам

Учет�цен�товаров�и�расхода�материалов�по�нормам�на�основных
счетах�и�от²лонений�–�на�специальных�счетах.
Наряды�на�производство�работ,�по�работни²ам�и�машинам�с�пла-
новыми�заданиями�и�записями�об�их�исполнении.
Плановые�сро²и�расчетов�с�²онтра�ентами�и�персоналом,�с�их
²онтролем�и�анализом�причин�от²лонений.
Использование�методов�рациональной�систематизации�и�презен-
тации�фа²тичес²их�и�планово-про�нозных�данных.

Компьютеры�и�инте�рация�до²¿ментооборота

До�²омпьютеров�–�временной�ла��¿чета,�¿нифицированные�фор-
маты�первич²и�и�выделение�оперативно�о�(¿правленчес²о�о)
¿чета.
На�²омпьютерах�–�оперативность�и�пользовательс²ие�форматы
до²¿ментов,�единая�¿четная�база�и�любые�отчеты.

Больше�возможностей�достижения�планов

Постоянная�подс²аз²а�планов�для�исполнителей�операций.
Оперативный�¿чет�частично�о�выполнения�и�про�ноз�рез¿льтата.
Изменение�¿чета�ряда�²лючевых�операций�для�приближения
²�планам�по�прое²т¿�отчетности�до�завершения�периода.
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Традиционно�¿чет�и�отчетность�обращены�в�основном�в�прошлое,
содержат�фа²тичес²ие�данные�за�за²ончившийся�период.�Эти�данные
использ¿ют�для�выплаты�зарплаты,�распределения�прибыли,�подтвер-
ждения�выполнения�за²аза�или�постав²и�товара.�До²¿ментирование,
обобщение�и�презентация�общих�или�частных�рез¿льтатов�хозяйст-
венной�деятельности�важно,�но�это�лишь�часть�до²¿ментооборота.�Пла-
ново-нормативный�до²¿ментооборот,�обычно�техноло�ичес²о�о�и�¿п-
равленчес²о�о�хара²тера,�занимает�на�предприятии�не�меньше�места,
чем�¿четно-отчетный.�Исполнители�операций�и�р¿²оводители�тратят
больше�времени�на�понимание�заданий�в�целом�и�их�этапов,�и�реаль-
но�меньше�времени�на�фи²сацию�и�анализ�их�рез¿льтатов.

Б¿х�алтерия�может�вести�оба�до²¿ментооборота,�стать�информаци-
онной�основой�выработ²и�планов�и�их�детализации,�²аналом�доведения
деталей�до�исполнителей.�Ка²�миним¿м,�оборотно-сальдовая�ведомость
содержит�входящие�и�исходящие�остат²и,�позволяя�сопоставлять�дан-
ные�на�начало�и�²онец�отчетно�о�периода.�Реальным�ша�ом�формали-
зации�вз�ляда�из�прошло�о�в�б¿д¿щее�стало�представление�в�б¿х�ал-
терс²ой�отчетности�данных�за�нес²оль²о�прошлых�дат�и�периодов�–
два�в�российс²ой�и�три�в�отчетности�по�МСФО.�Ряд�прошлых�данных
ложится�в�основ¿�вз�ляда�на�б¿д¿щее�методом�от�дости�н¿то�о,�э²ст-
раполяции�сложившихся�тенденций�или�техничес²о�о�анализа.

Изменчивая�и�сложная�реальность�зачаст¿ю�не�позволяет�приме-
нять�прост¿ю�э²страполяцию�прошлых�рез¿льтатов�на�б¿д¿щие�планы.
В�отчетности�по�МСФО�с¿щественные�нетрадиционные�фа²ты�рас-
²рываются�в�²омментариях,�и�это�по²азывает�стремление�б¿х�алтеров
и�а¿диторов�²�возможно�более�полном¿�информированию�пользова-
телей.�Комментарии�способств¿ют�более�сложным�формам�представ-
ления�б¿д¿ще�о,�та²им�²а²�моделирование,�анализ�и�планирование,
основанные�на�предположениях�и�доп¿щениях.

П¿бли²ация�той�же�отчетности�по�МСФО�сопровождается�про�но-
зами�аналити²ов�ожиданий�рез¿льтатов�след¿юще�о�периода.�Инвес-
тирование�в�а²ции�основывается�не�столь²о�на�рез¿льтатах�прошло�о,
с²оль²о�на�предвидении�б¿д¿ще�о,�б¿д¿щих�выр¿ч²и�и�прибыли,�ди-
видендов�и�цены�а²ций.�Отчетность�и�про�нозы�формально�представ-
ляют�собой�разные�до²¿менты,�под�отовленные�по�разным�процед¿-
рам�и�разными�людьми.�Одна²о�при�серьезной�и�планомерной�работе
с�инвесторами,�оба�вида�до²¿ментов�имеют�единое�целое,�ориентир¿-
ются�др¿��на�др¿�а.�Несмотря�на�²аж¿щ¿юся�изменчивость�фондово�о
рын²а,�единый�отчетно-про�нозный�до²¿ментооборот�является�р¿-
тиной�для�профессионалов.

В�традиционных�отраслях�понять�б¿д¿щее�из�прошло�о�еще�проще,
нежели�на�фондовом�рын²е.�Планы�и�задания�детализир¿ются�в�про-
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е²тно-сметной�до²¿ментации,�²оторая,�²а²�б¿х�алтерс²ие�ре�истры
и�отчетность,�представляет�хозяйственн¿ю�деятельность,�толь²о�б¿д¿-
ще�о�хара²тера.�Прое²тно-сметная�до²¿ментация�содержит�физичес-
²ие�и�стоимостные�измерители,�т.е.�с²оль²о�²а²их�материалов,�тр¿да�и
механизмов�и�по�²а²им�ценам�подлежит�использованию.�Затем�на�ос-
нове�этой�до²¿ментации�формир¿ются�первичные�до²¿менты�в�обес-
печение�планов�материальными�и�тр¿довыми�рес¿рсами.�На�это�наце-
лены�та²ие�первичные�до²¿менты,�²а²�наряд�на�производство�работ,
заяв²и�на�пол¿чение�материалов�и�за²аз�машин�и�механизмов.

Первич²а�фи²сир¿ет�не�толь²о,�что�выделено�для�производства�ра-
бот�и�товаров,�но�и�зачаст¿ю,�что�и�²о�да�надо�пол¿чить�из�выделенных
рес¿рсов.�Ка²�миним¿м�для�это�о�в�до²¿ментах�есть�п¿стые�ячей²и,
л¿чше�²о�да�²�ним�добавлены�плановые�задания�и�есть�возможность
понять�от²лонения.�Данные�первично�о�до²¿ментирования�ре�истри-
р¿ются�на�разных�счетах�сообразно�плановом¿�и�фа²тичес²ом¿�стат¿-
с¿.�Выработ²а�по�плановым�нормам�и�ценам�фи²сир¿ется�на�основ-
ных�счетах�¿чета�производственных�затрат,�от²лонения�в�стоимости
рабочей�силы,�материалов�и�механизмов�–�на�счетах�от²лонений.

Один�из�важнейших�видов�операций�и�¿част²ов�¿чета�–�расчеты
и�платежи�–�содержит�фа²тичес²ие�и�плановые�ре²визиты�операций.
В�б¿х�алтерию�пост¿пают�до�овора,��де�фи²сир¿ются�сро²и�платежей
и�¿словия�оплачиваемых�работ�и�товаров.�Та²же�пост¿пают�а²ты�вы-
полненных�работ,�товарно-транспортные�на²ладные�и�счета-фа²т¿ры.
Б¿х�алтер�следит�за�своевременностью�и�обоснованностью�платежей�на
сты²е�плановых�и�фа²тичес²их�данных.�В�бан²овс²ой�сфере,��де�сво-
евременность�обязательств�является�одной�из�важнейших�основ�бизне-
са,�применяют�отчетность�по�сро²ам�по�ашения�²редитов�и�депозитов.
Отчетность�по�МСФО�содержит�²омментарии�с�плановыми�сро²ами
дебитор²и�и�²редитор²и,�выполнения�финансовых�обязательств.

Бывают�нереальные�планы�и�менеджмент�на�основе�вызовов,�но
все�же�в�большинстве�сл¿чаев�планы�реалистичные,�на�основе�пре-
жне�о�опыта�и�ранее�дости�н¿тых�рез¿льтатов.�Основой�выполнения
реалистичных�планов�являются�не�просто�финальные�отчетные�данные,
а�и�детали�пройденно�о�п¿ти�²�этим�рез¿льтатам,�в�виде�фа²тичес²о�о
�рафи²а�производства�работ�и�от²лонений�от�прежних�планов.�Выпол-
нение�этапов�фи²сир¿ется�различными�¿стройствами�и�первичными
до²¿ментами,�и�эти�детали�должны�содержаться�в�¿четных�ре�истрах.
Простая�презентация�б¿х�алтерами�детальных�планов�и�ранее�дости�-
н¿тых�анало�ичных�рез¿льтатов�поможет�в�их�повторении.

Исполнители�операций�–�не�роботы�и�тр¿дятся�с�²олебаниями
а²тивности�и�рез¿льтатов�–�почти�все�да�есть�резервы�небольшо�о�¿с-
²орения�и�¿величения�выработ²и.�Главное,�чтобы�исполнитель�работ
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знал�о�необходимости�¿величить�темп�и�поднапрячься�до�истечения
плановых�сро²ов.�В�этом�помо�ает�совмещение�в�б¿х�алтерс²их�до²¿-
ментах�плановых�заданий�и�оперативных�данных�о�их�частичном�вы-
полнении.�Простое�напоминание�даже�не�треб¿ет�специальных�форм
до²¿ментов,�пос²оль²¿�можно�временно�использовать�ячей²и�фа²та.
Завершил�работы,�подписал�первич²¿,�и�частичное�выполнение�стало
о²ончательным.�Периодичес²ое�сохранение�данных�о�частичном�вы-
полнении�возможно�в�специальных�ре�истрах�и�б¿дет�подс²аз²ой�на
б¿д¿щее.

Есть�свои�способы�достижения�немно�о�недобранно�о�плана�и�¿�б¿х-
�алтерии,�небольшое�применение�²оторых�называется�реформацией
баланса,�с¿щественное�–�в¿алированием,�а�чрезмерное�–�фальсифи-
²ацией�отчетности.�Почти�все�да�есть�возможности�реформации�балан-
са�по�немно�им�²р¿пным�или�пото²овым�операциям,�со�связанными
и�доверенными�с¿бъе²тами.�Поэтом¿�отчетность�след¿ет�составлять�не
после�отчетной�даты,�а�в�²олон²ах�план-фа²т�за�нес²оль²о�дней�до�от-
четной�даты,�периодичес²и�пересчитывая�фа²т,�доводя�е�о�до�менед-
жеров�и�с�их�не²оторыми�¿силиями�приближая�е�о�²�план¿.

При�традиционной�ор�анизации�прошлое�и�б¿д¿щее�разделено,
разнесено�по�разным�до²¿ментам,�зачаст¿ю�по�разным�процед¿рам
и�подразделениям.�С¿ществ¿ет�два-три�параллельных�до²¿ментообо-
рота:�стандарты�и�нормативы,�фа²ты�и�планы.�В�ряде�отчетных�и�пер-
вичных�до²¿ментов�не²оторые�из�этих�параллелей�объединяются,�но
едино�о�до²¿ментооборота�все�же�нет.�Нормировщи²и,�б¿х�алтера
и�планови²и�нерациональности�в�этом�не�видят�–�избыточность�до²¿-
ментов�понимают�лишь�р¿²оводители,�вын¿жденные�работать�с��ора-
ми�б¿ма�.�Во�времена�до�²омпьютеров�и�со�стро�ими�иерархичес²ими
стр¿²т¿рами�ор�анизовать�единый�рациональный�до²¿ментооборот
было�сложно.

Автоматизация�и�освобождение�б¿х�алтеров�и�аналити²ов�от�р¿ти-
ны,�рост�²валифи²ации�сотр¿дни²ов�и�освоение�ими�смежных�ф¿н²-
ций�создают�основ¿�для�инте�рации�до²¿ментооборота.�Инте�рация
позволяет�оперативно�доводить�и�²орре²тировать�ближайшие�задачи,
фа²ты�и�модельные�предвидения�до�всех�звеньев�р¿²оводства�и�ис-
полнения.�Тем�самым�повышается�рациональность�использования�про-
изводственных�рес¿рсов,�²ачество�планов�и�понимания�перспе²тив
предприятия�¿�внешних�пользователей�отчетами.�Та²ая�инте�рация�–
²люч�²�со²ращению�²а²�издерже²�самих�¿четно-аналитичес²их�под-
разделений,�та²�и�подразделений�производства�и�бизнеса�²а²�потре-
бителей�¿четно-аналитичес²их�вн¿тренних�¿сл¿�.
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Представление�в�отчетах�²лючевых�и�сбалансированных
по²азателей

С¿ть�KPI�и�BSC

Нерациональность�подробных�планов�и�бюджетов,�нес²оль²о�по-
²азателей�и�их�реальное�требование,�больше��иб²ости�на�местах.
BSC�(Balance�Scorecard)�–�сбалансированная�система�по²азате-
лей,�KPI�(key�profit�indications)�–�²лючевые�по²азатели�эффе²тив-
ности�–�инстр¿менты�анализа�и�целепола�ания�для�¿правления
деятельностью�предприятия.

Примерный�состав�по²азателей

Финансовые Инвестиции�и�их�о²¿паемость�на�разных�стадиях
жизненно�о�ци²ла�²омпании�и�товара

Сотр¿дни²и Затраты�и�добавленная�стоимость�на�сотр¿дни²а,
стоимость�новаций,�ф¿н²ций�и�полномочий

Техноло�ии Бизнес-процесс�и�цепоч²а�создания�стоимости,
затраты�и�отдача�по�их�этапам,�особенно�в�сфере
¿сл¿�

Клиенты Захват�и�¿держание�²лиентов,�пере²рестные�про-
дажи�и�изменение�цен,�отдача�от�²лиентов.

Иерархия�источни²ов�этих�по²азателей

Финансовые�²оэффициенты�на�основе�б¿х�алтерс²ой�и�¿прав-
ленчес²ой�отчетности.
Плюс�р¿чной�добор�информации,�доп¿щения�и�э²спертные�оцен-
²и,�снижающие�²ачество�по²азателей.
Учетная�база�с�ее�модифи²ацией�и�переработ²ой�форматов�пер-
вич²и.

Развитие�б¿х�алтерс²ой�отчетности�для�KPI�и�BSC

Множество�²омментариев�²�балансовой�отчетности�с�рас²рытием
значений�²лючевых�по²азателей�для�аналити²ов.
Стандарт�рас²рытия�се�ментации�бизнеса�и�²лючевых�фа²тов�в�²а-
честве�основы�обязательности�та²их�²омментариев.
KPI�для�вн¿тренне�о�использования�²а²�часть�¿правленчес²о�о
¿чета,�с�на²оплением�данных�в�¿четных�ре�истрах.
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В�западных�²омпаниях�в�2000-е���.�проявились�тенденции�отхода
от��ромоз²о�о�бюджетирования�²�повышенном¿�вниманию�²�немно-
�им�²лючевым�по²азателям.�Та²ая�пра²ти²а�идет�от�недостижимости
хорошей�точности�и�чрезмерных�тр¿дозатрат�на�детальнейшие�планы
и�бюджеты�в�разрезе�с¿бсчетов.�Ключевые�по²азатели�проще�требовать
и�²онтролировать,�периодичес²и�обс¿ждать�и�¿точнять,�до�за²рытия
отчетно�о�периода�и�начала�след¿юще�о.�Уследить�планови²ам�за�все-
ми�деталями�на�местах�невозможно,�и�л¿чше�предоставить�больше��иб-
²ости�в�деталях�линейным�р¿²оводителям.�Гиб²ость�позволяет�р¿²о-
водителям�рациональнее�и�оперативнее�распоряжаться�фа²торами
производства�в�достижении��лавно�о.

По²азатели�делятся�на�четыре��р¿ппы�по�основным�фа²торам�созда-
ния�стоимости,�в�э²ономи²е�с�ориентацией�на�нематериальн¿ю�сфер¿
¿сл¿��и�информационн¿ю�сфер¿.�Первая��р¿ппа�по²азателей�представ-
ляет�²апитал,�²а²�традиционный�фа²тор,�с�¿четом�²апиталоем²ости
бизнеса�и�важности�фондово�о�рын²а.�Вторым�является�¿силение�вни-
мания�²�тр¿д¿,�²�е�о�²валифи²ации�и�понимания,�что�сотр¿дни²и�–
это�человечес²ий�²апитал.�Третья��р¿ппа�фа²торов,�вместо�традицион-
ных�предметов�тр¿да,�ориентир¿ется�на�техноло�ии�и�процессы�произ-
водства�нематериальных�¿сл¿�.�Четвертая��р¿ппа�относительно�новая
для�представления�о�фа²торах�производства�–�²лиенты,�т.е.�те,�²то
платят�день�и�²омпании�и�в�сово²¿пности�определяют�ее�ценность.

В�пересечении�и�взаимном�дополнении�по²азателей�²аждой�из�че-
тырех��р¿пп�и�за²лючается�сбалансированность�системы�по²азателей.
Обычно�²рат²о�презент¿ют�нес²оль²о�самых�поп¿лярных�по²азате-
лей,�хотя�в�литерат¿ре�¿поминается�о�десят²ах�по²азателей�²аждой
�р¿ппы.�Любое�предприятие�сообразно�своей�специфи²е�выбирает
свои�по²азатели,�наил¿чшим�образом�отражающие�особенности�и�цели
бизнеса,�позволяющие�избежать�распыления�внимания�р¿²оводителей
и�работни²ов.�Та²ие�единичные,�наиболее�важные�по²азатели�назы-
вают�²лючевыми�по²азателями�эффе²тивности,�по�с¿ти�прибыльнос-
ти,�с�пониманием,�что�и�²то�приносит�прибыль.

Финансовые�по²азатели�рассматриваются�с²возь�призм¿�жизнен-
но�о�ци²ла�²омпании�анало�ично�жизненном¿�ци²л¿�товара.�Вначале
в�предприятие�в²ладываются�средства,�затем�оно�дости�ает�самоо²¿па-
емости�и�в�²онце�приносит�отдач¿.�Для�первой�фазы�ци²ла�важен�рост
объемов�продаж�и�дохода,�затем�внимание�пере²лючается�на�по²азате-
ли�оборачиваемости�и�те²¿щей�рентабельности,�на�третьей�фазе�жиз-
ненно�о�ци²ла�–�на�отдач¿�от�основных�средств�и�инвестиций�и�при-
быль�на�²апитал.

Финансовые�по²азатели�неразрывно�связаны�с�²лиентс²ими,�²о�-
да�на�первой�фазе�происходит�захват�рын²а�и�рост�²оличества�²лиен-
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тов.�Затем�повышается�внимание�²�рентабельности�²лиентов�и�пере-
²рестным�продажам�²а²�²�способ¿�повышения�отдачи�от�²лиента.�На
третьей�стадии�больше�внимания�¿деляется�¿довлетворенности�²ли-
ентов,�сохранению�²лиентс²ой�базы,�повторным�обращениям�²ли-
ентов�при�²орре²тивах�ценовой�полити²и�и�продажах�новых�прод¿²-
тов�след¿юще�о�ци²ла�роста�²омпании.

Бизнес-процессы�или�стоимостные�цепоч²и�разделяют�на�этапы:
разработ²и�и�внедрения,�«производство»�¿сл¿��в�нес²оль²их�звеньях
(за²аз,�²омпле²тация,�ло�исти²а,�достав²а;�обращение�²лиента,�соб-
ственно�предоставление�¿сл¿�и,�расчеты),�послепродажный�сервис�(²о-
торый�во�мно�их�сл¿чаях�¿силивает�отдач¿�от�²лиента�и�продаж�основ-
ной�¿сл¿�и�или�товара).�В�этой�третьей��р¿ппе�по²азателей�выделяют:
время�на�основное�«производство»�и�продолжительность�бизнес-про-
цесса�в�целом,�простои�и�ожидания,�отходы�и�бра²,�невыполнение�за-
²аза�или�несоответствие�ожиданиям�²лиента,�сро²и�и�стоимость�раз-
работ²и�и�сервисно�о�обсл¿живания.

Гр¿ппа�по²азателей�«сотр¿дни²и»�не�о�раничивается�простым�по-
ниманием�те²¿чести�²адров,�затрат�на�ре²р¿тмент�и�перепод�отов²¿.
Важны�та²же�по²азатели�отдачи�от�сотр¿дни²а�в�виде�добавленной�сто-
имости,�доли�заработной�платы�в�доходах�или�расходах.�Применяют
по²азатели�творчес²ой�а²тивности,�²а²�то�²оличество�и�э²ономичес²ий
эффе²т�от�рационализаторс²их�предложений.�По�звеньям�¿правления
выделяют�ф¿н²ции�и�их�стоимость,�определяют�п¿ти�и�эффе²тивность
деле�ирования�полномочий�или�специализации�и�²онцентрации.�Счи-
тается�важным,�²о�да�среднесрочные�цели�работы�сотр¿дни²а�сочетают-
ся�с�целями�работы�²омпании:�рост�²валифи²ации�–�зарплаты�в�¿вяз-
²е�с�ростом�бизнеса�–�рентабельности.

KPI�и�BSC�не�являются�абсолютной�новин²ой�для�отечественных
э²ономистов�и�б¿х�алтеров.�Близ²им�отечественным�анало�ом�сл¿жит
анализ�хозяйственной�деятельности�и�отчасти�социально-э²ономичес-
²ая�статисти²а.�Различия�за²лючаются�в�зар¿бежной�фразеоло�ии�и�де-
талях�отдельных�по²азателей.�Расчет�²оэффициентов�АХД�или�СЭКСа
производится�в�основном�п¿тем�сопоставления�отдельных�стро²�б¿х-
�алтерс²ой�отчетности.�Расчет�и�сопоставление�особых�проблем�не�вы-
зывали,�поэтом¿�отдельных�форматов�отчетности�под�эти�по²азатели�не
вводилось.�Анало�ичные�²оэффициенты�по�отдельным�подразделениям
или�товарам�треб¿ют�аналитичес²их�данных�и�¿правленчес²ой�отчетно-
сти.�Проблем�здесь�та²же�не�возни²ало,�пос²оль²¿�необходимые�дан-
ные�фи²сировались�в�первич²е�и�на²апливались�в�¿четных�ре�истрах.

Отдельные�по²азатели�KPI�и�BSC�являются�новин²ой�для�отече-
ственной�пра²ти²и,�особенно�в�части�²лиентов�и�техноло�ий.�Их�ме-
тодоло�ия�не�развивалась�совместно�с�методоло�ией�первично�о�до²¿-
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ментирования�и�ре�истрации.�Данных�для�автоматичес²о�о�расчета�ряда
по²азателей�в�типичной�отечественной�¿четной�базе�недостаточно.
Треб¿ется�дополнительный�сбор�данных,�для�полноценно�о�расчета�–
тр¿доем²ий�и�длительный,�не�оправданный�эффе²том�применения
самих�по²азателей.�Компромиссом�становятся�методы�выборочно�о
наблюдения�и�э²страполяции,�э²спертной�оцен²и�или�профессио-
нально�о�с¿ждения,�не�все�да�обеспечивающие�должное�²ачество.

В�западных�странах,�по�сравнению�с�отечественными�АХД�и�СЭКС,
²лючевые�по²азатели�разнообразнее,�больше�обращены�²�частям�и�де-
талям�бизнеса,�без�единой�методоло�ии.�Больше�развит�фондовый
рыно²,�с�независимыми�аналити²ами,�сравнениями�частей�одно�о
предприятия�и�предприятий�межд¿�собой.�Исходя�из�поп¿лярности
по²азателей�и�во�избежание�неточностей�их�расчетов,�предприятия
размещают�эти�по²азатели�в�мно�очисленных�приложениях�²�отчет-
ности.�Для�отечественной�пра²ти²и�свидетельством�та²о�о�размеще-
ния�являются�расширенные�б¿²леты�отчетности�по�МСФО.

Межд¿народные�стандарты�о�оваривают�принципиальный�формат
б¿х�алтерс²ой�отчетности,�а�та²же�рас²рытие�информации�по�се�мен-
там�бизнеса�и�²лючевым�нетипичным�событиям.�Количество�и�содер-
жание�²омментариев�является�рез¿льтатом�методичес²их�наработо²
а¿диторов�и�²омпромиссом�с�пожеланиями�а¿дир¿емых�предприятий.
С�¿четом�множества�²омментариев�отчетность�приобретает�вид�не�толь-
²о�нес²оль²их�ме�атаблиц�собственно�б¿х�алтерс²ой�(финансовой)
отчетности,�но�и�десят²ов�небольших�тематичес²их�аналитичес²их
таблиц.

Ключевые�по²азатели�применяются�и�для�¿правления�самим
предприятием,�в�схемах�мотивации�и�возна�раждения�менеджеров.�Со-
держание�типично�о�западно�о�¿чебни²а�по�¿правленчес²ом¿�¿чет¿
в²лючает�и�разбор�представленных�выше�по²азателей.�Раз�эти�по²аза-
тели�являются�важной�частью�¿правленчес²о�о�¿чета,�значит�необхо-
димые�для�них�данные�на²апливаются�в�¿четных�ре�истрах.�Составляя
²омментарии�²�отчетности,�а¿диторы�не�проводят�специально�о�об-
следования�предприятия,�а�основываются�на�имеющихся�данных.

Систематичес²ое�применение�²лючевых�по²азателей�для�внешних
и�вн¿тренних�целей�способств¿ет�рационализации�их�до²¿ментирова-
ния�и�автоматизации�их�обобщения.�Без�это�о�собрать�за�нес²оль²о
дней�под�отов²и�прое²та�отчетности�по�МСФО�все�необходимые�по²а-
затели�по�²р¿пной�п¿бличной�²омпании�б¿дет�подви�ом.�Ка²�неод-
но²ратно��оворилось�в�др¿�их�п¿н²тах,�работа�б¿х�алтерии�с¿щест-
венно�меняется,�и�представление�²лючевых�по²азателей�становится
ее�весомой�частью.�Первичные�до²¿менты�и�¿четные�базы�модифици-
р¿ются�в�том�числе�и�под�задачи�представления�этих�по²азателей.
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Вз�ляд� на� предприятие� по� нат¿ральным� по²азателям

О�раниченность� ¿ниверсально�о� балансово�о� обобщения

Удобство�баланса�для�б¿х�алтеров�и�финансистов,�не¿добство�–
для�а²ционеров�и�отраслевых�менеджеров.
Тр¿дности�стоимостно�о�¿чета�новых�видов�операций�и�периоди-
чес²ие�с²андалы�с�п¿бличной�отчетностью.
Условность�денежной�оцен²и�статей�баланса�при�значительной
инфляции�и�²олебаниях�валютных�²¿рсов.
Не²орре²тность�денежно�о�равенства�рез¿льтатов�работы�на�рын-
²ах�с�различиями�в�¿ровне�жизни�и�стр¿²т¿ре�потребления.

Нат¿ральные�по²азатели�в�¿правленчес²ой�отчетности

Исполнители�и�низовые�р¿²оводители�не�влияют�на�стоимостные
по²азатели�своей�работы�и�не�должны�на�них�отвле²аться.
Высшее�р¿²оводство�с�ориентацией�на�стоимость�–�¿влечение
²реативной�б¿х�алтерией�в�¿щерб�реальном¿�производств¿.
Среди�KPI�больше�нестоимостных�по²азателей.

Нат¿ральные�по²азатели�в�статистичес²ой�отчетности

Альбомы�отчетности�Росстата�содержат�десят²и�разделов�и�сотни
форм�отчетности�в�разрезе�¿част²ов�¿чета�и�отраслей.
Ведомственные�отчеты�статистичес²ой�направленности�в�финан-
совой�сфере�(бан²и,�страховщи²и,�бюджетни²и).
Мно�о�статистичес²их�по²азателей�в�США�и�Евросоюзе.
Ка²�рез¿льтат,�менеджерс²ие�решения�на�основе�статистичес²ой
отчетности�свое�о�предприятия�и�отраслевых�обобщений.

Вариативность�по²азателей�и�выбор�пользователя

Рациональность�¿чета�и�отчетности�–�¿добство�пользователя,�е�о
право�выбора�¿добных�ем¿�по²азателей.
Представление�все�о�спе²тра�по²азателей�п¿тем�вывода�данных
первично�о�¿чета�на�¿ровень�отчетности.
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Б¿х�алтерс²ая�отчетность�(ф.�1,�ф.�2,�ф.�4)�в�денежном�выражении
является�¿нифицированным�мерилом�финансово�о�положения�и�ре-
з¿льтатов�деятельности�предприятия,�независимо�от�их�размеров,�стра-
новой�или�отраслевой�принадлежности.�У�та²ой�¿нифи²ации�есть�²ри-
ти²и,��оворящие�о�ее�чрезмерности,�о�¿зости�прямых�решений�на
основе�та²ой�отчетности,�о�необходимости�ее�пере²лад²и�в�др¿�ие
форматы�и�доборе�данных�нестоимостно�о�хара²тера.

«Невозможность�в�сил¿�е�о�малой�значимости�применить�б¿х�ал-
терс²ий�баланс�на�пра²ти²е�не�является�новостью�для�специалистов»
(Медведев�М.Ю.�Теория�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.�–�М.:�Оме�а-Л,�2008.�–
С.�302).�«Ком¿�не�известно,�что�не�толь²о�а²ционеры�вообще,�но�и
самые�образованные�из�них,�²оль�с²оро�они�не�посвящены�в�особые
тайны�предприятий,�неред²о�становятся�в�т¿пи²�перед�балансами�и
отчетами�правлений�обществ,�вопре²и�прямом¿�назначению�этих�до-
²¿ментов�ясно�по²азывать�действительное�положение�дел»�(С¿ходоль-
с²ий�А.А.�Значение�для��ос¿дарства�тор�ово-промышленно�о�счето-
водства.�–�Спб.,�1900.�–�С.�2.�Цит.�по�Медведев¿�М.Ю.�–�С.�304).

Денежное�измерение�особенно�затр¿днено�в�новых�отраслях�и
новых�видах�операций,��де�методи²а�оцен²и�стоимости�не�отработа-
на�и�вызывает�вариации.�Периодичес²ие�с²андалы�во²р¿��фальсифи-
²ации�б¿х�алтерс²ой�отчетности�²р¿пных�п¿бличных�²омпаний�до-
бавляют�²рити²и�в�ее�адрес.�Та²�было�в�²онце�1990-х���.�в�США�во
время�б¿ма�эле²тронных�техноло�ий�с�их�операциями�ново�о,�пре-
им¿щественно�нематериально�о,�хара²тера.�В�2000-е� ��.� в� тех�же
США�были�тр¿дности�со�стоимостным�¿четом�и�²орре²тным�рас-
²рытием�в�отчетности�сложных�производных�финансовых�инстр¿мен-
тов.�В�России�в�1990-е���.�в�¿словиях�новых�э²ономичес²их�отноше-
ний�и�ма²ронестабильности�отчетность�большинства�предприятий
была�дале²а�от�реальности,�даже�не�подтверждалась�межд¿народным
а¿дитом.

Денежные�измерители�бизнеса�хорошо�применимы�в�стабиль-
ных�отраслях,�рын²ах�и�странах.�Известные�тр¿дности�с�б¿х�алтер-
с²ой�отчетностью�возни²ают�при��иперинфляции�и�значительных
²олебаниях�валютных�²¿рсов.�Б¿х�алтерс²ие�стандарты�вроде�име-
ют�методы�отражения�в�отчетности�изменчивых�ма²ро¿словий,�но�это
больше�манип¿ляции,�нежели�реальная�денежная�оцен²а�по�рын²¿.
Рын²и�разных�ре�ионов�и�стран�имеют�свои�¿ровень�цен�и�стр¿²т¿-
р¿�потребления,�та²�что�денежный�рез¿льтат�бизнеса�может�быть
одина²ов�при�реально�с¿щественных�различиях�в�нат¿ральных�по-
²азателях.�Эти�проблемы�особенно�а²т¿альны�для�внешнеэ²ономи-
чес²ой�деятельности,�для�национальных�и�транснациональных�²ор-
пораций.
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Ми²ро¿ровень,�¿ровень�работы�и�решений�исполнителей�и�р¿-
²оводителей�низово�о�звена�немыслим�без�нат¿ральных�по²азателей.
Зачаст¿ю�линейный�менеджер�просто�не�может�¿правлять�стоимос-
тью�своей�работы,�пос²оль²¿�цена�материалов,�рабочей�силы�и�меха-
низмов�для�не�о�задана�рын²ом�и�высшим�р¿²оводством.�Варьиро-
вать�²оличественной�величиной�расхода�он�не�может�в�сил¿�в�сил¿
сложившихся�техноло�ий�и�заданных�нормативов�расходов.�Зада-
ча�та²о�о�менеджера�просто�выполнять�план�производства,�²онт-
ролировать�определенный�¿з²ий�рез¿льтат.�Ем¿�л¿чше�не�тратить
мно�о�времени�на�приемы�стоимостной�оцен²и�и�б¿х�алтерс²о�о
обобщения.

Например,�р¿²оводитель�точ²и�фастф¿да�сетевой�²омпании�по-
л¿чает�обор¿дование�и�техноло�ии,�ин�редиенты�и�сотр¿дни²ов,�за
не�о�позаботились�о�ре²ламе�и�ценообразовании.�Он,�²онечно�же,
считает�зарплат¿�своих�сотр¿дни²ов�и�собственный�бон¿с,�с�¿четом
выр¿ч²и�и�добавленной�стоимости,�но�это�раз�в�месяц�или�реже.�Еже-
дневно�он�оперир¿ет�²оличеством�че²ов,�за²азами�блюд,�необходи-
мыми�для�их�выполнения�ин�редиентами�и�сотр¿дни²ами�для�над-
лежаще�о�обсл¿живания�²лиентов.

Та�же�сит¿ация�¿�начальни²а�¿част²а�²а²о�о-либо�сборочно�о
цеха�²р¿пной�²омпании,�²оторый�лишь�следит�за�выполнением�тех-
ноло�ий�и�планов,�аде²ватностью�пото²ов�фа²торов�производства�и�ча-
стично��отовых�изделий.�Даже�р¿²оводитель�бан²овс²о�о�дополни-
тельно�о�офиса,��де�операции�носят�в�основном�денежный�хара²тер,
оперир¿ет�чаще�²оличеством�²лиентов�и�сотр¿дни²ов,�²оличеством
до�оворов�и�первичных�до²¿ментов,�хотя�и�понимает�больш¿ю�важ-
ность�²лиентов�с�²р¿пными�операциями.

В�финансово-бюджетной�сфере�расходы�ориентир¿ются�на�²омп-
ле²с�по²азателей,�среди�²оторых�стоимостные�дале²о�не��лавные.�Это
особенно�заметно�на�¿ровне�б¿х�алтерии�²он²ретных�бюджетных
ор�анизаций,�работающих�с�нормами,�сметами�и�отчетами�по�бюджет-
ном¿�финансированию.�Например,�важны�²оличество�¿чащихся�и�их
оцен²и,�²оличество�больных�и�нормативы�приемов�врачей,�²оличество
военносл¿жащих�и�нормы�их�обеспечения.

Не�зря�первичное�до²¿ментирование�операций�в²лючает�множе-
ство�нестоимостных�ре²визитов,�пос²оль²¿�на�низовом�¿ровне�они
носят�первоочередной�хара²тер.�Управленчес²ая�отчетность�для�ни-
зово�о�¿ровня�пользователей�на�основе�ре�истров�аналитичес²о�о
¿чета�та²же�ориентир¿ется�на�нат¿ральные�измерители.�Для�высше�о
р¿²оводства�и�сторонних�инвесторов�обобщение�нат¿ральных�измери-
телей�бизнеса�столь�же�важно,�²а²�и�стоимостных.�Те�же�²лючевые�по-
²азатели�эффе²тивности�в�²омментариях�²�отчетности�по�МСФО�чаще
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нат¿рально�о,�процентно�о,�²оэффициентно�о�хара²тера,�реже�–�р¿б-
левые�или�долларовые.

В�близ²ой�²�б¿х�алтерс²ой�профессии�статисти²е�денежный�из-
меритель�является�лишь�одним�из�множества�по²азателей.�П¿сть�ста-
тисти²а�по�своей�методоло�ии�орентирована�на�ма²ро¿ровень,�и�все
же�она�а²тивно�применяется�во�мно�их�бизнес-сит¿ациях�для�сопос-
тавлений�и�решений.�Пра²тичес²и�по�²аждой�отрасли�издаются
сборни²и�с�сотнями�по²азателей�и�десят²ами�таблиц,�по�объем¿�с¿-
щественно�превышающие�обобщения�б¿х�алтерс²ой�отчетности.�Для
российс²их�средних�и�²р¿пных�предприятий�статистичес²ая�отчет-
ность�значительно�больше�б¿х�алтерс²ой.

Например,�для�профессиональных�¿частни²ов�рын²а�недвижи-
мости�интересны�построенные�²вадратные�метры�жилья,�проданные
²вартиры,�цена�метра�или�стоимостной�оборот�рын²а,�соотношение
цены�типовой�²вартиры�с�доходами�населения.�Статисти²а�рын²а�ав-
томобилей�в²лючат�²оличество�произведенных�автомобилей,�перепро-
дажи�вторично�о�рын²а,�средний�возраст�автомобилей,�и�²онечно�же,
выр¿ч²¿�авто²онцернов.�На�эти�и�масс¿�др¿�их�нестоимостных�по²а-
зателей�ориентир¿ются�²он²ретные�менеджеры�и�даже�по²¿патели.

Рациональность�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�за²лючается,�среди�проче-
�о,�в�минимальном�времени�пользователей�отчетности�на�принятия
решений�сообразно�их�²валифи²ации�и�направленности�работы.�До-
полнительное�время�пользователей�на�осмысление�¿правленчес²ой
или�финансовой�отчетности,�дополнительные�действия�по�добор¿
данных�¿²азывают�на�нерациональность�отчетности.�Если�пользова-
тели�испытывают�тр¿дности�в�решениях�толь²о�на�основе�стоимост-
ных�по²азателей,�им�более�важны�и�¿добны�нат¿ральные�по²азатели,
то�та²ие�по²азатели�необходимо�предоставить.

Первичное�до²¿ментирование�хозяйственных�операций�охватыва-
ет�множество�параметров�–�ре²визитов,�в²лючая�нат¿ральные.�В�²ом-
пьютерной�б¿х�алтерии�все�ре²визиты�первичных�до²¿ментов�ре�ист-
рир¿ются�в�¿четной�базе.�Вопрос�представления�данных�в�нат¿ральных
измерителях�чаще�все�о�за²лючается�в�простых�ал�оритмах�извлече-
ния�этих�данных�и�их�помещения�в�отчетные�формы.�«При�форми-
ровании�баланса�возможно�использовать�различные�числовые�ре²ви-
зиты.�Раз¿меется,�для�это�о�необходимо,�чтобы�они�прис¿тствовали
в�системе�¿чета.�Формировать�баланс�возможно�по�различным�призна-
²ам».�(Медведев�М.Ю.�Теория�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.�–�М.:�Оме�а-Л,
2008.�–�С.� 309).



171

Отчеты� внешних� ор�анизаций

Источни²и� данных� б¿х�алтерс²ой� отчетности

Б¿х�алтерия�берет�первичные�до²¿менты�от�исполнителей�опе-
раций�и�по�мно�им�операциям�от�внешних�²онтра�ентов.
Она�лишь�систематизир¿ет�внешние�данные�первично�о�¿чета
и�презент¿ет�их�в�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
К�отчетности�обязательны�мнение�а¿диторов,�штампы�отрасле-
вых�ре�¿ляторов�или�нало�овой.

Независимая� оцен²а� нетиповых� операций

Недостато²�опыта�и�²валифи²ации�б¿х�алтерии�по�ред²им�нети-
повым�операциям�и�рис²и�их�неверно�о�¿чета.
Требования�за²онодательства�по�лицензированию�и�сертифи²а-
ции�отдельных�видов�деятельности.
Недостато²�вн¿тренних�¿четных�данных,�невозможность�сво-
бодно�пол¿чить�их�от�²онтра�ентов,�особенно�в�инвестициях,
мар²етин�е,�техноло�иях,�оцен²е�персонала.

Внешнее� обобщение� и� презентация� данных

Полный�или�частичный�а¿тсорсин��¿чета.
По²¿п²а��отовых�необычных,�тр¿доем²их,�мно�остраничных�до-
²¿ментов�с�аналити²ой�для�разовых�решений.
Пол¿чение�с�новыми�сотр¿дни²ами�приемов�¿чета�для�их�пото-
²ово�о�повторения�собственными�силами,�их�постанов²а�²он-
с¿льтантами.

Сравнение� вн¿тренних� и� внешних� затрат� на� отчетность

Рациональная�б¿х�алтерия�–�это�²о�да�затраты�на�отчетность�с¿-
щественно�меньше�рез¿льтатов�от�ее�применения.
Оцен²а�рациональности�данных�из�разных�источни²ов�обычно
исходя�из�своих�возможностей�и�п¿тем�э²спертно�о�с¿ждения.
Рис²�¿щерба�и�сан²ций�от�неполноты�и�неточности�данных�из
внешних�и�вн¿тренних�источни²ов.
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Б¿х�алтерия�самостоятельно�не�производит�стоимостн¿ю�оцен²¿
хозяйственных�операций,�а�лишь�использ¿ет�оцен²¿�из�до�оворов�и
первичных�до²¿ментов.�Б¿х�алтерия�применяет�свои�методы�оцен²и
ФИФО/ЛИФО�или�амортизации/остаточной�стоимости,�но�по�с¿ти
это�прое²ция�от�стоимости�сдело²�приобретения�а²тивов.�Использ¿-
ются�¿четные�цены�и�нормы,�толь²о�по�данным�и�по�со�ласованию
с�производственными�подразделениями.�Б¿х�алтерия�лишь�на²ап-
ливает�и�представляет�данные�об�операциях�в�оцен²е�др¿�их�лиц.

Операции,��де�б¿х�алтерия�ведет�стоимостной�¿чет,�совершаются
с�¿частием�сотр¿дни²ов�и�р¿²оводителей�само�о�предприятия.�Эти�со-
тр¿дни²и�–�профессионалы�и�б¿х�алтерия�просто�доверяет�их�пред-
ставлению�о�стоимости�операций.�Б¿х�алтерия�за�счет�а²²¿м¿ляции�раз-
нообразных�данных�может�подс²азывать�данные�для�оцен²и�исходя�из
прошло�о�опыта�и�опыта�др¿�их�подразделений.�Одна²о�бывают�опе-
рации,��де�профессионализма�собственных�сотр¿дни²ов�или�вн¿трен-
ней�информации�недостаточно�для�стоимостной�оцен²и�и�¿чета.�То�да
прибе�ают�²�полностью�внешним�данным,�зачаст¿ю�не�просто�в�сы-
ром�виде,�т.е.�с�массой�до²¿ментов,�а�с�обобщением�и�презентацией.

«Гримаса»�профессии�б¿х�алтеров�за²лючается�в�том,�что�б¿х�ал-
терс²ая�отчетность�п¿бличных�²омпаний�является�рез¿льтатом�тр¿да
не�толь²о�б¿х�алтерии.�Помимо�¿частия�в�до²¿ментировании�и�оцен-
²е�хозяйственных�операций�исполнителей�и�р¿²оводителей,�¿чет
проверяется�вн¿тренним�²онтролем.�Б¿х�алтерс²ая�отчетность�под-
тверждается�независимым�а¿дитом,�ино�да�проверяется�отраслевыми
ре�¿ляторами,�нало�овыми�ор�анами.�Та²�вн¿тренний�до²¿мент
становится�для�высше�о�р¿²оводства�предприятий�и�инвесторов�до-
²¿ментом�внешним.

Внешнее�содержание�б¿х�алтерс²ой�отчетности�–�это�не�толь²о
отмет²а�ре�¿лятора,�страница�а¿диторс²о�о�за²лючения�или�б¿²лет
а¿диторс²о�о�отчета.�Ре�¿ляторы�и�а¿диторы�задают�форматы�отчет-
ности,�тра²т¿ют�нетиповые�операции,�помо�ают�б¿х�алтерии�в�поста-
нов²е�¿чета.�Здесь�не�идет�речь�о�а¿тсорсин�е�¿чета,�²о�да�то,�что�мо-
жет�делать�б¿х�алтерия,�передается�внешним�исполнителям.�Речь�идет
об�операциях�и�частях�отчетности,��де�б¿х�алтерия�не�обладает�дос-
таточным�опытом�и�информацией.�Либо�самостоятельное�решение
силами�своей�б¿х�алтерии�содержит�чрезмерный�рис²�ис²ажения
или�доро�о�в�сборе�и�обработ²е�подтверждений.

Представим�построй²¿�подрядчи²ом�под�²люч�фабри²и�или�по-
²¿п²¿�действ¿юще�о�предприятия.�Раз¿меется,�силами�б¿х�алтерии
проводится�инвентаризация�им¿щества�и�оправдательных�до²¿мен-
тов,�элементы�им¿щества�ставятся�на�баланс�или�¿чет�модернизир¿ется
под�¿четн¿ю�полити²¿�по²¿пателя.�Толь²о�обычно�б¿х�алтерия�со
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своими�¿четными�процед¿рами�под²лючается�после�построй²и�фаб-
ри²и�или�перехода�²онтроля�над�предприятием.�Эти�действия�озна-
чают�завершение�инвестирования�средств,�то�да�²а²�до�та²о�о�завер-
шения�делается�множество�анализов�и�решений.�Делается�это�зачаст¿ю
с�привлечением�внешних�а¿диторов�и�оценщи²ов,�²оторые�дают�¿²-
р¿пненные�по²азатели�и�их�детализацию,�свою�синтети²¿�и�аналити-
²¿.�В�инвестиционном�анализе�принято�пола�аться�на�отчеты�рей-
тин�овых�а�ентств�и�аналити²ов�²р¿пнейших�инвестбан²ов.

Столь�же�неоднозначна�роль�б¿х�алтерии�в�¿чете�расходов�и�ре-
з¿льтатов�мар²етин�а.�Без¿словно,�б¿х�алтерия�собирает�или�состав-
ляет�первичные�до²¿менты�по�расходам�на�ре²лам¿,�ведет�аналити-
чес²ий�¿чет�этих�расходов�и�в²лючает�их�обобщение�в�отчетность.
В�рам²ах�¿правленчес²ой�отчетности�и�аналитичес²о�о�¿чета�б¿х-
�алтерия�может��р¿ппировать�расходы�по�видам�товаров�и�рын²ов,
сопоставлять�их�с�доходами�от�реализации.�Толь²о�б¿х�алтерия�не
может�обладать�информацией�об�объеме�и�стр¿²т¿ре�рын²а�в�целом,
о�долях�и�приемах�работы�²он²¿рентов.�От²ли²и�на�ре²лам¿�часто
обобщают�с�помощью�социоло�ичес²их�опросов,�эле²тронной�тех-
ни²и�медиарын²а.

Оцен²а�персонала,�на�первый�вз�ляд,�сводится�²�аналитичес²ом¿
¿чет¿�рез¿льтатов�работы,�различным�сопоставлениям�с�нормами�и
передови²ами,�начислению�зарплаты�и�нало�ов.�Та²ой�порядо²�дей-
ственен�в�стабильных�отраслях�и�рын²ах,�с�детальными�техноло�ия-
ми�и�нормативами,�со�сдельной�оплатой�тр¿да.�Б¿х�алтерия�почти
бессильна�в�оцен²е�рез¿льтатов�офисно�о�тр¿да,�в�повременной�ра-
боте,�в�исследованиях�и�творчестве.�Даже�время�входа-выхода�с�ра-
боты�фи²сир¿ется�приборами�и�²омпьютерщи²ами,�и�б¿х�алтерия
является�пользователем�этих�данных.�Квалифи²ацию�и�опыт�работ-
ни²ов�подтверждают�с�помощью�дипломов,�сертифи²атов,�лицензий,
тр¿довых�²ниже²,�на²онец,�нанимают�²адровые�а�ентства,�психоло-
�ов,�ор�аниз¿ют�тестирование.

Внешние�отчеты�мо�¿т�быть�близ²ими�²�работе�б¿х�алтерии,�но
в�сил¿�новизны�задач�б¿х�алтера�не�обладают�должным�опытом.�Мо-
жет�быть�понимание�основ�отчетов�и�их�²лючевых�идей,�но�необхо-
димо�представление�всех�тон²остей�содержания�и�рационально�о�со-
ставления.�То�да�²�под�отов²е�та²их�отчетов�привле²ают�внешние
ор�анизации�на�разовой�основе,�по�с¿ти,�та²ие�отчеты�по²¿пают.

Внешняя�ор�анизация�работает�в�тесном�взаимодействии�с�б¿х�ал-
терией,�²а²�миним¿м�для�пол¿чения�данных�с�предприятия,�а�та²же
для�параллельно�о�об¿чения�б¿х�алтеров.�После�одно�о�или�нес²оль-
²их�ци²лов�под�отов²и�та²ой�отчетности,�собственная�б¿х�алтерия
переходит�²�самостоятельной�работе.�Подобные�сит¿ации�возни²ают
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обычно�в�рез¿льтате�с¿щественных�новаций�в�б¿х�алтерс²их�стандар-
тах�и�техноло�иях,�по�требованию�²р¿пных�важных�²онтра�ентов.

Например,�на�начальном�этапе�применения�МСФО�в�России
очень�мало�предприятий�обладали�²адрами�с�опытом�под�отов²и
та²ой�отчетности.�А¿диторс²ие�²омпании�не�просто�подтверждали
отчетность�²а²�в�западных�странах,�они�по�с¿ти�составляли�та²¿ю
отчетность�за�предприятия.�По�мере�на²опления�опыта,�российс²ие
предприятия�стали�составлять�сначала�аналитичес²ие�ре�истры�и�за-
тем�всю�отчетность�самостоятельно.�После�это�о�а¿диторы�о�рани-
чивались�собственно�а¿дитом�и�подтверждением�отчетности.

Др¿�ими�примерами�мо�¿т�быть�оцен²а�²редитов�или�дебитор²и
под�цели�формирования�резервов�на�потери,�треб¿емые�отраслевыми
ре�¿ляторами�и�МСФО.�Или�рас²рытие�информации�перед�²редито-
рами�при�вып¿с²е�обли�аций�или�пол¿чении�²редитов,��де�треб¿ют-
ся�свои�форматы�отчетов,�отличные�от�²лассичес²их�б¿х�алтерс²их.
Сначала�предприятия�привле²ают�²онс¿льтантов,�тех�же�а¿диторов
или�специалистов�бан²ов�для�под�отов²и�презентаций�и�б¿²летов.
Б¿х�алтерия�понимая,�²а²ие�данные�от²¿да�бер¿тся�и�в�²а²ие�фра-
зы�–�проформы�вставляются,�начинает�делать�это�самостоятельно.

Ка²их-либо�стандартов�или�чет²их�²ритериев�рациональности
данных�из�вн¿тренних�или�внешних�источни²ов�нет.�Есть�отдельные
за²онодательные�требования�типа�обязательно�о�а¿дита,�се²ретнос-
ти,�лицензирования.�Применимость�источни²ов�данных�определяет-
ся�сообразно�²он²ретным�нетиповым�операциям�и�возможностям
б¿х�алтерии.�Гипотетичес²и�можно�сопоставлять�издерж²и�пол¿че-
ния�данных�своими�силами�или�их�по²¿п²и�с�помощью�сложных
форм¿л.�Реально�же�решение�принимается�методом�профессиональ-
но�о�с¿ждения�высшими�р¿²оводителями.

С²ажем,�²о�да�необходимость�оцен²и�по²¿паемо�о�предприятия
возни²ает�¿�инвестиционно�о�бан²а,�он�может�собрать�данные�и�со-
ставить�до²¿менты�силами�своих�специалистов.�Инвестиции�в�¿ни-
²альные�техноло�ии�мо�¿т�разобрать�и�проанализировать�инженеры
и�б¿х�алтера�²р¿пно�о�предприятия�из�той�же�отрасли.�То�да�²а²�по-
меняв�в�этих�дв¿х�примерах�инвесторов�местами,�они�собственными
силами�не�справятся�и�б¿д¿т�по²¿пать�внешние�отчеты.

Важная�составляющая�нетипичных�внешних�отчетов�–�это�их�²а-
чество,�более�высо²ое�¿�опытных�составителей.�Б¿х�алтерия�пред-
приятия�может�понимать�отчеты�в�принципе,�но�без�должно�о�опыта
мно�ие�важные�детали�б¿д¿т�ис²ажены.�Ис²ажение�может�повлечь
проблемы�с�отдельными�операциями�или�даже�б¿х�алтерс²ой�отчет-
ностью�в�целом,�если�ис²ажения�с¿щественны.�Поэтом¿�в�б¿х�алтер-
с²ие�«затраты-рез¿льтат»�добавляется�рис²�неточности.
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Презентация� отчетности� через� портал� инди²аторов

Традиционная�передача�отчетности�пользователям

Разнос²а�в�б¿мажном�виде�или�пересыл²а�по�эле²тронной�почте,
обычно�в�²лассичес²ом�типизированном�виде,�часто�в�Excel.
Типовой�вид�и�до²¿ментооборот�¿добен�отраслевым�ре�¿ляторам
и�нало�овой,�разработчи²ам�¿четных�про�рамм.
Проблемы�пользователей�с�временным�ла�ом�пол¿чения�данных,
их�несоответствием�индивид¿альным�потребностям.

Техноло�ичес²ая�с¿ть�панелей�инди²аторов

Типовой�под�роли�пользователей�интерфейс�про�раммы�эле²т-
ронно�о�до²¿ментооборота.
Связь�интерфейса�с�¿четной�базой�данных�и�автоматичес²ое�по-
л¿чение�необходимых�данных,�и�их�быстрое�обновление.
Ле�²ое�пользовательс²ое�перемещение�по�верти²али�и��оризон-
тали�отчетов,�с�персональными�потребностями�и�о�раничениями.
Интернет�и�дост¿п�для�пользователей�из�разных�мест,�со�средст-
вами�защиты�от�несан²ционированно�о�дост¿па.

Размещение�б¿х�алтерс²их�отчетов

Для�своих�менеджеров�–�¿правленчес²ие�отчеты.
Для�сотр¿дни²ов�–�данные�по�зарплате�и�нало�ам,�различные
персональные�данные,�в�том�числе�для�автоматизации�¿чета.
Для�²лиентов�и�²онтра�ентов�–�данные�по�расчетам�и�за²азам.
Для�²редиторов�и�инвесторов�–�финансовая�отчетность.

Нормативная� и� справочная� информация

Учетная�полити²а,� ре�ламенты�до²¿ментооборота,�шаблоны
первичных�до²¿ментов�и�типовых�отчетов.
Р¿²оводства�по�бизнес-процессам,�нормативы�расхода�материа-
лов,�инстр¿²ции�для�²лиентов.
Телефонные�справочни²и,�планы�размещения�,�²омпетенции.
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Традиционная�б¿х�алтерс²ая�отчетность�ассоциир¿ется�с��ромозд-
²ой�таблицей,�со�специфичес²ими�терминами�и�массой�чисел.�Клас-
сичес²ая�б¿х�алтерия�представляет�пользователям�на�выбор�лишь�ба-
ланс,�оборотно-сальдов¿ю�ведомость,�выпис²¿�или�²арточ²¿.�Эти
отчетные�формы�представляются�пользователям�п¿тем�вы�р¿з²и�в�Excel
и�пересыл²и�по�эле²тронной�почте.�А¿диторс²ие�²омпании�G4�пра²-
ти²¿ют�вы�р¿з²¿�отчетности�в�более�защищенный�от�изменений�фор-
мат�Acrobat�Reader.�Хорошо,�что�использ¿ется�эле²тронный�до²¿мен-
тооборот,�а�не�б¿мажные�распечат²и�и�«бе�¿н²и».

Составление�б¿х�алтерс²ой�отчетности�по�¿нифицированным�фор-
мам�вы�одно�работни²ам�финансовой�сферы,�понимающим�в�¿чете�и
анализе.�Нало�овые�ор�аны�и�бан²и�проп¿с²ают�через�себя�тысячи
²омпле²тов�отчетности�предприятий,�и�¿нифи²ация�реально�обле�-
чает�им�работ¿.�Через��ос¿дарственное�ре�¿лирование�стандартов�¿че-
та�эти��ос¿дарственные�ор�аны�определяют�форматы�отчетности,
¿добные�для�своей�работы.�Разработчи²и�¿четных�про�рамм�ориен-
тир¿ются�в�перв¿ю�очередь�на�массовые�¿нифицированные�требова-
ния.�Коробочные�решения�производить�и�продавать�проще,�нежели
множество�индивид¿альных�решений.

Унифицированная�отчетность,�особенно�для�²он²ретных�менедже-
ров�и�²редиторов,�это�свое�о�рода�навязывание�²он²ретных�форматов.
Конечно�же,�эле²тронные�версии�типовой�отчетности�ис²лючают�пе-
ребив²¿�данных�и�«бе�¿н²ов»,�²а²�в�б¿мажном�до²¿ментообороте.
Но�²он²ретные�пользователи�отчетности�вын¿ждены�своими�приема-
ми�пере²ладывать�отчетность�в�¿добные�им�форматы.�Пере²лад²а�ред-
²о�²о�да�делается�автоматичес²и�–�чаще�треб¿ется�тр¿д�специалистов�и
время�на�добор�данных�и�изменение�формата�таблиц.�Отчетность�в�фор-
мате�Acrobat�Reader�треб¿ет�либо�р¿чной�перебив²и�данных,�либо
привлечения�про�раммистов�для�снятия�о�раничений�на�изменения.

Альтернативой�Excel-презентации�являются�отчеты�через�портал
инди²аторов.�Примером�портала�сл¿жат,�в�частности,�сайты�биржевых
площадо²�с�постоянно�обновляемой�информацией�о�рез¿льтатах�тор�ов.
Это�не�просто�¿нифицированное�размещение�данных�в�интернете�–
та²ие�порталы�дают�возможность�²он²ретным�инвесторам�моделиро-
вать�интерфейс�под�собственные�предпочтения.�Ма²роэ²ономичес²ая
статисти²а�в�западных�странах�и�межд¿народных�финансовых�ор�а-
низациях�та²же�не�просто�размещается�в�Интренете,�а�с�возможнос-
тью�пользовательс²о�о�набора�по²азателей�под�²он²ретный�IP�адрес
или�ло�ин�пользователя.

Примерами�портала�инди²аторов�на�ми²ро¿ровне,�²оторые�мо-
�¿т�наблюдать�обычные�люди,�являются�мониторы�в�точ²ах�быстро�о
питания,�²оторые�по²азывают�состав�и�²оличество�блюд�в�производ-
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стве�и�ожидании�²лиентов.�П¿бличные�²омпании�вывешивают�свою
б¿х�алтерс²¿ю�отчетность�на�интренет-сайтах,�от²¿да�ее�мо�¿т�с²а-
чать�любые�заинтересованные�пользователи.�Это,�²онечно�же,�не�ин-
дивид¿альные�по²азатели�и�их�быстрое�обновление,�но�для�¿дален-
ных�инвесторов�реальное�обле�чение�в�пол¿чении�отчетности.

Стро�их�ре�ламентов�и�форматов�портала�не�с¿ществ¿ет,�есть
лишь�обычаи�про�раммистов�по�виз¿альном¿�размещению�информа-
ции�на�э²ране�пользователя.�В�портале�ле�²о�применяются�различ-
ные�средства�виз¿ализации,�та²ие�²а²��рафи²и,�диа�раммы,�шриф-
ты,�сложные�таблицы.�Панели�инди²аторов�ле�²о�настраиваются�под
потребности�²аждо�о�пользователя,�²онечно,�если�эти�треб¿емые�дан-
ные�есть�в�первич²е�и�вносятся�в�¿четные�базы�данных.

Панель�инди²аторов�«привязывается»�²�¿четной�базе�(едином¿
хранилищ¿�данных),�с�²оторым�та²же�связано�первичное�до²¿менти-
рование.�На�этом�основываются�автоматичес²ие�обновления�отчетов
за�нес²оль²о�мин¿т,�со²ращение�¿силий�пользователей�на�понимание
а²т¿альности�отчетов.�Пользователь�может�ле�²о�«проваливаться»�в�де-
тализацию�н¿жно�о�по²азателя�или�архив,�что�несравнимо�¿добнее
даже�взятия�пап²и�с�пол²и.

Индивид¿альная�настрой²а�панели�инди²аторов�выте²ает�не�из
любой�прихоти�пользователя,�а�определяется�е�о�профессиональны-
ми�обязанностями�и�правами.�В�¿словиях�небольшо�о�²оличества
б¿мажных�не�иб²их�отчетов�приходилось�с²рывать�баланс�от�мно-
�их�пользователей�или�«резать»�е�о�на�части.�Комично�теперь�вы�ля-
дит�пра²ти²а�за²рытия�листами�б¿ма�и�с�прорезью�стро²�ведомости
за�рам²ами�дозволенно�о�или�печати�массы�индивид¿альных�отчетов.
Индивид¿альные�настрой²и�панели�инди²аторов�л¿чше�защищают
от�несан²ционированно�о�распространения�информации.

Панелью�инди²аторов�можно�пользоваться�необязательно�вн¿три
офиса�–�web-расширение�делает�пользователями�²онтра�ентов�и�²ли-
ентов.�Дост¿п�в�отчеты�предоставляется�сообразно�операциям�с�²он²-
ретным�предприятием�и�выте²ающими�из�это�о�информационными
правами.�Тем�самым�э²ономится�время�рядовых�б¿х�алтеров�на�пе-
чать�индивид¿альных�²лиентс²их�отчетов,�²лиентс²их�менеджеров
на�телефонные�раз�оворы�и�перепис²¿.�Простыми�примерами�подоб-
но�о�сервиса�является�пол¿чение�бан²овс²ой�выпис²и�через�Интер-
нет-бан²,�просмотр�стадии�выполнения�индивид¿ально�о�за²аза,
понимание�проданных�или�израсходованных�поставленных�товаров
и�материалов.

Менеджеры�и�работни²и,�²онтра�енты�и�²лиенты�пол¿чают�отче-
ты�через�портал�из�любой�точ²и,��де�есть�мобильная�связь�или�Интер-
нет.�Не�за��орами�массовая�пра²ти²а�просмотра�отчетов,�их�анализа
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и�составления�распоряжений�из�за�ородно�о�дома�или�²¿рорта,�из
¿даленно�о�офиса�и�из�²омандирово².�Гиб²ий��рафи²�работы�стано-
вится�реальностью�не�толь²о�для�людей�творчес²их�профессий,�но�и
для�аналити²ов�и�средних�р¿²оводителей.�Повышается�оператив-
ность�работы�выездных�работни²ов�продаж�или�работ�и�со²ращаются
потребности�в�специалистах�их�поддерж²и.

На�портале�может�размещаться�не�толь²о�отчетность,�но�и�масса�ме-
тодичес²их�до²¿ментов,�нормативов,��рафи²ов�и�ответственных�лиц,
сведений�о�прохождении�важнейших�отчетов�по�стадиям�формирова-
ния�и�¿тверждения,�а�та²же�различные�напоминания.�Особенно�важ-
ны�напоминания�²ритичес²и�важных�событий,�обращение�внимания
на�от²лонения�и�недоработ²и�–�их�л¿чше�разместить�на�портал,�чем
заниматься�традиционными�обзвонами�или�разносами�на�планер²ах.
Та²ая�презентация�смежной�с�отчетами�информации�э²ономит�масс¿
времени�высших�и�линейных�менеджеров,�зачаст¿ю�бо′льш¿ю,�неже-
ли�простое�озна²омление�даже�с�нечитабельными�отчетами.

Необходимо�различать�информационный�и�транза²ционный�ин-
терфейсы�пользователей,�связанные�с�¿четной�базой.�Через�портал�ин-
ди²аторов�пользователи�лишь�пол¿чают�информацию,�быть�может�ме-
няют�ее�в�своих�таблицах.�Содержание�¿четных�баз�данных�при�этом
остается�неизменным,�²�ним�дост¿п�имеют�лишь�б¿х�алтера,�под�о-
товленные�сотр¿дни²и�и�²лиенты.�Можно��оворить�о�разных�стадиях
эле²тронной�²оммерции�–�от�сайта�²а²�дос²и�объявлений�до�реаль-
ных�транза²ций.�Портал�инди²аторов�является�той�же�дос²ой�объяв-
лений,�толь²о�с�индивид¿альными�настрой²ами�этих�объявлений.

Интерфейс�портала�инди²аторов�отличается�от�интерфейса�рабо-
че�о�места�б¿х�алтера�в�¿четной�про�рамме.�Интерфейс�для�б¿х�алте-
ра�или�э²ономиста�ориентирован�на�специалиста,�и�в�нем�быстрота
действий�приоритетна�по�отношению�²�²омфортности�понимания.
Пользователи�панели�инди²аторов�являются�специалистами�в�др¿�их
сферах�и�для�них�важно�ма²симально�просто,�инт¿итивно�понимать
отчетность�б¿х�алтерии.

Порталы�для�б¿х�алтеров�и�специалистов�без�¿четных�навы²ов�мо-
�¿т�быть�написаны�одним�про�раммным�средством,�даже�вн¿тренним
²онстр¿²тором�форм�¿четной�про�раммы�или�офисно�о�приложения.
Главное�в�портале�–�это�инт¿итивно�понятный�интерфейс�и�²он²рет-
ные�наборы�по²азателей,�не�тормозящие�их�понимание�и�не�треб¿ю-
щие�дополнительной�обработ²и�данных.

Примерами�различий�являются�интерфейс�бан²овс²их�термина-
лов�самообсл¿живания�и�платежных�терминалов,�с�одной�стороны,
а�с�др¿�ой,�интерфейс�АБС�операциониста�бан²а�или�первые�вер-
сии�интернет-бан²а�для�²орпоративных�²лиентов.
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С¿щность�первично�о�¿чета�и�виды�до²¿ментов

Начало�процед¿р�б¿х�алтерс²о�о�¿чета

Традиционно�содержание�норматив²и�и�¿чебни²ов�по�¿чет¿�идет
от�плана�счетов�и�форм�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
Реально�¿чет�начинается�с�составления�первичных�до²¿ментов,
записи�в�них�хара²теристи²�хозяйственных�операций.
Не�все�в�хозяйственной�деятельности�можно�запомнить,�не�²аж-
дом¿�с²азанном¿�или�произвольно�записанном¿�можно�дове-
рять.

Первич²а�в�¿достоверение�фа²та�операции

Кон²ретные�¿четные�и�а¿диторс²ие�процед¿ры�ид¿т�от�пер-
вич²и.
Хорошо,�²о�да�первич²а�составлена�по�операциям�с�²р¿пным
предприятием�с�надежным�¿четом,�но�важна�и�вн¿тренняя�пер-
вич²а.
Споры�во²р¿��хозяйственной�деятельности�решаются�представ-
лением�надлежаще�оформленных�и�подписанных�до²¿ментов.
Заранее�и�в�деталях�составленный�до²¿мент�–�не�толь²о�отчет�по
операции,�но�и�ее�¿²азание,�план,�доверенность.

Первич²а�и�наибольшие�тр¿дозатраты�¿чета

При�автоматизации�ре�истров�и�отчетности�80%�тр¿дозатрат�¿чета
идет�на�первич²¿,�поэтом¿�важна�ее�рациональность.
Это�дости�ается�инте�рацией�б¿х�алтерс²ой�первич²и,�¿правлен-
чес²о�о�и�техноло�ичес²о�о�до²¿ментооборота.
Применяют�множество�¿стройств�фи²сации�и�параметризации
хозяйственных�операций,�автоматичес²о�о�до²¿ментирования.
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Типичное�представление�о�стандартах�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�на-
чинается�от�плана�счетов�и�отчетности.�Типичное�содержание�мно�их
¿чебни²ов�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�та²же�идет�от�плана�и�хара²терис-
ти²�счетов.�Толь²о�²онтиров²а�и�отчетность�являются�этапами�систе-
матизации�и�обобщения�хозяйственных�операций�предприятий.�Сна-
чала�операции�должны�быть�надежно�и�детально�задо²¿ментированы
и�лишь�затем�стать�объе²тами�след¿ющих�стадий�¿чета.�Нет�задо²¿-
ментированных�фа²тов�хозяйственной�деятельности�–�нече�о�систе-
матизировать�в�ре�истрах�и�обобщать�в�отчетности.

Гипотетичес²и�фа²ты�хозяйственной�деятельности�мо�¿т�быть
простыми,�ле�²о�запоминаться,�напрям¿ю�записываться�в�ре�истры.
Толь²о�на�любом�предприятии,�даже�малом,�операций�и�их�деталей
столь�мно�о,�что�для�челове²а�невозможно�полностью�их�запомнить.
Операции�разнообразны,�¿�них�мно�о�параметров�и�их�тр¿дно�запи-
сывать�в�один�¿ниверсальный�ре�истр.�Хозяйственные�операции�мо-
�¿т�совершаться�в�местах,�не�обор¿дованных�под�офисы,��де�тр¿дно
вести�¿четные�ре�истры,�но�возможно�заполнить�простые�блан²и.

Кон²ретные�процед¿ры�б¿х�алтеров�и�а¿диторов�часто�ид¿т�от�пер-
вич²и.�Особенно�это�заметно�в�²омпьютерной�б¿х�алтерии,��де�мало-
вероятны�счетные�и�ло�ичес²ие�ошиб²и�составления�ре�истров�и�от-
четности�при�правильном�вводе�ре²визитов�первич²и,�особенно�если
первич²а�внешняя,�составленная�с�¿частием�или�пол¿ченная�от�¿важа-
емых�предприятий�и�ор�анизаций�с�надежными�данными.�То�да�рабо-
та�¿²азанных�специалистов�за²лючается�во�внесении�первич²и�в�¿чет-
н¿ю�баз¿�или�провер²е�полноты�первич²и�в�та²ой�базе�и�сшивах.

Предпринимательс²ая�сме²ал²а,�хитрость�за²лючаются�в�перепро-
даже�стоимости�с�не²оторым�добавлением�²¿пленно�о�тр¿да.�Зачас-
т¿ю�споры�вед¿тся�о�параметрах�в²лада�²аждо�о�¿частни²а�хозяй-
ственной�деятельности�в�общий�рез¿льтат.�Бывают�попыт²и�отрицания
реально�о�или�требования�нереально�о�тр¿дово�о�в²лада,�товаров�или
дене�.�Участни²ам�хозяйственной�операции�сложно�оспаривать�фа²-
ты,�подтвержденные�их�подписями�на�до²¿ментах.

Споры�межд¿�сотр¿дни²ами�и�работодателями�относительно�сде-
ланной�или�не�сделанной�работы,�с¿дьбы�переданных�подотчет�ма-
териальных�ценностей�и�выплаченной�зарплаты�решаются�через�пред-
ставление�первичных�до²¿ментов.�Та²же�решаются�споры�межд¿
²лиентами�и�²онтра�ентами,�нало�овыми�ор�анами�и�нало�оплатель-
щи²ами,�заемщи²ами�и�²редиторами.�Кон²ретное�дело�в�с¿де�содер-
жит�до²азательства�²он²ретных�операций,�и�та²овыми�зачаст¿ю�яв-
ляются�первичные�до²¿менты.�Еще�в�²онце�XIX�–�начале�XX�в.
э²ономисты�подчер²ивали�до²азательн¿ю�сил¿�первично�о�до²¿мен-
та�в�с¿де.
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Правильность�и�целесообразность�хозяйственной�операции�во
мно�ом�определяется�до�ее�совершения,�²о�да�она�запланирована,
определены�ее�детали�и�исполнители.�Предварительно�составленный
первичный�до²¿мент�обычно�¿же�содержит�все�необходимые�сведения
о�предстоящей�хозяйственной�операции.�Ее�¿частни²ам�необходимо
лишь�следовать�инстр¿²циям�и�полномочиям�первично�о�до²¿мента,
вписать�фа²тичес²ие�рез¿льтаты�при�их�отличии�от�планов.�Предвари-
тельно�составленный�первичный�до²¿мент�является�не�толь²о�ми²ро-
отчетом,�но�та²же�ми²ропланом,�ми²ро¿²азанием�и�ми²родоверен-
ностью.

Детальное�до²¿ментирование�сл¿жит�основой�те²¿ще�о�и�после-
д¿юще�о�²онтроля�правильности�совершения�операции�сообразно�хо-
зяйственным�и�производственным�планам�и�стандартам,�за²онода-
тельств¿.�Контроль�ос¿ществляется�р¿²оводителем�или�б¿х�алтером
без�прис¿тствия�при�хозяйственной�операции,�и�то�да�достоверно�с¿-
дить�о�ее�деталях�можно�толь²о�на�основе�первичных�до²¿ментов.�Ги-
потетичес²и�это�можно�делать�со�слов�исполнителей�операций,�но�та²
делается�лишь�при�¿тере�до²¿ментов,�при�нес¿щественной�операции
и�нес²оль²их�ее�¿частни²ах.

В�до²омпьютерной�б¿х�алтерии�наибольшие�тр¿дности�¿�б¿х-
�алтеров�возни²али�с�правильностью�²онтиров²и�до²¿ментов�и�опе-
раций,�разнос²и�в�ре�истры�аналитичес²о�о�¿чета,�расчета�ито�ов�и�их
переноса�в�ре�истры�больше�о�обобщения.�Компьютерные�¿четные
про�раммы�почти�полностью�автоматизировали�эти�процессы,�и�тр¿д
б¿х�алтеров�переместился�именно�в�первичный�¿чет.�В�различиях
тр¿дозатрат�по�стадиям�¿чета�и�за²лючаются�¿²азанные�в�начале�п¿н-
²та�различия�межд¿�теорией�и�пра²ти²ой�¿чета.

Кр¿пные�западные�²орпорации�стремятся�²�стоимости�б¿х¿чета�на
¿ровне�1–2%�сово²¿пных�затрат.�Упрощенно�это�означает,�что�работ-
ни²�до²¿ментир¿ет�свою�деятельность�не�более�4�мин¿т�в�день,�либо
специально�выделенный�б¿х�алтер�до²¿ментир¿ет�работ¿�100�чело-
ве².�Столь�малые�затраты�дости�аются�инте�рацией�первично�о�¿чета
в�автоматичес²ие�системы�¿правления�производством.�Важно�исполь-
зовать�масс¿�²онтрольно-измерительных�приборов�и�избе�ать�чело-
вечес²о�о�¿частия�в�переносе�этих�измерений�в�эле²тронные�образы
первичных�до²¿ментов�и�далее�в�¿четн¿ю�баз¿�данных.

Инте�рация�и�информационные�техноло�ии�позволяют�не�толь-
²о�со²ращать�издерж²и,�но�и�обеспечивать�надлежащ¿ю�полнот¿�с�де-
тализацией�первично�о�¿чета.�Первичный�¿чет�за²лючается�не�толь-
²о�в�фи²сации�хозяйственной�операции.�Надлежащая�детализация
операций�в�первич²е�становится�основой�аналитичес²о�о�¿чета�сооб-
разно�целям�анализа�и�¿правления.�Разнообразная�¿правленчес²ая,
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нало�овая,�б¿х�алтерс²ая,�финансовая�отчетность�–�с¿ть�обобщение
и�презентация�данных�едино�о�первично�о�¿чета�по�определенным�ал-
�оритмам�и�форматам.�Полнота�и�детализация�первично�о�¿чета�через
¿четные�ре�истры�задает�разнообразие�и�достоверность�отчетности.

Видов�первичных�до²¿ментов,�пожал¿й,�наибольшее�²оличество
из�всех�¿ровней�б¿х�алтерс²их�до²¿ментов.�Одна�операция�и�счет�мо-
�¿т�оформляться�нес²оль²ими�до²¿ментами�или�до²¿ментами�разных
видов.�Но�все�же�предпочитают�чет²¿ю�взаимосвязь�«операция�–�до-
²¿мент�–�счет�–�ре�истр»,�пос²оль²¿�та²�проще�всем�–�исполните-
лям,�б¿х�алтерам,�про�раммистам.�Первой�²лассифи²ацией�первич²и
является�ее�¿нифи²ация�и�принадлежность�²�²он²ретным�альбомам
Росстата.

По�назначению�выделяют:�распорядительные,�оправдательные�до-
²¿менты,�до²¿менты�б¿х�алтерс²о�о�оформления�и�²омбинирован-
ные.�Например,�выдач¿�дене��из�²ассы�можно�оформлять�тремя�до²¿-
ментами:�при²азом�р¿²оводителя,�расходным�²ассовым�ордером�и
б¿х�алтерс²им�мемри²ом�с�провод²ой.�Можно�одним�²омбиниро-
ванным�–�²ассовым�ордером,��де�есть�¿²аз¿ющая�подпись�р¿²оводи-
теля,�подпись�²ассира�²а²�материально-ответственно�о�исполнителя,
а�та²же�б¿х�алтерс²ая�²онтиров²а�и�подпись�б¿х�алтера-²онтролера.

По�мест¿�составления�выделяют�вн¿тренние�и�внешние,�т.е.�со-
ставленные�работни²ами�данно�о�предприятия�или�пост¿пившие�из
др¿�о�о.�Наиболее�распространенные�внешние�до²¿менты�–�это�пла-
тежные�пор¿чения�и�бан²овс²ие�выпис²и,�товарно-транспортные�на-
²ладные�и�таможенные�де²ларации,�счета�за�эле²троэнер�ию,�а�та²же
счета�и�на²ладные�²онтра�ентов.�Внешний�первичный�до²¿мент,�со-
ставленный��ос¿дарственными�ор�анами�или�²р¿пными�предприятия-
ми,�считается�более�достоверным,�ввид¿�чет²ости�¿четно-операционных
процессов�составителя.�Одна²о�та²ие�до²¿менты�в�меньшей�степени
отражают�специфи²¿�работы�данно�о�предприятия,�пост¿пают�чаще
в�б¿мажной�форме�и�затр¿днительны�для�автоматичес²ой�обработ²и.

По�поряд²¿�составления�до²¿менты�делятся�на�первичные�и�свод-
ные,�разовые�и�на²опительные,�одно-�и�мно�опозиционные.�Первич-
ные�–�разовые�–�однопозиционные�л¿чше�подходят�для�наиболее�важ-
ных,�единичных,�точечных�операций�или�операций�²онфиденциально�о
хара²тера.�Сводные�–�на²опительные�–�мно�опозиционные�форматы
снижают�издерж²и�до²¿ментирования�массовых�типичных�операций.
Например,�передач¿�автомобиля�или�выплат¿�из�²ассы�²р¿пно�о�денеж-
но�о�возна�раждения�л¿чше�оформлять�до²¿ментом�перво�о�вида.�Счет
на�оплат¿�межд¿�ородних�телефонных�пере�оворов�принято�формиро-
вать�ежемесячно,�с�предварительным�на²оплением�данных�в�биллин-
�овой�системе,�с�выделением�²аждо�о�раз�овора�в�отдельн¿ю�позицию.
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Ответственные�за�составление�первичных�до²¿ментов

Эле²трони²а� и� ²омпьютеры

Приборы�считывания�параметров�операций�и�их�автоматичес²ий
перенос�в�техноло�ичес²ие�и�б¿х�алтерс²ие�до²¿менты.
Треб¿ется�человечес²ое�¿частие�по�настрой²е,�разработ²е�интер-
фейса�и�ал�оритмов�передачи�данных�в�¿четн¿ю�баз¿.
Плюс�периодичес²ий�те²¿щий�человечес²ий�²онтроль�в�форме
наблюдения,�печати�и�анализа�на²опительной�первич²и.

Исполнители� или� ²онтролеры� на� производстве

Инте�рация�техноло�ичес²о�о,�¿правленчес²о�о�и�б¿х�алтерс²о-
�о�до²¿ментооборота,�¿прощение�последне�о�под�не�б¿х�алтеров.
Высо²ая�автоматизация�производства�и�освобождение�челове²а
от�ежемин¿тно�о�р¿тинно�о�тр¿да.
Па²етная�пересыл²а�операционных�данных�в�¿четн¿ю�баз¿�при
периодичес²ом�а²цепте�рез¿льтатов�работ.
Посменная�или�помесячная�печать�на²опительной�первич²и,�ее
подпись�и�передача�в�б¿х�алтерию�на�выборочный�²онтроль.

Клиенты� и� ²онтра�енты

Самостоятельное�формирование�персональных�данных�и�за²а-
зов�через�Интернет�в�рам²ах�эле²тронной�²оммерции.
Посменная�или�помесячная�печать�на²опительной�первич²и,�ее
подпись�и�передача�в�б¿х�алтерию�на�выборочный�²онтроль.
Подпись�б¿мажной�первич²и�сотр¿дни²ами�предприятия�при
ло�истичес²их�процед¿рах,�подпись�²лиента�в�пол¿чении�товара.

Б¿х�алтера

Полное�до²¿ментирование�по�¿стным�сведениям�и�произвольным
записям�от�исполнителей�операций�сп¿стя�не²оторое�время.
Составление�плановых�до²¿ментов�и�затем�их�²орре²тиров²а�по
фа²т¿�по�р¿²описным�¿точнениям�исполнителей.
Наблюдение�или�даже�выполнение�операций,�²а²�например�в�вы-
плате�зарплаты�или�от�р¿з²е�товара.
Пол¿чение�данных�от�эле²тронных�систем�и�сводной�б¿мажной
первич²и�от�др¿�их�сотр¿дни²ов�для�²онтроля�и�сдачи�в�архив.
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Компьютеризация�¿чета�обле�чает�не�толь²о�ре�истрацию�опера-
ций�и�составление�отчетности,�но�и�первичный�¿чет.�На�стадиях�¿чета
после�первич²и�треб¿ется�человечес²ая�под�отовительная�и�те²¿щая
работа.�Та²,�на�стадии�первично�о�до²¿ментирования�эле²трони²а
решает�лишь�часть�вопросов,�и�без�человечес²о�о�тр¿да�не�обойтись.
Техничес²ий�специалист�и�²онс¿льтация�б¿х�алтера�н¿жны�для�на-
строй²и�до²¿ментирования.�Важен�периодичес²ий�анализ�по²азате-
лей�на�предмет�их�²орре²тности�и�нетипичных�значений.

Продвин¿тая�степень�автоматизации�до²¿ментирования�дости�а-
ется,�например,�в�¿чете�рабоче�о�времени�с�помощью�эле²тронных
проп¿с²ов�или�¿чете�рес¿рсов�в�жилищно-²омм¿нальном�хозяйстве
с�помощью�счетчи²ов�расхода.�В�первом�примере�охранни²�или�вах-
тер�следит�за�использованием�проп¿с²ов,�раз�в�смен¿�или�реже�табель-
щи²�или�б¿х�алтер�анализир¿ют�рез¿льтаты�при�их�переносе�в�¿чет-
н¿ю�баз¿,�во�втором�примере�та²же�периодичес²и�следят�за�работой
счетчи²ов�и�переносом�рез¿льтатов�в�²вартплатные�²вит²и.

Эле²тронные�средства�несомненно�обле�чают�¿чет�длящихся,�по-
то²овых,�часто�повторяемых�операций.�Челове²¿�нет�необходимости,
с²ажем,�периодичес²и�ставить��ал²и,�писать�цифры�и�затем�подсчи-
тывать�ито�и.�Одна²о�даже�самые�изощренные�и�доро�ие�эле²тронные
системы�мо�¿т�работать�со�сбоями.�Профессиональные�пользователи
и�особенно�эле²ронщи²и�знают�масс¿�способов�ис²ажений�в�работе
систем,�например,�передача�др¿�ом¿�эле²тронно�о�проп¿с²а�или�по-
дача�рес¿рсов,�мин¿я�счетчи²и.�Поэтом¿�челове²�обязателен�в�эле²т-
ронном�до²¿ментировании�операций.

В�техноло�ичес²их�процессах�с�широ²им�применением�эле²тро-
ни²и�не�толь²о�до²¿ментирование,�но�и�сами�процессы�проте²ают�без
ежемин¿тно�о�¿частия�челове²а.�Вместе�с�тем�челове²�необходим�для
наблюдения,�²онтроля,�периодичес²ой�прием²и�рез¿льтатов�работы,
настрое²�под�нов¿ю�работ¿.�До²¿ментирование�та²�встроено�в�техно-
ло�ичес²ие�процессы,�что�не�треб¿ет�специальных�б¿х�алтерс²их�на-
вы²ов�и�большо�о�времени.�Та²�создается�основа�передачи�первич-
но�о�до²¿ментирования�непосредственным�исполнителям�операций
или�техноло�ичес²им�²онтролерам.

Работа�эле²трони²и�настроена�та²им�образом,�что�техничес²ие�и
одновременно�¿четные�рез¿льтаты�выводятся�на�мониторы�и�при�не-
обходимости�печатаются�в�виде�б¿мажных�до²¿ментов.�Необходимо
лишь�периодичес²и�а²цептовать�рез¿льтаты�работы�нажатием�нес²оль-
²их�²лавиш�и�тем�самым�посылать�эле²тронные�сообщения�в�¿четн¿ю
баз¿.�В�дополнение�в�²онце�смены�или�реже�печатаются�до²¿менты,
подписываются�специалистом�или�²онтролером�и�передаются�в�б¿х-
�алтерию�на�дополнительный�²онтроль.
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Адаптация�э²ранных�форм�первич²и�под�людей�без�б¿х�алтерс²их
навы²ов�и�их�инте�рация�в�основные�бизнес-процессы�становятся�ос-
новой�до²¿ментирования�операций�²лиентами.�Это�началось�в�эле²т-
ронной�²оммерции,��де�²лиенты�самостоятельно�выполняют�операции
и�параллельно�почти�автоматичес²и�их�до²¿ментир¿ют.�Типичный
транза²ционный�Интернет-сайт�выдает�на�э²ран�эле²тронные�до²¿-
менты�в�подтверждение�выполненных�²лиентами�действий.�При�не-
обходимости�эти�до²¿менты�мо�¿т�быть�распечатаны�самим�²лиен-
том,�работни²ом�или�б¿х�алтером�предприятия.

С�²онца�2000-х� ��.�большинство�²р¿пных�предприятий�сферы
производства�или�тор�овли�с�множеством�²онтра�ентов�использ¿ет�эле-
менты�самостоятельно�о�до²¿ментирования.�При�за²азе�материалов
или�товаров�сотр¿дни²�др¿�о�о�предприятия�через�Интернет�выделяет
необходим¿ю�номен²лат¿р¿�и�²оличество.�Про�рамма�выводит�на�э²-
ран�товарно-транспортн¿ю�на²ладн¿ю,�²оторая�затем�пересылается
²ладовщи²ам�и�э²спедиторам,�а�та²же�пол¿чателю.

Толь²о�считать�первичное�до²¿ментирование�²лиентом�в�рам²ах
эле²тронной�²оммерции�полностью�самостоятельным�не�след¿ет.�Это
дости�ается�в�ред²их�сл¿чаях�при�эле²тронном�носителе�и�ми²росто-
имости�товаров.�В�большинстве�сл¿чаев�сотр¿дни²и�предприятия�ра-
ботают�с�первич²ой�по�операции�²лиента,�например�с�товарно-транс-
портной�на²ладной,�на�с²ладе�и�при�достав²е.�Клиент�расписывается
в�б¿мажной�распечат²е�на²ладной�при�пол¿чении�товара�и�эта�на-
²ладная�пост¿пает�на�²онтроль�в�б¿х�алтерию�и�затем�в�архив.

В�ряде�отраслей�или�на�небольших�предприятиях�техноло�ичес-
²ие�²онтроли�просты�и�на�них�не�выделяют�специально�о�обор¿до-
вания,�про�рамм�и�людей.�Вместе�с�тем�²онтроль�треб¿ется,�имеются
недоза�р¿женные�б¿х�алтера�и�пере�р¿женные�исполнители�опера-
ций.�Бывает,�что�в�сил¿�специфи²и�деятельности�или�особенностей
²валифи²ации�исполнителей,�они�не�в�состоянии�самостоятельно
оформить�до²¿менты.�То�да�неравномерность�за�р¿з²и�и�интересы
рационализации�тр¿да�¿силивают�инте�рацию�б¿х�алтеров�в�произ-
водственные�процессы.

Та²�пол¿чается�²онцепция�полно�о�до²¿ментально�о�обсл¿жи-
вания�бизнес-�или�производственных�процессов�б¿х�алтерами.�На-
пример,�на�рын²е�ценных�б¿ма��та²ая�²онцепция�материализовалась
в�бэ²-офис,�²оторый�за�дилерами�оформляет�операционные�и�одно-
временно�б¿х�алтерс²ие�до²¿менты,�точнее,�дости�ается�инте�рация
этих�форм�до²¿ментов.�Еще�один�пример:�водители-э²спедиторы�или
бри�ады�строителей�пол¿чают�от�б¿х�алтеров��отовые�товарно-транс-
портные�на²ладные�или�бри�адные�наряды,�с�задачей�лишь�подпи-
сать�фа²т�исполнения.
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Состав�подписантов�первичных�до²¿ментов

«Правильный»� второй� подписант

Оборот�стоимости,�передача�товаров�и�¿сл¿��по�цепоч²е�бизнес-
процесса�с�¿частием�исполнителей�операций�и�внешних�лиц.
Первый�подписант�–�исполнитель�операции,�отвечающий�и�по-
л¿чающий�вы�од¿�за�ее�выполнение�и�рез¿льтат.
Второй�подписант�–�за²азчи²,�пол¿чатель,�²лиент,�предыд¿щий
или�след¿ющий�исполнитель�по�цепоч²е.

«Неправильный»� второй� подписант

Р¿²оводитель Не�выполняет�работ¿�исполнителя,�не�несет�за
или�²олле�а не�о�ответственность�и�не�пол¿чает�е�о�зарплат¿.

Компьютер Не�работает�без�челове²а.�Возможны�ис²ажения
при�переносе�данных�в�¿четн¿ю�баз¿.

Б¿х�алтер Не�¿частв¿ет�в�обороте�стоимости�(если�не�со-
вместитель),�лишь�ее�¿читывает.

Дополнительная� (третья)� ²онтрольная� подпись

Третий�подписант�–�р¿²оводитель�или�б¿х�алтер,�если�они�не
входят�в�число�первых�дв¿х�подписантов.
Треб¿ется�по�нетипичным,� сложным�операциям,�операциям
большой�стоимости,�при�ли²видации�или�списании�стоимости.
Разделение�материальной�ответственности�межд¿�тремя�подпи-
сантами�в�сл¿чае�нар¿шений�и�махинаций.
Больше�ценность�и�сложность�²он²ретной�операции�–�выше�по
должности�подписывающий�р¿²оводитель�и�б¿х�алтер.

Стороны� операции

Один�подписант�передает�ценности�и�снимает�с�себя�ответствен-
ность�за�их�сохранность,�второй�подписант�их�принимает.
Это�означает�различие�ролей�в�хозяйственной�операции,�невоз-
можность�раздела�вы�оды�от�ее�ис²ажения�или�со²рытия.
Принадлежность�подписантов�первич²и�по�вн¿тренним�опера-
циям�²�разным�подразделениям,��р¿ппиров²ам�предприятия.
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Каждая�хозяйственная�операция�является�частью�хозяйственной
деятельности,�²аждый�исполнитель�та²ой�операции�работает�со�свои-
ми�²олле�ами�и�²лиентами.�Хозяйственн¿ю�деятельность�на�ма²ро-
¿ровне�часто�представляют�²а²�оборот�стоимости,�денежный�оборот,
состоящий�из�последовательности�передач�и�платежей.�Б¿х�алтерс²ий
метод�двойной�записи�рас²рывает�причинно-следственн¿ю�связь,
последовательность�операций.�Та²�и�подписание�первичных�до²¿мен-
тов�не�о�раничивается�одним�исполнителем�и�ориентир¿ется�на�пар¿
людей.�Принцип�«четырех��лаз»�больше�известен�²а²�метод�рис²-ме-
неджмента,�но�применяется�и�в�первичном�до²¿ментировании.

На�небольших�предприятиях�преобладают�внешние�хозяйствен-
ные�операции�и�первичные�до²¿менты,�²оторые�подписывает�работ-
ни²�предприятия�плюс�представитель�поставщи²ов�или�²лиентов.�Та-
²ое�парное�подписание�просто�необходимо�во�избежание�споров
относительно�фа²та�передачи�ценностей.�На�²р¿пных�предприятиях
ценности�проходят�масс¿�вн¿тренних�операций,�передаются�от�одно-
�о�исполнителя�др¿�ом¿.�Подписание�парой�работни²ов�в�последо-
вательности�операций�означает,�что�один�свое�дело�сделал�и�ценности
передал,�др¿�ой�²�работе�прист¿пил�и�ценности�пол¿чил.

Если�первич²а�подписана�одним�лишь�исполнителем,�то��де��а-
рантия�надлежаще�о�выполнения�операции�в�составе�бизнес-процес-
са�или�оборота�стоимости,�передачи�ее�рез¿льтатов�след¿ющем¿�ис-
полнителю�или�потребителю.�Если�рез¿льтаты�операции�переданы
др¿�ом¿,�то��де��арантия,�что�этот�др¿�ой�при�отс¿тствии�е�о�подпи-
си�не�станет�отрицать�фа²т�операции�или�ее�параметры.�Даже�в�про-
стой�операции�по²¿п²и�товара�в�ма�азине,�при�отс¿тствии�²ассово�о
че²а�мо�¿т�возни²н¿ть�проблемы�с�охраной�на�выходе�или�с�возвра-
том�товара.

Ино�да�первич²¿�подписывают�¿�²олле��или�р¿²оводства,�²ото-
рые,�дес²ать,�не�¿частв¿ют�в�²он²ретной�операции,�не�имеют�в�ней
интереса�и�независимо�от�исполнителя�подтверждают�ее�фа²т.�Толь²о
члены�одно�о�²олле²тива,�параллельно�выполняющие�или�ор�ани-
з¿ющие�операции,�не�передают�др¿��др¿�¿�рез¿льтаты�хозяйственной
операции.�Вполне�возможна�«взаимовыр¿ч²а»�в�подтверждении�опе-
раций�и�подписании�до²¿ментов�др¿��для�др¿�а.�Без�реальной�внеш-
ней�оцен²и�и�до²¿ментирования�рез¿льтатов�тр¿да�сложно�зарплат¿
передавать�в�²олле²тиве�др¿��др¿�¿�«по�²р¿�¿».

На�основе�²рат²о�о�наблюдения�за�отдельными�этапами�техноло-
�ичных�процессов�²ажется,�что�в�них�задействован�один�исполнитель.
Обычно�в�²онце�смены�рез¿льтаты�работы�подписываются�²аждым�ис-
полнителем,�²оторый�сверяет�входящие�и�исходящие�параметры�со
смежными�исполнителями.�Пол¿чается�те�же�два�подписанта,�толь²о
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по�операции�дляще�ося�хара²тера,�т.е.�с�более�длительным�и�масш-
табным�обобщением�по�ряд¿�однотипных�до²¿ментов.�В�²омпле²с-
ных�системах�автоматизации�производства�и�¿чета�составляются�а²ты
ввода�в�э²спл¿атацию�и�периодичес²о�о�²онтроля,�что�по�с¿ти�явля-
ется�не�толь²о�второй,�но�и�с�¿четом�²омиссии�–�третьей�подписью.

Если�механизмы�параметризации�операции�просты�и�связаны
с�¿четной�базой�через�челове²а,�он�может�ис²азить�данные�при�их�пе-
реносе.�Автоматичес²и�выполняются�лишь�отдельные�стадии�бизнес-
процессов,�параметриз¿ются�лишь�отдельные�этапы�или�хара²терис-
ти²и.�Межд¿� стадиями,� в� начале� или� в� ²онце� процессов� есть
ответственные�сотр¿дни²и�и�их�подписи�на�до²¿ментах.�На²онец,�ав-
томатизированные�бизнес-процессы�не�выполняются�без�¿частия
²онтра�ентов�и�²лиентов,�не�мо�¿т�быть�без�их�подписей.

Первич²¿�часто�подписывает�б¿х�алтер,�и�не²оторые�считают�та-
²¿ю�подпись�второй.�Но�б¿х�алтер�не�может�в�сил¿�своих�должност-
ных�обязанностей�принимать�или�передавать�рез¿льтаты�тр¿да�и�цен-
ности,�если�толь²о�он�не�совмещает�свои�обязанности�с�работой
²ассира,�²ладовщи²а�или�э²спедитора.�Обычно�б¿х�алтер�подписы-
вает�первич²¿�²а²�свидетельство,�что�эт¿�операцию�он�проверил�и�за-
ре�истрировал�в�¿четной�базе.�Это�означает,�что�он�работал�с�до²¿мен-
тами�по�операции,�проверил�их�на�предмет�правильности�по�форме,
но�не�по�содержанию,�пос²оль²¿�не�был�сам�¿частни²ом�операции.

Бывают�операции,�²о�да�первич²¿�подписывают�помимо�испол-
нителя�операции�е�о�р¿²оводитель�и�б¿х�алтер.�Та²�вы�лядит�типич-
ный�состав�²омиссии�из�трех�челове²�по�а²тированию�списания�цен-
ностей.�Это�та²же�хозяйственная�операция�и�а²т�списания�та²же
считается�подписанной�первич²ой.�Трое�подписантов�н¿жны�для�¿до-
стоверения,�что�списание�ценностей�было�реально,�а�не�толь²о�по�а²т¿.
Списание�ценностей�бывает�в�рам²ах�норм,�и�ссыл²и�на�нормы�ста-
новятся�дополнительным�оправданием�операции�плюс�²�а²т¿.

Уместно�сомнение�о�достаточности�та²ой�²омбинации�подписан-
тов�а²та�списания,�нецелесообразных�при�до²¿ментировании�нор-
мально�о�хода�процессов.�Списание�ценностей�становится�т¿пи²овым
ответвлением�нормально�о�хода�бизнес-процесса�и�списанные�ценно-
сти�не�передашь�след¿ющем¿�исполнителю.�Списание�сверх�норм
обычно�виновном¿�не�прощается�и�вычитается�¿�не�о�из�зарплаты,
если�виновный�не�¿становлен�–�то�из�премии�или�бон¿са�р¿²оводи-
теля.�Та²ая�ответственность�по�с¿ти�со²ращает�²оличество�списаний,
делает�невы�одным�манип¿ляции�с�ценностями�и�первич²ой.

При�нормальном�течении�бизнес-процессов,�чем�сложнее�опера-
ция,�чем�больше�она�по�стоимости,�тем�шире�состав�²омиссии�и�выше
должности�ее�¿частни²ов.�Прием�в�э²спл¿атацию�или�списание�ти-
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пичной�автомашины�или�др¿�о�о�просто�о�объе²та�основных�средств
оформляется�¿нифицированной�первич²ой�за�подписью�дв¿х�сотр¿д-
ни²ов.�Если�та²ая�же�по�с¿ти�операция�происходит�с�доро�им�обор¿-
дованием,�то�¿нифицированная�первич²а�оформляется�²а²�допол-
нение�²�а²там�²омиссий�и�до�оворам�подряда.

Помимо�списания�простых�ценностей,�выделяют�отдельные��р¿п-
пы�операций�высо²ой�степени�рис²а�ошиб²и,�выполнение�²оторых
заверяется�третьей�²онтрольной�подписью.�Ошиб²и�мо�¿т�быть�опе-
рационно�о�хара²тера,�²а²�например�в�бан²овс²ой�сфере�при�выдаче
наличных�со�счета.�Возможен�человечес²ий�фа²тор�при�использова-
нии�сложных�или�опасных�техноло�ий,�²а²�например�в�авиации�или
общественном�транспорте.�Подпись�р¿²оводителя�дополнительно�о
офиса�бан²а�на�²ассовом�расходни²е,�р¿²оводителя�(техноло�а�или
меди²а)�транспортно�о�предприятия�на�маршр¿тном�или�полетном
листе�та²же�след¿ет�считать�третьей�²онтрольной�подписью.

Важно,�не�столь²о�²оличество�подписантов�первично�о�¿четно�о
до²¿мента�или�их�иерархичес²ое�положение,�с²оль²о�несовпадение
интересов�в�данной�хозяйственной�операции.�Например,�при�продаже
за�наличный�расчет�и�продавец�²а²�исполнитель,�и�выделенный�б¿х-
�алтер,�и�р¿²оводитель�ма�азина�мо�¿т�быть�заинтересованы�в�со²ры-
тии�выр¿ч²и�или�реализации�излиш²ов.�В�филиале�бан²а�²ассир,
�лавб¿х�и�¿правляющий�мо�¿т�быть�заинтересованы�в�выдаче�²редита
наличными,�за�счет�большо�о�остат²а�²ассы,�без�е�о�отражения�в�¿чете
и�разделе�межд¿�собой�процентно�о�дохода.

Гипотетичес²и�можно�до�овориться,�чтобы�зна²омый�выст¿пил
по²¿пателем�или�заемщи²ом�и�подписал�первич²¿�с�отличиями�от
фа²та.�Та²�часто�делают,�чтобы�оберн¿ть�в�личн¿ю�вы�од¿�бережное
отношение�²�ценностям�и�их�списание�в�рам²ах�норм,�либо�если�в�сил¿
техноло�ий�и�ор�анизации�операций�тр¿дно�персонифицировать�ма-
териальн¿ю�ответственность.�Толь²о�бережливость�–�явление�ред²ое
и�малоопасное�для�предприятия,�а�безответственность�с�материальны-
ми�ценностями�–�частая.

В�²р¿пных�иерархичес²их�²омпаниях�исполнители�по�цепоч²е
бизнес-процессов�входят�в�разные�подразделения�и�починены�разным
р¿²оводителям.�Техноло�и,�наладчи²и,�²онтролеры,�б¿х�алтерия�вы-
делены�в�самостоятельные�подразделения�без�возможности�давления
на�них�исполнителей�операций.�Зачаст¿ю�на�²р¿пных�предприятиях
и�даже�в�отдельных�больших�подразделениях�с¿ществ¿ют�сопернича-
ющие��р¿ппиров²и,�что�та²же�препятств¿ет�с�овор¿�и�ненадлежаще-
м¿�первичном¿�¿чет¿.�Перефразир¿я�известное�выражение�«разделяй
и�властв¿й»,�пол¿чается�«разделяй�и�пол¿чай»�полное�и�точное�пер-
вичное�до²¿ментирование�о�бизнес-процессах.
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Б¿мажная� и� эле²тронная� первич²а

Б¿х�алтерс²ое�за²онодательство�и�традиции

Привыч²а�²�б¿ма�е,�собственнор¿чной�подписи�и�синей�печа-
ти,�традиционный�архив,�провер²и�б¿мажных�до²¿ментов.
Гиб²ое�требование�за²она�о�б¿х¿чете,�доп¿с²ающее�эле²трон-
ный�носитель�первич²и,�с�печатью�на�б¿ма�е�и�придание�стат¿-
са�до²¿мента�при�необходимости.
Зачаст¿ю�²омбинирование�внешних�важных�до²¿ментов�на�б¿-
ма�е,�вн¿тренних�обычных�–�в�эле²тронном�виде.

Приемы� ²омбинированно�о� до²¿ментооборота

С²анирование�б¿мажных�до²¿ментов�после�их�приема�и�подпи-
си,�вн¿тренняя�рассыл²а�в�эле²тронном�виде�и�на�б¿ма�е�в�архив.
Пол¿чение�внешних�до²¿ментов�в�виде�с²анов,�с�запросами
важных�из�них�в�б¿мажном�виде�и�периодичес²ие�свер²и.
Периодичес²ая�печать�на�б¿ма�¿�до²¿ментов�по�вн¿тренним
обычным�операциям�в�виде�реестров�(и�даже�мел²им�шрифтом).

Эле²тронные� до²¿менты�–� архив� и� подлинность

Подразделения�спонтанно�сохраняют�файлы�составляемых�до-
²¿ментов�и�этот�процесс�надо�лишь�¿порядочить.
На²опление�в�эле²тронном�архиве�массовых�типовых�до²¿мен-
тов�нецелесообразно,�пос²оль²¿�они�есть�в�¿четной�базе.
Централизованное�с²анирование�и�общий�эле²тронный�архив
с²анов�на�сервере�с�дост¿пом�сообразно�полномочиям.
С²аны�высо²о�о�разрешения�помо�ают�с�выявлением�аппли²а-
ции�и�надежнее�б¿мажных�до²¿ментов�с�подписью�и�печатью.

Работа�проверяющих�с�первич²ой�на�разных�носителях

Провер²а�по�б¿мажным�до²¿ментам�более�вы�одна�проверяе-
мым,�та²�²а²�действия�проверяющих�видны�и�менее�эффе²тивны.
Техничес²и�ле�²о�незаметно�наблюдать�и�тормозить�провер²¿
с�дост¿пом�в�¿четн¿ю�баз¿�и�²�эле²тронным�до²¿ментам.
Рациональная�провер²а�идет�по�файлам�отчетности,�ре�истров
и�выписо²,�с�точечными�запросами�б¿мажной�первич²и.
В�²онце�провер²и�ре�истры�и�первич²¿�печатают�с�¿меньшени-
ем�формата,�делают�сшив�и�подписывают�¿�р¿²оводства.
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Эле²тронный�до²¿ментооборот�очевидно�э²ономичнее�по�сравне-
нию�с�б¿мажным,�толь²о�не�все��отовы�работать�ис²лючительно�с�²ом-
пьютерами.�Традиционным�считается�первичный�до²¿мент�на�б¿-
мажном�носителе,�он�¿добен�по�разовым�операциям�и�²лиентам,�вне
помещений�предприятия.�Собственнор¿чная�подпись�и�синяя�печать
на�б¿мажном�до²¿менте�ставятся�при�е�о�составлении�и�затем�бе�ло
проверяются�без�техничес²их�средств.�До²¿мент�на�эле²тронном�но-
сителе�чаще�использ¿ется�с�традиционными�партнерами�и�во�вн¿т-
ренних�типичных�пото²овых�операциях.�Пол¿чается�²омбинирован-
ный�до²¿ментооборот,�²о�да�б¿мажный�или�эле²тронный�носитель
применяется�сообразно�¿добств¿�²аждой�стадии�бизнес-процесса.

Проблемати²а�эле²тронно�о�до²¿ментооборота�во�мно�ом�идет�от
внешних�проверо²�и�²онтроля��ос¿дарственных�ор�анов.�Считается�что
а¿диторы,�нало�овая,�силови²и�и�с¿ды�предпочитают�работать�с�б¿-
мажными�подлинни²ами�первич²и.�Делопроизводство��осор�анов�за-
част¿ю�ведется�в�б¿мажной�форме,�²о�да�по�проведенным�действиям
необходима�пап²а�(дело),�помещение�в�нее�до²азательств�работы,�со-
ставление�описи�и�сдача�пап²и�в�архив.�Отчасти�с�б¿мажными�до²¿-
ментами�¿добно�работать�специалистам,�состоявшимся�в�десятилетия
до�массовых�²омпьютеров,�и�та²ие�специалисты�начинают�провер²и�от
б¿мажных�версий�отчетности,�ре�истров�и�сшивов�первич²и�из�архива.

Б¿х�алтерс²ое�за²онодательство�ориентир¿ется�на�²омбиниро-
ванный�до²¿ментооборот.�На�это�¿²азывает�за²онодательство�о�б¿х-
�алтерс²ом�¿чете.�Там��оворится,�что�первичный�¿четный�до²¿мент
составляется�на�б¿мажном�носителе�и�(или)�в�виде�эле²тронно�о�до-
²¿мента.�В�сл¿чае,�если�за²онодательством�РФ�или�до�овором�пре-
д¿смотрено�предоставление�первично�о�¿четно�о�до²¿мента�др¿�ом¿
лиц¿�или��ос¿дарственном¿�ор�ан¿�на�б¿мажном�носителе,�э²ономи-
чес²ий�с¿бъе²т�обязан�по�требованию�др¿�о�о�лица�или�ор�ана�из-
�отавливать�на�б¿мажном�носителе�²опии�первично�о�¿четно�о�до-
²¿мента,�составленно�о�в�виде�эле²тронно�о�до²¿мента.

Распечат²а�должна�приобрести�вид�до²¿мента,�²а²�должна�стать
до²¿ментом�б¿мажная�²опия�с�б¿мажно�о�же�до²¿мента.�До²¿мен-
тальный�стат¿с�придается�п¿тем�проставления�подписи�р¿²оводства
предприятия,�печати�и�зачаст¿ю�фразы�типа�«²опия�верна».�Зачаст¿ю
�ос¿дарственные�ор�аны�предпочитают�все�же�пол¿чать�подлинни²и
до²¿ментов�на�б¿мажном�носителе�из�традиционно�о�архива.�На�месте
подлинни²ов�остаются�²опии�или�распечат²и�с�подписью�оператив-
ни²а�или�нало�ови²а,�производивших�выем²¿�до²¿ментов.�Делается
это�в�основном�по�внешним�операциям,�на�сл¿чай�э²спертизы�под-
линности�до²¿мента,�во�избежание�замены�или�подло�а�подлинни²а
и�для�большей�до²азательной�силы�в�с¿де.
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Сложно�избежать�б¿мажных�до�оворов�постав²и�или�²¿пли-про-
дажи,�товарно-транспортных�на²ладных,�таможенных�де²лараций,
а²тов�прием²и-передачи�товаров,�²ассовых�ордеров.�Та²ие�внешние
до²¿менты�создаются�обычно�на�др¿�их�предприятиях�или�подпи-
сываются�их�работни²ами.�Вн¿тренние�до²¿менты,�создаваемые�и
использ¿емые�на�одном�предприятии,�почти�полностью�переносимы
в�эле²тронн¿ю�сред¿.�В�составе�вн¿тренних�до²¿ментов�есть�немно�ие
важные,�²оторые�фи²сир¿ют�ответственность�за�²лючевые�процессы
или�операции,�и�л¿чше�та²ие�до²¿менты�подписывать�на�б¿ма�е.

Традиционно�до²¿мент�на�б¿мажном�носителе�проходит�масс¿
стадий�и�обретает�визы�со�ласований,�подписи�ответственных�лиц,�от-
мет²и�б¿х�алтерии�о�е�о�проведении�и�за²анчивается�сдачей�в�архив.
В�²омбинированном�до²¿ментообороте�создание�и�со�ласование�до-
²¿мента�проводится�в�эле²тронной�форме,�затем�до²¿мент�печатается
на�б¿ма�¿�и�обретает�²лючевые�подписи,�после�че�о�сраз¿�с²анир¿-
ется�для�др¿�их�звеньев�и�сдается�в�архив.�Печать,�подпись�и�с²ани-
рование�мо�¿т�делаться�в�²анцелярии,�в�аппарате�р¿²оводителя,�¿�не-
мно�их�²лючевых�исполнителей�или�на�местах�²лючевых�процессов.

Пост¿пившие�извне�на²ладные�и�счета�после�их�подписи�испол-
нителями�данно�о�предприятия�мо�¿т�пост¿пать�се²ретарю�началь-
ни²а�подразделения�или�делопроизводителю�²анцелярии,��де�с²ани-
роваться,�рассылаться�в�эле²тронном�виде�и�на�б¿ма�е�сраз¿�сдаваться
в�архив.�При²азы�и�распоряжения�мо�¿т�создаваться�подразделения-
ми-инициаторами,�затем�пост¿пать�в�аппарат�р¿²оводителя�на�под-
пись,�там�же�с²анироваться,�рассылаться�в�эле²тронном�виде�испол-
нителям�и�на�б¿ма�е�сдаваться�в�архив.

Вн¿тренние�первичные�до²¿менты�по�пото²овым,�за¿рядным�опе-
рациям�мо�¿т�не�печататься�²аждый�раз�при�их�создании.�До²¿менты�по
та²им�операциям�л¿чше�печатать�периодичес²и,�ежедневно,�еженедель-
но�или�даже�ежемесячно�в�формате�реестров.�Для�э²ономии�²он²рет-
ные�операции�–�позиции�реестров�мо�¿т�печататься�мел²им�шрифтом
(даже�шестым)�и�лишь�ито�и�выводиться�более�читабельно.�При�подпи-
си�автоматичес²и�составленных�реестров�с�²орре²тными�ито�ами�мало
²то�проверяет�детали.�Участни²и�операций�все�да�дост¿пны,�пос²оль-
²¿�периодичес²и�сдают�рез¿льтаты�работы�или�пол¿чают�зарплат¿.

Ряд�зар¿бежных�предприятий�и�ор�анизаций�изначально�ориенти-
р¿ет�своих�²онтра�ентов�и�²лиентов�на�²омбинированный�до²¿менто-
оборот�с�преобладанием�эле²тронно�о.�Подавляющее�большинство
до²¿ментов�не�имеет�решающе�о�значения�и�запрашивается�в�отс²а-
нированном�эле²тронном�виде.�В�ред²их�сл¿чаях�при�необходимос-
ти�по�значимым�операциям�до�завершения�та²их�операций�или�при-
нятия�по�ним�рис²ов�запрашиваются�ори�иналы.
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Исполнители�операций�и�б¿х�алтера�любят�подшивать�в�пап²и
б¿мажные�²опии�до²¿ментов�на�вся²ий�сл¿чай,�т.е.�просто�б¿д¿т�на-
²апливать�эти�до²¿менты�на�своих�²омпьютерах.�Л¿чше�же�вести�цен-
трализованный�¿порядоченный�архив�с²анов�до²¿ментов�на�сервере
с�правами�дост¿па�²�та²ом¿�архив¿�сотр¿дни²ов�сообразно�их�долж-
ностным�обязанностям.�Эле²тронным�архивом�мо�¿т�¿правлять�²ан-
целярия,�се²ретариат�или�подразделение�традиционно�о�архива.

Малое�предприятие�или�подразделение�²р¿пно�о�создает�свой�те-
²¿щий�эле²тронный�архив.�Делается�это�сотр¿дни²ами�спонтанно�п¿-
тем�на²опления�созданных�до²¿ментов�в�виде�файлов.�Подавляющее
большинство�распорядительных�и�юридичес²их�до²¿ментов�пишется
на�²омпьютере�и�отличается�от�б¿мажных�ори�иналов�лишь�отс¿тстви-
ем�подписей.�Та²ие�до²¿менты�для�вн¿тренне�о�пользования�можно
даже�не�с²анировать,�а�лишь�систематизировать�²атало�и�их�на²оп-
ления�и�права�дост¿па�²�ним.

Кр¿пные�предприятия�помимо�¿нифицированных�форм�первич-
²и�применяют�стандартизированные�формы�¿правленчес²ой�и�юриди-
чес²ой�до²¿ментации.�Эти�формы�записаны�в�операционных�ре�ла-
ментах�и�размещены�во�вн¿тренней�сети�для�всеобще�о�озна²омления
и�использования.�Заполнение�та²их�до²¿ментов�часто�автоматизир¿-
ется�по�тип¿�¿четной�первич²и�п¿тем�применения�«рыб»�–�проформ
и�полей�ввода�для�изменяемой�части.�По�частым�розничным�операци-
ям�ино�да�применяют�юридичес²ие�до²¿менты�по�форме�п¿бличной
оферты.

В�работе�с�типовыми�б¿х�алтерс²ими�до²¿ментами�не�возни²ает
потребности�в�²он²ретном�до²¿менте.�Есть�¿четная�база�с�таблицами
ре²визитов�до²¿ментов,�и�проще�распечатать�до²¿мент�из�базы�вновь,
нежели�ис²ать�²опию�или�с²ан�ори�инала.�Зачаст¿ю�использ¿ют�ре-
естры�или�расширенные�выпис²и,��де�в�строч²¿�собирают�все�ре²ви-
зиты�типово�о�до²¿мента.�Анало�ично�нет�н¿жды�на²апливать�с²аны
или�²опии�типовых�распорядительных�и�юридичес²их�до²¿ментов,
²о�да�их�можно�просто�распечатать�из�базы.

Современная�ор�техни²а�дает�широчайшие�возможности�аппли-
²ации�до²¿ментов�п¿тем�их�с²анирования,�объединения�деталей�в�фо-
тошопе�и�фотопечати.�Та²ой�до²¿мент�на�б¿ма�е,�особенно�в�боль-
шой�стоп²е�или�сшиве,�не�вызовет�подозрений,�пос²оль²¿�и�печать,
и�подпись�б¿д¿т�похожи�на�ори�инальные.�С²ан�та²о�о�до²¿мента
в�высо²ом�разрешении�позволит�на�нес²оль²о�поряд²ов�¿величить
фра�менты�до²¿ментов�и�проще�до²азать�аппли²ацию.�Опытные�про-
веряющие,�со�знанием�²омпьютеров�и�¿чета,�хотя�бы�начальными�на-
вы²ами�²риминалисти²и,�хорошо�представляют�себе�возможности
современной�ор�техни²и.
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Предпочтение�проверяющими�б¿мажных�до²¿ментов�во�мно�ом
является�мифом,�¿добным�для�проверяемых.�Нало�овая�или�а¿дитор-
с²ая�провер²а�по�б¿мажным�до²¿ментам�проте²ает�медленно�и�под
²онтролем�б¿х�алтерии.�Действительно,�²аждый�запрос�и�ответ�про-
читывается,�если�что,�е�о�можно�задержать�под�предло�ом�раз�иль-
дяйства�или�занятости�архива�или�исполнителей.�Та²�провер²а�«на-
²опает»�меньше�нес¿щественных�замечаний�и�меньше�вероятности,
что�до²опается�до�с¿щественных�нар¿шений.�Впрочем,�это�противо-
речит�²онцепции�рабочих�отношений�с�проверяющими�²а²�важной
части�рациональной�ор�анизации�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�в�целом.

Если�¿��лавб¿ха�или�р¿²оводителя�есть�фобии�относительно�ре-
з¿льтатов�провер²и,�их�можно�¿довлетворить�и�с�дост¿пом�проверяю-
щих�в�¿четн¿ю�баз¿.�Можно�предоставить�старый�²омпьютер�или�¿ста-
новить�низ²ий�приоритет�исполнения�запросов.�То�да�²он²ретные
до²¿менты�из�¿четной�базы�б¿д¿т�извле²аться�относительно�быстро,
а�по�большим�ведомостям�или�выпис²ам�база�б¿дет�страшно�тормо-
зить�или�висн¿ть.�Ж¿рналирование�действий�проверяющих,�¿дален-
ный�администратор�позволяют�видеть�все�их�действия,�реа�ировать
на�них�почти�²а²�при�обработ²е�запросов�на�б¿мажные�до²¿менты.

Нормальная�провер²а�с�рабочими�отношениями�начинается�с�ее
планирования,�с�выбор²и�операций.�Для�это�о�проверяющие�пол¿-
чают�в�эле²тронном�виде�оборотно-сальдов¿ю�ведомость�по�счетам
аналитичес²о�о�¿чета�или�даже�сраз¿�расширенных�выписо²�по�всем
счетам.�Пол¿ченные�¿четные�ре�истры�вы�р¿жаются�в�Excel,�в�них
выделяются�²р¿пные,�нетипичные,�подозрительные�операции.�Соб-
ственно�провер²а�на�месте�за²лючается�в�точечных�запросах�до²¿мен-
тов�по�выбранным�операциям.�При�ошиб²ах�в�операциях�из�первой
выбор²и,�след¿ющей�выбор²ой�запрашиваются�до²¿менты�по�ана-
ло�ичным�операциям.

А¿диторам�н¿жны�а¿диторс²ие�до²азательства�проведенной�ра-
боты,�а�нало�ови²ам�–�до²азательства�доначислений.�Для�это�о�из
пол¿ченных�эле²тронных�файлов�выделяются�ре�истры�синтетичес-
²о�о�¿чета�и�расширенные�выпис²и�по�аналитичес²им�счетам�с�наи-
большими�нар¿шениями.�Содержания�расширенной�выпис²и�обыч-
но�достаточно,�если�в�нее�действительно�собраны�все�ре²визиты�и�они
полностью�хара²териз¿ют�операции.�По�системным�нар¿шениям�де-
лаются�²опии�б¿мажных�до²¿ментов�для�примера.�Та²же�²опир¿ют-
ся�до²¿менты�по�отдельным,�²р¿пным�и�наиболее�вопиющим�нар¿-
шениям.�Файлы�с�б¿х�алтерс²ими�ре�истрами�печатаются�мел²им
шрифтом,�²опии�б¿мажных�до²¿ментов�делаются�с�¿меньшением
размера.�Из�все�о�это�о�формир¿ется�сшив�и�на�²ореш²е�сшива�под-
писываются�р¿²оводитель�и��лавб¿х�проверяемо�о�предприятия.
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Унифи²ация�первич²и�и�формы�из�альбомов�Росстата

Требования�за²онодательства�и�положений�²�формам�первич²и

В�перв¿ю�очередь�необходимо�использовать�¿нифицированные
формы�первичных�до²¿ментов�из�альбомов�Росстата.
Можно�изменять�и�дополнять�эти�формы�с�соблюдением�мини-
мальных�ре²визитов�и�фи²сацией�форм�в�Учетной�полити²е.
Сан²ции�ред²и,�за²лючаются�в�непризнании�²он²ретной�пер-
вич²и�до²¿ментом,�в�безосновательности�¿чета�операции.

Удобство� и� недостат²и� ¿нифицированных� форм

Унифицированные�формы�за�десятилетия�вошли�в�привыч²¿�и�ре-
ально�э²ономят�время�людей�на�понимание�до²¿ментов.
Рациональная�первич²а�основана�на�¿нифицированных�формах
с�их�раз¿мным�изменением�под�особенности�предприятия.
Изменения�ди²т¿ются�¿правленчес²им�¿четом,�отношениями
с�²онтра�ентами,�¿добством�печати�на�б¿ма�¿�и�архивом.

Возможности�доработо²�и�собственных�форм

Вы�р¿з²а�¿нифицированной�формы�и�ее�изменение�в�Excel,�с�до-
бавлением�²нопо²�и�таблиц�для�записи�множества�операций.
Использование�²онстр¿²тора�форм�¿четной�про�раммы�для�бо-
лее�надежной�работы�и�избежания�двойно�о�ввода�ре²визитов.
Тр¿дозатраты�специалиста:�день�в�первом�сл¿чае�и�неделя�–�во
втором,�плюс�постанов²а�задачи�и�тестирование.

Примерная� систематизация� ¿нифицированных� форм

По�9��р¿ппам�от�¿част²ов�¿чета,��р¿пп�операций�и�²лючевых�от-
раслей,�все�о�более�200�форм,�с�б¿²вами�и�поряд²овым�номером
�р¿ппы,�официальным�и�слен�овым�названием.
Например,�¿часто²�¿чета�тр¿да�и�зарплаты,�с�²адровыми�при²аза-
ми,�штат²ой,�табелем,�²омандировочным,�личным�лицеви²ом.
Формы�разной�поп¿лярности�и�реально�о�использования,�боль-
шинство�ред²их,�р¿диментных,�одна²о�полезных�в�²ачестве�при-
меров�для�²онстр¿ирования�пользовательс²их�форм.



196

Предприятия�должны�применять�первичные�¿четные�до²¿менты�по
формам�из�альбомов�¿нифицированной�¿четной�до²¿ментации�Гос-
²омстата�(Росстата).�Эта�норма�определена�рядом�статей�Федераль-
но�о�за²она�«О�б¿х�алтерс²ом�¿чете»�№�129-ФЗ�от�21.11.1996��.,�хотя
в�прое²те�ново�о�За²она�Росстат�ис²лючен�и�Статья�9�(п.�4.)��оворит
лишь�об�¿тверждении�форм�первич²и�р¿²оводителем�предприятия.
Формы�первич²и�для�бюджетных�ор�анизаций�¿тверждаются�в�соот-
ветствии�с�бюджетным�за²онодательством.�Формы�бан²овс²их�и�²ас-
совых�до²¿ментов�¿тверждаются�по�со�ласованию�с�Бан²ом�России.

До²¿менты�в�та²их�альбомах�с�р¿ппированы�по�¿част²ам�¿чета�–
�р¿ппам�однородных�хозяйственных�операций.�Унифи²ация�до²¿-
ментов�начинается�с�форматов�шап²и�и�частично�основания�до²¿мен-
тов,�минимально�необходимо�о�состава�призначных�ре²визитов.�Затем
²�этим�общим�частям�добавляются�наименования�содержательных
ре²визитов�и�места�для�записи�их�значений�сообразно�хара²теристи-
²е�операций�отдельных�типов.�В�основном�для�хара²теристи²и�опе-
раций�использ¿ют�табличн¿ю�часть�¿нифицированно�о�до²¿мента,
что�позволяет�записывать�множество�позиций�одной�операции.

Унифицированные�формы�разработаны�до�массовых�²омпьюте-
ров,�ориентировались�на�типо�рафс²ое�исполнение�блан²ов�с�их�р¿ч-
ным�заполнением.�За�мно�о�десятилетий�формы�вошли�в�привыч²¿
б¿х�алтеров�и�исполнителей�операций,�продолжают�применяться�не-
смотря�на�их�²аж¿щ¿юся�принадлежность�²�прошлом¿.�Компьютеры
расширяют�возможности�дизайна�форм,�позволяют�²а²�миним¿м�ме-
нять�размер�при�печати�на�б¿ма�¿�или�выведении�на�э²ран,�менять
расположение�ре²визитов,�размеры�ячее²�и�²оличество�позиций�таб-
личной�части.�Б¿х�алтерс²ие�стандарты�доп¿с²ают�та²ие�изменения
¿нифицированных�форм�при�сохранении�их�общей�²онцепции.

Можно�привести�ряд�примеров�изменения�¿нифицированных
форм,�с�²оторыми�стал²ивается�большинство�населения.�Первым�при-
мером�является�²орешо²�²ассово�о�ордера,�с�е�о�печатью�вместо�час-
ти�листа�А5�на�лент¿�²ассово�о�аппарата,�распространенные�в�бан²ах
в�ответ�на�требования�применения�этих�аппаратов.�След¿ющим�при-
мером�является�товарно-транспортная�на²ладная�и�особенно�табель
¿чета�рабоче�о�времени,�с�их�печатью�вместо�альбомных�листов�А4
и�A3�на�лист�А5,�для�э²ономии�б¿ма�и�и�архива.�А¿диторы�для�ана-
ло�ичной�э²ономии�и�а¿диторс²их�до²азательств�с²анир¿ют�первич-
²¿�и�печатают�ее�с�¿меньшением�в�4–6�раз.�Встречался�и�та²ой�²¿рь-
езный�пример,�²а²�печать�ст¿дентами�примеров�¿нифицированных
форм�на�очень�малень²ие�листы�в�виде�шпар�ало².

До²¿менты,�форма�²оторых�не�пред¿смотрена�альбомами�Рос-
стата,�приобретают�сил¿�наравне�с�¿нифицированными�при�наличии
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ряда�обязательных�ре²визитов.�Эти�ре²визиты�в²лючают�наименова-
ние�и�дат¿�до²¿мента,�наименование�ор�анизации�и�должностно�о
лица,�содержание�и�основание�операции,�ее�единиц¿�измерения�и�под-
писи�ответственных�лиц.�В�сл¿чае�недостаточности�ре²визитов�инфор-
мация�из�та²их�до²¿ментов�может�признаться�недостоверной.�У²азан-
ные�ре²визиты�являются�минимально�обязательными�и�предприятия
может�расширять�их�состав.�Форма�до²¿мента�и�состав�ре²визитов,
отличные�от�¿нифицированных,�¿тверждаются�Учетной�полити²ой.

Самым�простым�способом�создания�своей�формы�первично�о�до-
²¿мента�является�вы�р¿з²а�из�¿четной�про�раммы�в�файл�Excel�¿ни-
фицированно�о�блан²а�и�е�о�пользовательс²ая�доработ²а�п¿тем�изме-
нения�состава�и�размера�²олоно²�и�стро².�К�та²ой�форме�добавляется
простейшая�база�данных,�а�именно�–�нес²оль²о�э²ранных�²нопо²
и�ма²росов�для�сохранения�и�пролистывания�до²¿ментов,�простой
ж¿рнал�для�на²опления�ре²визитов�на�втором�листе�файла.�Не�про-
блема�добавить�в�²он²ретные�ячей²и�форматы�данных,�связ²и�др¿�
с�др¿�ом,�защит¿�от�изменений,�даже�с²рыть�для�просмотра�ж¿рнал.

После�апробации�²он²ретных�пользовательс²их�форм�до²¿мен-
тов,�с�небольшими�тр¿дозатратами�их�можно�добавить�в�¿четн¿ю�про-
�рамм¿�и�избежать�р¿чной�перебив²и�ре²визитов.�В�²аждой�продви-
н¿той�¿четной�про�рамме�есть�²онстр¿²тор�форм�до²¿ментов,�по
своем¿�применению�и�состав¿�форм�интерфейса�близ²ий�MS�Excel.
Ка²�миним¿м�можно�просто�добавить�в�та²¿ю�форм¿�таблиц¿�Excel
из�файла�с�апробированным�до²¿ментом.�Можно�потратить�больше
времени,�собрать�до²¿менты�из�отдельных�форм�и�пол¿чить�е�о�в�бо-
лее�рациональном�виде.

На�та²¿ю�работ¿�при�наличии�техзадания,�на�нес²оль²о�версий
и�передело²,�связи�с�базой�данных�¿�²валифицированно�о�про�рам-
миста�¿йдет�не�больше�недели.�Немно�о�изменить�положение�²он²-
ретных�ре²визитов�или�размеры�ячей²и�таблицы�в�¿нифицированных
формах,�добавить�в�них�нес²оль²о�ре²визитов�потреб¿ет�от�часа�до
дня�работы�про�раммиста�или�даже�опытно�о�б¿х�алтера.�Больше�вре-
мени�¿йдет�на�внесение�изменений�в�Учетн¿ю�полити²¿,�обязатель-
ные�при�изменении�форм�применяемой�первич²и,�а�та²же�на�разъяс-
нения�этих�изменений�для�б¿х�алетров�и�исполнителей�операций.

Несмотря�на��иб²ость�б¿х�алтерс²о�о�за²онодательства�и�простот¿
про�раммно�о�создания�до²¿ментов,�все�же�рационально�применять
¿нифицированные�формы,�п¿сть�и�с�их�небольшой�доработ²ой.�В�пре-
жние�десятилетия�специалисты�мно�о�поработали,�чтобы�сделать
¿нифицированные�формы�¿добными�и�не�зря�они�вошли�в�привыч-
²¿.�Нес²оль²о�²реативных�людей�можно�сориентировать�на�принци-
пиально�новые�формы�первич²и,�особенно�¿правленчес²о�о�хара²-
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тера.�По�частым�операциям�можно�разработать�подробные�ре�ламен-
ты�с�описанием�²реативных�форм�и�раздавать�их�новым�сотр¿дни²ам.

На�²р¿пном�территориально�распределенном�предприятии�с�при-
личной�те²¿честью�²адров�новым,�даже�опытным�сотр¿дни²ам�потре-
б¿ется�дополнительные�один-два�месяца�на�привы²ание�²�нетипич-
ным�до²¿ментам.�Представители�²онтра�ентов�и�²лиенты,�особенно
важные,�мо�¿т�испытывать�приличный�дис²омфорт�от�излишне�²реа-
тивных�форм,�²а²�миним¿м�тормозить�до²¿ментооборот�или�даже�от-
²азаться�от�операций.�Ор�анизовать�с�¿стоявшимися�²онтра�ентами
эле²тронный�до²¿ментооборот�без�повторно�о�ввода�ре²визитов�явно
проще�на�основе�¿нифицированных�форм.

Чтобы�л¿чше�понять� состав� ¿нифицированных�форм,� далее
представлен�²рат²ий�их�перечень.�Не²оторые�наименования�форм
сознательно�со²ращены�с�длинных�официальных�наименований�до
слен�овых�для�¿прощения�запоминания.�Мно�ие�²аж¿тся�весьма
э²зотичес²ими�и�использ¿ются�ред²о,�хотя�полезны�про�раммистам
и�б¿х�алтерам�в�²ачестве�основы�пользовательс²их�форм.

Учет�тр¿да�и�е�о�оплаты:�N�N�Т-1�«При²аз�(распоряжение)�о�при-
еме�на�работ¿»,�Т-2�«Личная�²арточ²а»,�N�Т-3�«Штатное�расписа-
ние»,�Т-5�«При²аз�(распоряжение)�о�переводе�на�др¿�¿ю�работ¿»,
Т-6�«…�о�предоставлении�отп¿с²а»,�Т-8�«…�о�пре²ращении�тр¿дово�о
до�овора�(²онтра²та)»,�N�Т-9�«…�о�направлении�работни²а�в�²оман-
диров²¿»,�N�Т-10�«Командировочное�¿достоверение»,�Т-12�«Табель
¿чета�использования�рабоче�о�времени�и�расчета�заработной�платы»,
Т-49�«Расчетно-платежная�ведомость»,�Т-54�«Лицевой�счет»;

Учет�материалов:�М-4�«Приходный�ордер»,�М-7�«А²т�о�прием-
²е�материалов»,�М-8�«Лимитно-заборная�²арта»,�М-11�«Требова-
ние-на²ладная»,�М-15�«На²ладная�на�отп¿с²�материалов�на�сторо-
н¿»,� М-17� «Карточ²а� ¿чета� материалов»;� МХ-1� «А²т� о
приеме-передаче�товарно-материальных�ценностей�на�хранение»,
МХ-18�«На²ладная�на�передач¿��отовой�прод¿²ции�в�места�хране-
ния»,�МХ-19�«Ведомость�¿чета�остат²ов�товарно-материальных�цен-
ностей�в�местах�хранения»,�МХ-21�«Отчет�э²спедитора».

Основные�средства:�N�ОС-1�«А²т�о�приеме-передаче�объе²та�ос-
новных�средств»,�N�ОС-2�«На²ладная�на�вн¿треннее�перемещение
…»,�N�ОС-3�«А²т�о�приеме-сдаче�отремонтированных�…»,�N�ОС-4
«А²т�о�списании�…»,�N�ОС-6�«Инвентарная�²арточ²а�…»,�N�ОС-14
«А²т�о�приеме�обор¿дования»,�N�ОС-16�«А²т�о�выявленных�де-
фе²тах�обор¿дования»;�НМА-1�«Карточ²а�¿чета�нематериальных
а²тивов».

Работы�в�²апитальном�строительстве�и�ремонте:�КС-2�«А²т�о�при-
ем²е�выполненных�работ»,�КС-3�«Справ²а�о�стоимости�выполненных
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работ�и�затрат»,�КС-6�«Общий�ж¿рнал�работ»,�КС-6а�«Ж¿рнал�¿че-
та�выполненных�работ»,�КС-11�«А²т�прием²и�за²онченно�о�строи-
тельством�объе²та».

Работы�строительных�машин�и�механизмов:�ЭСМ-2�«П¿тевой
лист�строительной�машины»,�ЭСМ-3�«Рапорт�…»,�ЭСМ-4�«Рапорт-
наряд�…»,�ЭСМ-5�«Карта�¿чета�работы�…»,�ЭСМ-6�«Ж¿рнал�¿чета
работы�…»,�ЭСМ-7�«Справ²а�о�выполненных�работах�(¿сл¿�ах)».

Работы�в�автомобильном�транспорте:�3�«П¿тевой�лист�ле�²ово�о
автомобиля»,�4-П�«…��р¿зово�о�автомобиля»,�8�«Ж¿рнал�¿чета�дви-
жения�п¿тевых�листов»,�1-Т�«Товарно-транспортная�на²ладная».

Тор�овые�операции:�ТОРГ-1�«А²т�о�прием²е�товаров»,�ТОРГ-2
«А²т�об�¿становленном�расхождении�…�при�прием²е�…»,�ТОРГ-4
«А²т�о�прием²е�товара�…�без�счета�поставщи²а»,�ТОРГ-8�«За²аз-от-
борочный�лист»,�ТОРГ-9�«Упа²овочный�ярлы²»,�ТОРГ-12�«Товар-
ная�на²ладная»,�ТОРГ-13�«На²ладная�на�вн¿треннее�перемещение…»,
ТОРГ-14� «Расходно-приходная�на²ладная� (для�мел²орозничной
тор�овли)»,�ТОРГ-16�«А²т�о�списании�товаров»,�ТОРГ-18�«Ж¿рнал
¿чета�движения�товаров�на�с²ладе»,�ТОРГ-23�«Товарный�ж¿рнал�ра-
ботни²а�мел²орозничной�тор�овли»,�ТОРГ-26� «За²аз»,�ТОРГ-27
«Ж¿рнал�¿чета�выполнения�за²азов�по²¿пателей»,�ТОРГ-29�«То-
варный�отчет».

Денежные�расчеты�с�населением�при�тор�овле�с�применением
²онтрольно-²ассовых�машин:�КМ-1�«А²т�о�…�ре�истрации�…�²онт-
рольно-²ассовой�машины»,�КМ-3�«А²т�о�возврате�денежных�с¿мм�…»,
КМ-4� «Ж¿рнал�²ассира-операциониста»,�КМ-6� «Справ²а-отчет
²ассира-операциониста»,�КМ-7�«Сведения�о�по²азаниях�счетчи²ов
²онтрольно-²ассовых�машин�и�выр¿ч²е�ор�анизации»,�КМ-8�«Ж¿р-
нал�¿чета�вызовов�техничес²их�специалистов�и�ре�истрации�выпол-
ненных�работ»,�КМ-9�«А²т�о�провер²е�…�²ассы».

Операции�в�общественном�питании:�ОП-2�«План-меню»,�ОП-3
«Требование�в�²ладов¿ю»,�ОП-4� «На²ладная�на�отп¿с²� товара»,
ОП-5�«За²¿почный�а²т»,�ОП-6�«Дневной�заборный�лист»,�ОП-9
«Ведомость�¿чета�движения�пос¿ды�и�приборов»,�ОП-12�«А²т�о�ре-
ализации��отовых�изделий�²¿хни�за�наличный�расчет»,�ОП-14�«Ве-
домость�¿чета�движения�прод¿²тов�и�тары�на�²¿хне»,�ОП-16�«Ведо-
мость�¿чета�остат²ов�прод¿²тов�…»,�ОП-18�«А²т�о�передаче�товаров
и�тары�при�смене�материально�ответственно�о�лица»,�ОП-19�«Ж¿р-
нал�¿чета�столовой�пос¿ды�и�приборов�…�под�отчет�…»,�ОП-20�«За-
²аз-счет»,�ОП-25�«Наряд-за²аз�на�из�отовление�²ондитерс²их�и�др¿-
�их�изделий».
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Различные�отчеты�из�единой�базы�данных
от� одной� первич²и

Источни²и� ре²визитов

Разные�виды�отчетности�–�это�обобщения�операций�и�ре²визи-
тов�первич²и�по�приоритетным�хара²теристи²ам.
Формализованные�хара²теристи²и�вносятся�в�¿четн¿ю�баз¿,�др¿-
�ие�добирают�и�обобщают�параллельно�в�б¿х�алтерии.
Все�н¿жные�хара²теристи²и�операций�на�предприятии�есть,�толь-
²о�они�не�полностью�вносятся�в�первич²¿�и�¿четн¿ю�баз¿.
Полный�формализованный�состав�ре²визитов�операций�–�осно-
ва�автоматизации�разной�отчетности�без�двойной�б¿х�алтерии.

Процед¿ра� доработ²и� первич²и

Анализ�нехват²и�ре²визитов�в�первич²е�под�н¿жные�отчеты.
Добавление�ре²визитов�в�применяемые�формы�до²¿ментов�в�²он-
стр¿²торе�форм�и�в�таблицах�¿четной�базы.
Или�стр¿²т¿рирование�ре²визитов�¿нифицированных�форм�и�при-
вяз²а�²�ним�справочни²ов�значений.
Дополнительное�время�на�¿точнение�дизайна�форм�первич²и�для
л¿чшей�²омфортности,�инт¿итивной�понятности.

Примеры� доработ²и

Нало�овый�¿чет�с�разнос²ой�расходов�в�¿меньшение�или�нет�базы
нало�а�на�прибыль�п¿тем�дополнительной�«�ал²и»�в�э²ранной
форме�или�выбора�лицеви²ов�²онтиров²и�из�справочни²ов.
В�¿правленчес²ом�¿чете�единообразные�данные�в�справочни²ах
сотр¿дни²ов,�²лиентов,�до�оворов,�товаров�для�всех�форм�пер-
вич²и�и�отчеты�по�этим�с²возным�ре²визитам.

Сопоставление�тр¿дозатрат

Разовые�доработ²и�²омпьютерных�форм�первич²и�за�неделю�или
дополнительные�люди�на�р¿чной�доработ²е�отчетов�постоянно.
Перенос�добора�сведений�на�¿ровень�первич²и�п¿тем�заполнения
дополнительно�о�ре²визита�за�дополнительн¿ю�мин¿т¿.
Параллельный�б¿х�алтерс²ом¿�добор�или�сортиров²а�сведений�–
дополнительные�мин¿ты�на�бе�лое�из¿чение�²аждой�операции.
Либо�при�¿л¿чшении�²омфортности�э²ранной�формы�¿нифици-
рованной�первич²и�э²ономия�времени�на�до²¿мент�в�целом.
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След¿ет�еще�раз�²рат²о�охара²теризовать�рациональность�едино-
�о�¿чета�для�всех�видов�отчетности�(б¿х�алтерс²ой,�финансовой,�¿п-
равленчес²ой,�нало�овой�и�статистичес²ой).�У�хозяйственных�опера-
ций�есть�множество�хара²теристи²,�обретаемых�вид�¿четных�данных
при�до²¿ментировании�и�ре�истрации,�заполнении�ре²визитов�пер-
вичных�до²¿ментов.�В�до²омпьютерной,�тр¿доем²ой�б¿х�алтерии
�лавными�считались�ре²визиты�э²ономичес²о�о�содержания�и�сто-
имостно�о�измерения�операции,�обобщаемые�через�синтетичес²ие
счета�в�б¿х�алтерс²ой�отчетности.�Компьютеры�обле�чают�составле-
ние�отчетности�почти�любой�направленности�и�форматов,�с��лавен-
ством�иных�хара²теристи²�операций.

Сведения�для�разных�отчетов�в�принципе�прис¿тств¿ют�в�хара²-
теристи²ах�операций�почти�все�да.�Просто�не�все�сведения�заносятся
в�первич²¿�и�затем�не�все�ре²визиты�переносятся�в�ре�истры.�Бывает,
что�сведения�есть�в�первич²е�и�в�¿четной�базе,�но�с�недостаточной
формализацией�для�автоматичес²о�о�составления�²он²ретных�¿прав-
ленчес²их�или�нало�овых�отчетов.�Б¿х�алтера�вроде�сведения�соби-
рают,�но�менеджеры�ими�ле�²о�пользоваться�не�мо�¿т.�Появляются
альтернативные�²аналы�добора�сведений,�двойная�б¿х�алтерия�и�про-
фессиональное�с¿ждение.�Вместо�параллельно�о�¿чета�л¿чше�сделать
б¿х�алтерс²ий�¿чет�более�рациональным,�вносить�в�¿четн¿ю�баз¿�ма²-
сим¿м�ре²визитов�и�делать�это�формализовано.

Рационализация�¿чета�за²лючается�в�понимании,�²а²ие�отчеты�и�их
по²азатели�необходимы,�²а²�эти�сведения�пол¿чить�через�первич²¿.
Важно�¿читывать,�²а²�сведения�систематизир¿ются�и�обобщаются,�по
²а²им�ал�оритмам�и�про�раммам,�чтобы�не�делать�это�о�вр¿чн¿ю.
Обычно�форматы�отчетов�¿же�разработаны�и�есть�опыт�их�параллель-
но�о�с�б¿х�алтерс²им�составления�и�применения,�с�²оторым�надо
лишь�позна²омиться.�Эти�форматы�и�процед¿ры�не�все�да�рациональ-
ны,�а�составители�и�пользователи�отчетов�держатся�за�свои�привыч²и
и�считают�их�хорошими.

При��рамотной�методоло�ии�и�постанов²е�задач�достаточно�в�¿ни-
фицированн¿ю�форм¿�добавить�б¿²вально�нес²оль²о�ре²визитов.
Зачаст¿ю�дополнительные�ре²визиты�делаются�на�основе�формали-
зации�¿же�имеющихся�п¿тем�создания�справочни²ов.�Тем�самым
добиваются�единообразия�и�возможности�быстрой�про�раммной
обработ²и.�Третьим,�промеж¿точным�вариантом�является�разделение
поля�вода�имеющихся�ре²визитов�на�части.�Та²ие�части�форматир¿-
ются�на�ввод�определенных�данных�или�²�ним�та²же�составляют-
ся�справочни²и.�Доработ²а�э²ранной�формы�первич²и�треб¿ет�от
пары�дней�до�недели�тр¿да�тандема�²валифицированных�про�рамми-
ста�и�б¿х�алтера.
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На�первый�вз�ляд�²ажется�несложным�поработать�в�²онстр¿²торе
форм�и�вставить�дополнительн¿ю�²олон²¿�в�таблиц¿�или�еще�одно
поле�ввода�в�э²ранн¿ю�форм¿.�На�этапе�пробной�э²спл¿атации�это�о
действительно�достаточно,�но�не�для�массово�о�использования.�Фор-
ма�должна�быть�эр�аномичной,�инт¿итивно�понятной,�²омфортной
для�пользователя�на�э²ране�и�на�б¿ма�е.�Иначе�сознание�б¿дет�спо-
ты²аться�и�терять�время,�даже�появятся�требования�верн¿ть�обратно
прежние�решения�с�двойным�¿четом.�Дизайн�интерфейса�пор¿чают
особой��р¿ппе�про�раммистов,�почти�х¿дожни²ов�или�чертежни²ов.
Они�до�мелочей�выверяют�размещение�интерфейсных�форм�и�ре²ви-
зитов�до²¿ментов�на�э²ране�и�в�распечат²е.

Помимо�доработ²и�э²ранных�форм�под�дополнительные�ре²визи-
ты,�необходимо�более�ответственно�вести�справочни²и.�Индивид¿аль-
ные�²арточ²и�сотр¿дни²ов�или�²онтра�ентов,�до�оворов�или�партий
товаров�есть�в�типичной�²онфи�¿рации�тиражир¿емой�¿четной�про-
�раммы.�Заведение�данных�в�справочни²и�л¿чше�пор¿чать�одним�со-
тр¿дни²ам,�а�пото²ов¿ю�ре�истрацию�первич²и�–�др¿�им.�Полезны
ревизии�справочни²ов�на�предмет�избежания�д¿блирования�сведений,
полноты�²арточе²�для�целей�составления�разных�отчетов.�Про�раммный
запрет�на�р¿чное�внесение�²лючевых�ре²визитов�в�первич²¿�мин¿я
справочни²�¿страняет�рис²�то�о,�что�че�о-то�в�справочни²е�не�б¿дет.

След¿ет�рассмотреть�ряд�типичных�примеров�нало�ово�о�или
¿правленчес²о�о�¿чета.�Самой�тр¿доем²ой�частью�нало�ово�о�¿чета
является�с¿ждение�по�расходам:�¿меньшают�ли�они�баз¿�нало�а�на
прибыль�или�ид¿т�после�нало�а.�Обычно�это�делается�п¿тем�распе-
чат²и�выпис²и�по�счетам�расходов,�их�виз¿ально�о�просмотра�и�про-
станов²и�«²рыжи²ов»�там,��де�расходы�после�нало�а.�При�этом�б¿х-
�алтер�вни²ает�в�²ажд¿ю�стро²¿,�с¿ждение�делает�по�²омментарию�и
переживает�относительно�е�о�²орре²тности.�При�переносе�этой�рабо-
ты�на�¿ровень�первично�о�до²¿ментирования�в�до²¿мент�добавля-
ется�один�ре²визит�–�поле�для��ал²и�относительно�принадлежности
²�базе.�При�составлении�до²¿мента,�размышлении�над�с¿тью�опера-
ции�и�просмотре�оправдательных�до²¿ментов,�треб¿ется�еще�один�па-
раметр�и�се²¿нда,�чтобы�поставить�тот�же�«²рыжи²».

Можно�не�вводить�дополнительный�ре²визит�в�типов¿ю�форм¿
первич²и,�а�воспользоваться�полем�для�²онтиров²и.�Номер�счета�ана-
литичес²о�о�¿чета�может�выбираться�из�справочни²а,��де�лицеви²и
²а²�в�разрезе�э²ономичес²ой�с¿ти�расхода,�та²�и�по�паре�²�¿меньше-
нию�базы�нало�а�на�прибыль�или�нет.�Не�надо�ис²ать�²омфортно�о�ме-
ста�на�форме�до²¿мента�для�дополнительно�о�поля.�Достаточно�раз-
работать�справочни²�и�подпро�рамм¿�с�полем�ввода�(точнее�выбора)
номера�лицеви²а�расходов.
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В�¿правленчес²их�отчетах�обычно�необходимо�что-то�посчитать
по�сотр¿дни²¿�или�²лиент¿.�Обязательными�ре²визитами�первич²и
являются�исполнитель�и�наименование�ор�анизации,�для�²оторой�это
делается.�Эти�ре²визиты�не�просто�есть,�они�вводятся�в�отдельные
поля�форм�и�их�необходимо�лишь�стр¿²т¿рировать.�Просто�разраба-
тываются�справочни²и�тех�и�др¿�их,�чтобы�составитель�первич²и
выбрал�название�и�фамилию�из�та²о�о�справочни²а.�Тем�самым�обес-
печивается�единообразие�данных�ре²визитов,�с�²оторым�про�рамм-
ным�образом�собрать�все�операции�по�ним�–�не�проблема.

Для�систематизации�по�партии�или�за²аз¿�потреб¿ется�доработать
форм¿�первич²и,�разбив�на�части�поле�²омментария�или�найдя�мес-
то�для�ново�о�ре²визита.�Именно�в�²омментарии�обычно�ссылаются
на�до�овор�или�счет,�толь²о�делают�это�произвольной�фразой,�невоз-
можной�для�про�раммной�обработ²и.

Доработ²а�–�это�стр¿²т¿рирование�и�ревизия�справочни²а,�е�о
связь�с�полем�ре²визитов�типовых�форм�или�нес²оль²о�дополнитель-
ных�ре²визитов�и�полей�ввода.�На�постанов²¿�задачи,�ее�исполнение
и�тестирование�тратится�неделя�работы�пары�специалистов.�После
это�о�процед¿ра�добора�информации�переносится�на�¿ровень�пер-
вично�о�до²¿ментирования.�Для�²он²ретно�о�б¿х�алтера�¿част²а
¿чета�лишние�десято²�се²¿нд�или�мин¿та�на�размышление�и�ввод�до-
полнительно�о�ре²визита�не�принципиальны.�Пото²овая�за�р¿з²а
б¿х�алтеров�ред²а,�и�один�новый�ре²визит�не�с²ажется�на�²оличе-
стве�обрабатываемых�до²¿ментов.�Если�еще��рамотно�поработали�со
справочни²ами�типичных�ре²визитов,�то�б¿х�алтер�может�даже�не-
мно�о�со²ратить�свои�тр¿дозатраты�и�ошиб²и�за�счет�выбора�значе-
ний�из�справочни²ов.

Лишняя�мин¿т²а�в�первичном�¿чете�высвободит�цело�о�челове-
²а�или�даже�малень²ий�²олле²тив�от�нетипичных�отчетных�форм.
Если�данные��рамотно�систематизированы,�есть�в�первич²е�и�внесе-
ны�в�¿четн¿ю�баз¿,�то�написать�подпро�рамм¿�нетипично�о�отчета
можно�за�т¿�же�неделю�работы,�что�и�с�первич²ой.�Нес²оль²о�подхо-
дов�пары�про�раммист�плюс�б¿х�алтер�на�доработ²¿�первич²и�и�форм
отчетов�малы�по�сравнению�с�р¿тинной�работой�по�слабо�автоматизи-
рованном¿�и�недостаточно�стр¿²т¿рированной�параллельной�б¿х�ал-
терии.�Плюс�автоматизация�обеспечит�высочайш¿ю�точность�и�опе-
ративность�отчетов,�что�ни²а²�не�пол¿чится�при�р¿чном�составлении
та²их�отчетов.�А�все�началось�с�то�о,�чтобы�просто�под¿мать,�²а²�л¿ч-
ше�из�типовой�первич²и�брать�недостающие�данные.
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ÄÎÏÎËÍÈÒÅËÜÍÛÅ ÌÅÐÛ
Â ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈÅ ÏÎËÍÎÒÛ Ó×ÅÒÀ

Материальная�ответственность
и� материальность� до²¿ментов

Невозможность�¿честь�и�¿следить�за�всем

Задача�¿чета�–�обеспечение�сохранности�им¿щества�и�ценнос-
тей,�полноты�до²¿ментирования�операций.
К�²аждом¿�звен¿�процесса,�челове²¿,�партии�товара�б¿х�алтера
или�эле²трони²¿�не�поставишь.
Важность�само²онтроля,�ответственности�исполнителей�за�ис-
пользование�и�сохранность�ценностей.

Ор�анизация� материальной� ответственности

При²аз�р¿²оводителя�предприятия�с�составом�ответственных,�их
озна²омительная�роспись�в�при²азе,�надежное�хранение�при²аза.
Утверждение�норм�порчи�товаров,�¿словий�хранения�и�переме-
щения,�раз¿мной�зарплаты�за�дополнительн¿ю�ответственность.
Лимиты�ответственности�и�выдач�ценностей�от�обязанностей,
зарплаты�и�др¿�их�параметров.

Придание� первич²е� нарицательной� стоимости

Обмен�ценностей�на�до²¿менты,�возни²новение�и�снятие�матери-
альной�ответственности�при�наличии�оправдательных�до²¿ментов.
Потеря�первичных�до²¿ментов�приравнивается�²�потере�товара
и�треб¿ет�возмещения�со�стороны�ответственно�о.
Задерж²а�до²¿ментов�или�товаров�влечет�за�собой�задерж²¿�зар-
платы�и�др¿�ие�действия�предприятия.

О�раниченность� материальной� ответственности

За²онодательное�о�раничение�ответственности�частью�зарплаты
и�¿�оловная�ответственность,�если�потеряны�²р¿пные�ценности.
На�²р¿пных�предприятиях�с�работой�на�одном�¿част²е�множе-
ства�людей�сложно�персонифицировать�ответственность�за�цен-
ности.
В�малом�бизнесе�и�сфере�¿сл¿��отс¿тств¿ют�чет²ие�звенья�бизнес-
процессов�и�предметы�материальной�ответственности.
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Задачей�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�является,�среди�проче�о,�обеспече-
ние�сохранности�им¿щества�предприятия,�надлежащее�отражение
в�до²¿ментах�им¿щественных�операций.�Есть�²р¿пные,�длящиеся
операции,�²оторые�б¿х�алтера�мо�¿т�без�проблем�наблюдать,�²а²�на-
пример�использование�обор¿дования�или�помещений.�Мно�о�вне-
шних�операций�с�до²¿ментами�от�²р¿пных�предприятий�с�хорошо
поставленным�¿четом,�²оторым�б¿х�алтера�доверяют.�Есть�опера-
ции,�совершаемые�исполнителями�вдали�от�б¿х�алтеров�и�даже�др¿-
�их�сотр¿дни²ов.

В�та²их�операциях�отчасти�помо�ают�видеонаблюдение,�а¿дио-
запись,�радиомет²и,�даже�GPS.�Этими�¿стройствами�обор¿д¿ют
с²лады,�тор�овые�залы,�партии�товаров,�рабочие�места�отдельных
²ате�орий�сотр¿дни²ов�и�даже�самих�сотр¿дни²ов.�При��рамотном
применении�эле²трони²и�не�толь²о�пресе²аются�неправомерные
действия,�но�и�собственно�параметриз¿ются�хозяйственные�опера-
ции.�Одна²о�эле²трони²а�не�дает�полной��арантии�сохранности�и
¿чета�материальных�ценностей,�ино�да�она�доро�а�или�не�везде�при-
менима.

Вместо�армии�б¿х�алтеров�или�повсеместной�эле²трони²и�помо-
�ает�самоор�анизация�исполнителей�операции,�их�нацеленность�на
надлежащее�использование�и�¿чет�им¿щества.�Для�это�о�¿же�мно�о
ве²ов�использ¿ют�материальн¿ю�ответственность,�по�²оторой�при-
нявший�товар�отвечает�за�не�о,�по²а�не�передаст�этот�товар�др¿�ом¿.
Прием²а-передача�товара�до²¿ментир¿ется,�э²земпляры�до²¿ментов
остаются�¿�¿частни²ов�операции�и�пост¿пают�в�б¿х�алтерию,�до²а-
зывают�принятие�или�пре²ращение�ответственности.

До²¿менты�по�²он²ретным�операциям�мо�¿т�быть�свидетель-
ствами�материальной�ответственности�лишь�при�ее�надлежащей�ор�а-
низации,�а�без�та²овой�являются�просто�¿четной�первич²ой.�Каждый
исполнитель�должен�осознавать,�что�на�не�о�распространяется�мате-
риальная�ответственность.�Та²овым�свидетельством�является�при²аз
р¿²оводителя�предприятия�по�материально�ответственным�лицам�и
подпись�этих�лиц�в�озна²омление�при²аза.�Нет�при²аза,�нет�подписи
исполнителя,�¿²рали�или�потеряли�при²аз�–�нет�материальной�от-
ветственности.

При²аз�о�материальной�ответственности�является�лишь�первым
элементом�ор�анизации�этой�ответственности.�На�пра²ти²е�возни²а-
ют�сит¿ации�изменения�материальных�ценностей�не�по�вине�ответ-
ственно�о�лица.�Это�и�преслов¿тые�¿с¿ш²а,�¿тр¿с²а,�порча�из-за�не-
правильной�ор�анизации�хранения,�воровство�не�¿становленными
лицами.�Не�все�да�с�товарами�работают�всецело�а²²¿ратно�или�та²�ра-
ботать�тр¿дно�в�сил¿�¿словий�их�перемещения�и�передачи.�На²онец,



206

товарами�оперир¿ют�в�основном�в�заводс²ой�¿па²ов²е�и�в�больших
партиях,�не�проверяя�²аждый�на�наличие�и�работоспособность.

На�все�эти�сл¿чаи�необходимо�детальное�положение�по�мате-
риальной�ответственности.�В�положении�¿²азываются�нормы�есте-
ственной�потери�ценностей.�Нормы�должны�быть�раз¿мными,�чтобы
поб¿ждать�бережливость�сотр¿дни²ов�и�не�отвращать�их�от�ответствен-
ности.�По�товарам�в�партиях�и�¿па²ов²е�приняты�выборочная�про-
вер²а�наличия�товара�и�ответственность�лишь�при�порче�¿па²ов²и.
О�оваривается�время�нахождения�ответственно�о�лица�на�рабочем�ме-
сте�и�ответственность�лишь�в�это�время.�Надежное�наблюдение�и�хра-
нение�товара�должно�препятствовать�незафи²сированном¿,�неразре-
шенном¿�дост¿п¿�²�товарам�посторонних�лиц.

Ответственность�не�может�быть�без�раничной,�вахтер�не�может
отвечать�за�весь�завод,�а�стрелочни²�–�за�всю�железн¿ю�доро�¿.�Ли-
мит�выте²ает�из�должностных�обязанностей�ответственно�о,�е�о�по-
ложения�на�предприятии�и�¿ровня�е�о�зарплаты.�Рядовом¿�сотр¿д-
ни²¿�в�²омандиров²е�или�при�за²¿п²е�сельхозтоваров�не�след¿ет
вверять�миллионы�р¿блей,�при�зарплате�20–30�тыс.�р¿б.�и�частой
смене�работы.�Лимиты�материальной�ответственности�по�должностям
и�видам�операций,�ино�да�даже�пофамильно,�та²же�¿тверждаются
при²азами.

След¿ет�еще�раз�подчер²н¿ть,�что�первичный�до²¿мент�является
важнейшим�элементом�ор�анизации�материальной�ответственности.
Нет�²он²ретно�о�до²¿мента,�что�сотр¿дни²�товар�принял,�нет�е�о
подписи�на�до²¿менте�или�до²¿мент�¿терян�–�нет�ответственности.
С�потерей�до²¿ментов�проще,�чем�с�день�ами,�пос²оль²¿�они�состав-
ляются�в�нес²оль²их�э²земплярах�для�разных�¿частни²ов�сдел²и.�Ги-
потетичес²и�до²азать�ответственность�мо�¿т�свидетельс²ие�по²азания
и�видеонаблюдение.�Надлежащие�до²¿менты�проще,�нежели�разбор-
²и�в�²олле²тиве,�следственные�и�с¿дебные�мероприятия.

Ита²,�прием²а-передача�материальных�ценностей�оформляется
на²ладной�или�а²том.�Происходит�обмен�материальных�ценностей�на
первичный�до²¿мент,�почти�²а²�обмен�товара�на�день�и.�Первич²а
¿нифицированной�или�¿твержденной�на�предприятии�формы�пони-
мается�не�просто�²а²�не²ие�произвольные�записи,�а�²а²�правильно
составленный�до²¿мент.�Первич²а�составляется�заранее�с�помощью
б¿х�алтера�и�¿четной�про�раммы,�либо�по�возможности�непосред-
ственно�на�месте�во�время�передачи�ценностей.�Содержание�первич-
²и�сверяется�с�фа²том�операции�по�номен²лат¿ре�и�²оличеств¿,�по
персональным�данным�¿частни²ов�операции.

Нарицательная�стоимость�первичных�до²¿ментов�подчер²ивается
действиями�администрации�и�б¿х�алтерии�при�нар¿шениях.�Не�от-
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читался�работни²�до²¿ментами�по�предыд¿щей�операции�–�ем¿�не
позволят�выполнять�след¿ющ¿ю,�что�ч¿вствительно�при�сдельной�зар-
плате.�Не�отчитался,�с²ажем,�сотр¿дни²�офиса�по�выданным�подот-
чет�день�ам,�ем¿�задержат�зарплат¿�или�оберн¿т�ее�часть�в�польз¿
предприятия.�Сотр¿дни²¿�мо�¿т�задержать�заверение�различных�лич-
ных�до²¿ментов�и�выдач¿�справо²,�мо�¿т�обойти�при�распределении
нематериальных�поощрений.�На²онец,�пол¿чить�тр¿дов¿ю�и�прилич-
н¿ю�хара²теристи²¿�при�¿вольнении�б¿дет�затр¿днительно.

Материальная�ответственность�и�нарицательная�ценность�до²¿мен-
тов�поб¿ждает�исполнителей�операций�относиться�²�ним�внимательно.
Ценности�не�просто�передаются�и�оформляются�²а²�придется,�содер-
жание�до²¿ментов�внимательно�сверяется�с�фа²том.�До²¿менты�²а²
можно�быстрее�передаются�в�б¿х�алтерию�чтобы�не�нарваться�на�при-
останов²¿�деятельности�или�зарплаты.�Та²�б¿х�алтерия�пол¿чает�дан-
ные�первично�о�¿чета�ма²симально�близ²о�²�фа²т¿�и�достаточно
оперативно.�Материальная�ответственность�способств¿ет�не�толь²о
сохранности,�но�и�надежном¿�¿чет¿�ценностей.

Положительные�черты�материальной�ответственности�хорошо
проявляются�в�большом�²оличестве�небольших�операций,�не�выхо-
дящих�за�рам²и�за¿рядной�зарплаты�и�просто�о�понимания�работни-
²ами.�За�разовыми�²р¿пными�операциями�все�да�¿следить�проще
б¿х�алтерам,�р¿²оводителям�или�эле²трони²ой.�Небольшой�размер
операций�та²же�определяется�за²онодательным�о�раничением�ответ-
ственности�работни²а.�При�несо�ласии�работни²а�та²овым�обычно
является�¿держание�части�зарплаты�по�решению�с¿да.�Мерой�ле-
�ально�о�воздействия�является�¿�оловное�преследование�за�²раж¿
или�махинации.

Материальная�ответственность�очевидно�применима�в�операциях
с�материальными�ценностями,�для�²оторых�она�собственно�и�созда-
на.�Товары�обычно�проходят�множество�стадий�оборота,�через�мно-
жество�людей�и�с�оформлением�множества�до²¿ментов.�Выпадение
из�та²ой�цепоч²и�одно�о�звена�позволит�по�до²¿ментам�др¿�их�зве-
ньев�идентифицировать�нар¿шения.�В�нематериальном�производстве,
в�сфере�¿сл¿��применять�та²ой�метод�сложнее.

В�сфере�¿сл¿��есть�отношения�исполнитель-за²азчи²�и�платель-
щи²-пол¿чатель,�при�²оторых�оформляется�первич²а.�Все�же�боль-
шинство�¿сл¿�,�особенно�в�малом�бизнесе,�производятся�с�непосред-
ственным�¿частием�лишь�дв¿х�челове²�и�почти�нет�цепоч²и�создания
стоимости.�С¿ществ¿ют�²освенные�свидетельства,�²а²�то�нормы�и
фа²ты�расхода�эле²тричества�или�ин�редиентов.�Несоответствие�пер-
вич²и�по�рез¿льтатам�и�обеспечению�деятельности�по²азательны�при
длительных,�больших�ис²ажениях.
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Инвентаризация� и� свер²а

Классичес²ое� понимание

Инвентаризация�и�свер²а�подтверждают�позиции�аналитичес²о-
�о�¿чета�от�первич²и�исполнителей�через�членов�²омиссии.
Порядо²�инвентаризации�определяет:�позиции�¿чета�и�хара²-
теристи²и�операций,�даты�инвентаризации�и�оформляемые�до-
²¿менты,�¿частни²ов�инвентаризации.
Свер²а�проводится�на��одов¿ю�отчетн¿ю�дат¿�или�при�ли²вида-
ции�предприятия,�п¿тем�просто�о�а²та�с�²аждым�²онтра�ентом
за�подписью�р¿²оводителя.

Причины� более� современной� интерпретации

Распространенность�ме�ас²ладов,�территориально�распределен-
ных�предприятий,�товарных�и�бан²овс²их�²редитов.
Недооцен²а�материальной�ответственности,�безальтернативность
сведений�для�¿чета�от�исполнителей�и�менеджеров.
Пренебрежение�инвентаризацией�и�свер²ой�под�предло�ом�ав-
томатизации�¿чета�и�механизации�оборота�ценностей.

Не²оторые� приемы� инвентаризации

На�²р¿пных�предприятиях�полная�плановая�инвентаризация�за-
тратна�и�бессмысленна,�л¿чше�череда�внезапных�и�частичных.
Целесообразно�выделить�специализированно�о�сотр¿дни²а,�при-
вле²ать�внешних�лиц�и�специалистов�сл¿жбы�безопасности.
Можно�объединить�инвентаризационн¿ю�опись�и�сличительн¿ю
ведомость,�в�Excel�рассчитывать�от²лонения.

Приемы� рациональной� ор�анизации� свер²и

А²т�свер²и�за�подписью�р¿²оводителя�или�лица�с�доверенно-
стью�для�придания�юридичес²ой�силы�и�с�оборотами�за�период.
А²т�свер²и�при�смене�ответственно�о�менеджера�¿�себя�или�¿�²он-
тра�ента,�р¿²оводителя�–�по�²р¿пным�позициям�аналити²и.
Полезность�приема�а¿диторов�по�прямой�пересыл²е�подтверж-
дений�остат²ов�мин¿я�менеджеров�и�б¿х�алтеров�¿част²ов.
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Инвентаризация�–�это�провер²а�фа²тичес²о�о�наличия�им¿ще-
ства�ор�анизации�(или�ее�обязательств)�и�их�соответствия�¿четным
данным.�(Чая�В.Т.,�Латыпова�О.В.,�Б¿х�алтерс²ий�¿чет.�–�М.:�Кно-
р¿с,�2007.�–�С.�168).�Точнее,�инвентаризация�²а²�метод�¿чета�при-
меняется�больше�²�материальным�ценностям,�а�свер²а�–�²�задол-
женности�и�финансовым�вложениям.�Для�это�о�¿четн¿ю�позицию
(остато²�счета�или�²арточ²и�аналитичес²о�о�¿чета),�пол¿ченн¿ю�п¿-
тем�на²опления�за�период�данных�первично�о�¿чета,�подтверждают
др¿�ими�свидетельствами�на�дат¿.�Материальные�ценности�подтвер-
ждаются�п¿тем�их�физичес²о�о�осмотра,�обмера,�взвешивания,�за-
долженность�–�подписью�а²та�свер²и�ответственным�менеджером
²онтра�ента.

Проводится�инвентаризация�на�основе�при²аза�р¿²оводителя
предприятия�с�детализацией�ее�аспе²тов,�и�р¿²оводитель�же�¿тверж-
дает�ее�рез¿льтаты.�Для�инвентаризационной�²омиссии�по�позициям
аналитичес²о�о�¿чета�составляются�описи,�²¿да�заносят�фа²тичес²ие
рез¿льтаты.�Затем�в�б¿х�алтерии�анализир¿ют�расхождения�и�при�их
выявлении�составляют�сличительн¿ю�ведомость.�В�сл¿чае�сверхнор-
мативных�расхождений�с�ответственных�лиц�бер¿т�объяснительные
запис²и.�После�¿тверждения�рез¿льтатов�инвентаризации�излиш²и�и
недостач¿�ордерами�проводят�по�аналитичес²им�счетам�¿чета�ценно-
стей.�Корреспондир¿ющие�счета�определяются�исходя�из�норматив-
но�о�или�сверхнормативно�о�от²лонения:�на�прибыль�до�или�после
нало�а,�на�рез¿льтат�предприятия�или�ответственное�лицо.

Исходя�из�даты�проведения�инвентаризация�может�быть�плано-
вой�или�внезапной,�по�охват¿�ценностей�–�полной�или�частичной.
Инвентаризация�нацелена�не�толь²о�на�простой�пересчет�ценностей,
но�и�на�провер²¿�их�²ачества�и�ли²видности,�аде²ватности�стоимо-
стной�оцен²и,�режима�материальной�ответственности,�техничес²о�о
оснащения�и�¿словий�хранения.�Инвентаризация�обязательна�для
�одовой�б¿х�алтерс²ой�отчетности,�при�смене�материально-ответ-
ственных�лиц,�передаче�им¿щества�др¿�им�лицам,�¿становлении�фа²-
тов�зло¿потреблений,�ли²видации�предприятия.�В�состав�²омиссии
обязательно�в²лючают�б¿х�алтера�¿част²а�¿чета�и�материально-ответ-
ственное�лицо,�плюс�²�ним�р¿²оводителя�операционно�о�подразде-
ления�или�специалиста,�внешних�а¿диторов�или��ос¿дарственных
проверяющих.

Для�инвентаризации�хара²терны�в�основном�разовые�с¿щест-
венные�действия�и�мно�о�аналитичес²их�позиций�в�описях�и�ведо-
мостях.�Проверить�и�оформить�за�раз�мно�о�позиций�задолженности
или�вложений�невозможно�в�сил¿�разных�²онтра�ентов.�Чисто�техни-
чес²и�свер²а�разбивается�на�множество�простых�однотипных�дей-
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ствий�и�а²тов.�Каждое�в�отдельности�ощ¿тимо�проще�инвентариза-
ции,�одна²о�самых�простых�действий�мно�о�и�с�особенностями�²аж-
до�о�²онтра�ента.�Поэтом¿�свер²ой�обычно�пренебре�ают�в�сил¿
двойственности�ее�тр¿дозатрат,�либо�подтверждают�лишь�²р¿пные�по-
зиции�аналитичес²о�о�¿чета.�Пренебрежение�напрасное,�пос²оль²¿
в�балансе�статьи�задолженности�и�вложений�зачаст¿ю�превышают�по
стоимости�статьи�ценностей,�зло¿потребления�и�потери�столь�же�раз-
нообразны�и�вероятны.

До�массовой�эле²трони²и�был�пото²�б¿мажной�первич²и�с�тр¿д-
ностями�независимой�фи²сации�перемещений�товаров.�Инвентари-
зация�н¿жна�была�²а²�альтернативный�способ�до²¿ментирования
операций,�отличный�от�материально-ответственных�лиц�и�исполни-
телей,�хотя�бы�на�не²оторые�даты.�В�настоящее�время�этот�метод�¿че-
та�для�б¿х�алтеров�²ажется�р¿тинной�обязанностью,�для�материаль-
но�ответственных�лиц�и�р¿²оводителей�–�неприятной�прихотью
б¿х�алтеров.�Казалось,�при�²омпьютеризации�¿чета�и�обор¿довании
с²ладов�эле²трони²ой�а²т¿альность�это�о�метода�снижается.

Одна²о�особенности�современно�о�бизнеса�делают�инвентариза-
цию�по-прежнем¿�а²т¿альной.�С²ажем,��ипермар²еты�оперир¿ют�о�-
ромными�пото²ами�товаров,�в�них�невозможна�чет²ая�материальная
ответственность�²он²ретных�сотр¿дни²ов,�распространены�порча�то-
варов�и�«нес¿ны».�Сотр¿дни²и�на�местах�мо�¿т�несан²ционирован-
но�выдавать�товарные�²редиты�за�счет�¿словно�постоянных�остат²ов,
пол¿чать�с�это�о�доходы�без�принятия�²редитных�рис²ов.�Третьим
примером�является�распространение�товарно�о�зало�а�по�бан²овс²им
²редитам,�передачи�товара�на�реализацию,�необходимость�бан²а�или
производителя�периодичес²и�²онтролировать�зало�и�и�товары.

Использование�или�хранение�материальных�ценностей�может
иметь�длительный�хара²тер.�Невнимание�б¿х�алтерии�и�р¿²оводства
²�материальным�ценностям�и�должностным�лицам�снижает�ответ-
ственность.�В�¿словиях�всеобщей�невнимательности�и�раз�ильдяйства
администрации�сложно�требовать�возмещения�¿щерба.�По�нематери-
альным�а²тивам,�дебитор²е�и�²редитор²е,�финансовым�вложениям
возможны�махинации�и�неточности,�потери�предприятия.�По�ним�вро-
де�нет�стро�ой�материальной�ответственности,�но�есть�ответственные
исполнители�и�менеджеры.�Свер²а�напоминает�этим�лицам�про�вве-
ренные�им�¿четные�позиции,�про�их�разбор�по�с¿ществ¿�²омиссиями
специалистов�и�до²¿ментирование�от²лонений.

Инвентаризация�является�весьма�тр¿доем²им�методом,�треб¿ю-
щим�¿частия�нес²оль²их�челове²�и�специальных�знаний�ценностей.
Ее�обычно�нельзя�пор¿чить�эле²трони²е�или�самим�материально�от-
ветственным�лицам.�Необходимо�не�просто�на��лазо²�определять�на-
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личие�не²их�ценностей,�а�понимать,�что�это�именно�те�²он²ретные
ценности.�Ка²�быть�с�товарами�в�заводс²ой�¿па²ов²е,�с�партиями�то-
варов�в�²р¿пных�ящи²ах�и�²онтейнерах?�На�с²оль²о�реальна�инвен-
таризация�на�²р¿пном�с²ладе�или�в�тор�овом�зале��ипермар²ета?�Ка²
быть�с�территориально�¿даленными�с²ладами�и�ма�азинами,�из�²о�о
формировать�ревизионн¿ю�²омиссию?�Приличная�часть�ценностей
может�планово�или�внепланово�о²азаться�в�п¿ти�межд¿�подразделе-
ниями�или�внешними�лицами.

Для�рационализации�инвентаризации�от²азываются�от�полной
плановой�в�польз¿�частичной�внезапной.�Заимств¿ют�а¿диторс²¿ю
выбор²¿�и�внезапность�силови²ов.�Из�позиций�инвентарной�описи
пересчитываются�лишь�²р¿пные�остат²и�и�с�необычными�движения-
ми.�Опытном¿�а¿дитор¿�или�б¿х�алтер¿�все�да�понятно,��де�возмож-
ны�неточности�и�¿хищрения�ответственных�лиц.�К�плановой�инвен-
таризации�можно�под�отовиться,�например,�от�р¿зив�по�до²¿ментам
товары�²онтра�ент¿.�Лишь�реально�внезапная�инвентаризация�выяв-
ляет�махинации,�а�для�мел²их�неточностей�достаточна�поэтапная�ча-
стичная�плановая�инвентаризация.

Стоит�ли�отвле²ать�на�инвентаризацию�соседних�материально�от-
ветственных�лиц,�б¿х�алтеров�соседне�о�¿част²а�или�их�р¿²оводите-
лей.�Пожал¿й,�та²�можно�пол¿чить�с�овор�и�обмен�хорошими�ре-
з¿льтатами,�а�та²же�парализовать�работ¿�²р¿пных�¿част²ов.�Не�фа²т,
что�даже�опытные�в�с²ладс²ом�хозяйстве�и�¿чете�лица�мо�¿т�быстро
и�чет²о�обнар¿жить�нар¿шения.�На�малом�предприятии�привле²ать
специальных�людей�на²ладно,�но�на�среднем�и�особенно�²р¿пном
это�даст�больший�эффе²т.�Специалист�вн¿тренне�о�²онтроля�или
внешний�а¿дитор,�прошедший�за��од-два�через�нес²оль²о�десят²ов
инвентаризаций,�сработает�эффе²тивно.�Специалист�сл¿жбы�безо-
пасности�с�навы²ами�оперативной�работы�и�пониманием�специфи-
²и�предприятия�поможет�в�поис²е�нар¿шений�и�в�избежании�их�со-
²рытия.

Реально�ли�вр¿чн¿ю�оформлять�инвентаризационные�описи�и
сличительные�ведомости�с�множеством�позиций.�По²оление�с�опы-
том�до²омпьютерной�б¿х�алтерии�можно�поб¿дить�та²�делать,�а�мо-
лодых�специалистов�¿же�не�пол¿чится.�Теоретичес²и�р¿²описные
сведения�без�¿четных�данных�должны�по²азывать�реальность�пере-
счета.�На�пра²ти²е�одним�членам�ревизионной�²омиссии�лень�все
пересчитывать,�а�др¿�им�лень�составлять�сличительные�ведомости.
Они�до�овариваются,�делятся�аналити²ой,�просчитывают�позиции
с�выбор²ой�и�просто�переписывают�данные�вне�выбор²и.�Л¿чше�сра-
з¿�вы�р¿зить�аналити²¿�в�опись�в�формате�Excel,�дать�время�для�ана-
лиза�и�выбор²и,�предоставить�но¿тб¿²,�на�месте�оформить�сличитель-
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н¿ю�ведомость�и�а²т.�Тем�более�что�привлечение�для�инвентаризации
специалистов,�выбор²а�и�внезапность�дают�хороший�рез¿льтат.

Свер²а�задолженности�и�вложений�–�это�не�прихоть�разработчи-
²ов�б¿х�алтерс²их�стандартов�и�излишне�правильных�б¿х�алтеров.
При�ее�надлежащем�оформлении�она�реально�обле�чает�работ¿�²ли-
ентс²им�менеджерам�и�р¿²оводителям�с�обоих�сторон.�Это�не²ото-
рая��арантия,�что�все�от�р¿з²и�и�оплаты�реально�¿чтены,�до²¿менты
не�потерялись,�²лиентс²ие�менеджеры�ниче�о�не�забыли.�В�сл¿чае
трений�достаточно�поднять�последний�а²т�свер²и�и�первич²¿�с�той
даты�и�не�²опать�архив�за�нес²оль²о�лет.�А²т�свер²и�за�подписью�р¿-
²оводителя�²онтра�ента�или�лица�с�доверенностью�сэ²ономит�вре-
мя�в�с¿де,�пос²оль²¿�в�подавляющем�большинстве�сл¿чаев�первич²а
в�с¿де�не�потреб¿ется.

Инвентаризация�проводится�при�смене�материально�ответствен-
но�о�лица�или�реор�анизации�предприятия.�То�да�же�необходима�и
свер²а.�Отчасти�то�о�треб¿ет�за²онодательство�о�бан²ротстве�предпри-
ятий�при�формировании�состава�²редиторов�и�им¿щества.�Находясь
вне�предприятия�тр¿дно�представлять�детали�е�о�ор�ст¿р²т¿ры,�деле-
�ирования�полномочий�и�до²¿ментооборота.�Не�ред²и�сл¿чаи�выяв-
ления�махинаций�со�стороны�²лиентс²их�менеджеров�и�тор�овых
представителей,�в�том�числе�и�со�с�овором�с�отельными�б¿х�алтера-
ми.�Тем�более�что�подделать�до²¿менты�и�изменить�платежи�проще,
нежели�оперировать�реальными�материальными�ценностями.

А¿диторы�и�нало�ови²и�часто�стал²иваются�с�несоответствием�за-
долженности�и�расчетов,�с�изощренной�поддел²ой�до²¿ментов.�Они
выработали�свои�приемы�независимо�о�подтверждения�¿четных�дан-
ных�в�обход�б¿х�алтерии�и�исполнителей.�Кр¿пные�а¿диторс²ие
фирмы�рассылают�запросы�²онтра�ентам�с�просьбой�верн¿ть�им�а²ты
свер²и�напрям¿ю�(с�отмет²ой�о�со�ласии�а¿дир¿емо�о�предприятия).
Делается�это�выборочно,�обычно�по�нес²оль²им�десят²ами�или�сот-
не�позиций�аналити²и,�но�достаточно�чтобы�понять�вероятность�ма-
хинаций.�Нало�ови²и�проводят�встречные�провер²и,�в�ходе�²оторых
сверяют�данные�аналитичес²о�о�¿чета�²онтра�ентов�более�детально.
Встречные�провер²и�столь�же�ред²и,�²а²�и�выборочная�рассыл²а
а¿диторов,�но�зная�о�них,�предприятия�избе�ают�от²ровенных�махи-
наций.�В�отношениях�межд¿�²онтра�ентами�полезны�прямые�²онта²-
ты�б¿х�алтерий�мин¿я�менеджеров,�для�¿прощения�свер²и�и�до²¿-
ментообороота�в�целом.
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Архивирование�и�послед¿ющее�использование�первич²и

Завершение�оборота�до²¿ментов�нарицательной�стоимости

Обязанность�б¿х�алтера�сдать�в�архив�проведенн¿ю�первич²¿,
пол¿ченн¿ю�от�исполнителей�операций.
Сдать�рез¿льтат�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да�в�виде�ре�истров�и�отчетно-
сти,�с�подписями�и�отмет²ами�пол¿чателей.
Понимание�исполнителями�и�б¿х�алтерами�вероятности�обна-
р¿жения�ошибо²�и�их�подтверждения�через�архив.

Госре�¿лирование� архива

Б¿х�алтерс²ая�норматив²а�определяет�сро²и�хранения�до²¿мен-
тов�и�обязанность�предоставлять�их�по�требованию��осор�анов.
Вс²ользь�¿поминается�про�эле²тронный�архив,�с�возможностью
печати�на�б¿ма�¿�и�придание�распечат²ам�вида�до²¿ментов.
Уз²оведомственная�норматив²а�ре²оменд¿ет�приемы�ор�аниза-
ции,�заимств¿емые�предприятиями�по�своем¿�¿смотрению.
Плюс�ре�ламенты�и�сотр¿дни²и�²р¿пных�предприятий�и�а¿т-
сорсеров�по�работе�архива.

Архив� ²а²� инстр¿мент� послед¿юще�о� ²онтроля

Пап²и-сшивы�до²¿ментов�и�номен²лат¿ра�дел�²а²�аналити²а
и�синтети²а�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.
Сшивы�не�²а²�придется,�а�по�правилам,�с�описями�до²¿ментов,
²а²�работа�отдельно�о�челове²а�или�¿част²а�¿чета.
Свер²а�описи�сшива�по�ито�овой�с¿мме�и�²оличеств¿�до²¿мен-
тов�с�¿четными�ре�истрами�и�фа²тичес²им�²оличеством.
Лента�²аль²¿лятора�²а²�свидетельство�послед¿юще�о�²онтроля.

Рационализация� сшивов

Места�те²¿ще�о�на²опления�до²¿ментов�по�¿част²ам�¿чета�и�про-
�раммное�составление�описи�до²¿ментов�(оба�по�номен²лат¿ре
дел�и�поряд²¿�формирования�сшивов).
Чет²ие�простые�²ритерии�описей�и�сшивов�с�выбором�одно�о
приоритетно�о�фа²тора�систематизации�до²¿ментов�(по�сотр¿д-
ни²ам,�по�видам�операций,�по�времени).
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Бизнес-процесс,�цепоч²а�создания�стоимости�на�²он²ретном
предприятии�завершается�от�р¿з²ой�и�оплатой�товаров�и�¿сл¿�.�До-
²¿ментооборот,�сопровождающий�та²ой�процесс,�имеет�большее�²о-
личество�звеньев�и�ответвлений.�Первичное�до²¿ментирование�явля-
ется�первой� стадией� ¿чета,� основой� след¿ющих� стадий�ведения
ре�истров�и�составления�отчетности.�Завершение�¿четно�о�до²¿мен-
тооборота�имеет�два�ответвления:�¿�пользователей�б¿х�алтерс²ими
до²¿ментами�(первич²ой�и�отчетностью)�и�в�архиве�предприятия.
Можно�считать�первой�стадией�¿чета�разработ²¿�¿четной�полити²и,
а�последней�–�принятие�решений�на�основе�отчетности,�но�это,�с²о-
рее,�стадии�ор�анизации�и�¿правления,�а�не�р¿тинно�о�до²¿ментоо-
борота.

Завершение�в�архиве�движения�первич²и�с�нарицательной�сто-
имостью�важно�для�¿силения�ответственности�исполнителей�опера-
ций�и�б¿х�алтеров.�Б¿х�алтер,�пол¿чив�первич²¿�от�исполнителя,
знает,�что�после�ре�истрации�ее�необходимо�сдать�в�архив.�Ка²�ис-
полнитель�хозяйственной�операции�²онтролир¿ется�с�обеих�сторон
в�цепоч²е�создания�стоимости,�та²�и�б¿х�алтер�ч¿вств¿ет�ответствен-
ность�перед�исполнителем�и�специалистом�архива.�Исполнитель�и
б¿х�алтер�понимают�смысл�хранения�первичных�до²¿ментов�в�тече-
ние�нес²оль²их�лет.�Если�нар¿шения�в�их�те²¿щей�работе�не�выяв-
лены�сраз¿,�есть�вероятность�обнар¿жения�та²их�нар¿шений�позднее
и�их�до²азательства�с�помощью�архивных�до²¿ментов.

Б¿х�алтерия�сдает�в�архив�не�толь²о�первич²¿,�но�та²же�распе-
чат²и�ре�истров�и�отчетности.�Ре�истры�и�отчетность�сдаются�с�под-
писью�ответственных�б¿х�алтеров,�с�отмет²ами�пользователей�в�их
пол¿чении.�Та²�сп¿стя�время�можно�разобрать�реальные�или�мнимые
претензии�²�б¿х�алтерии�со�стороны�пользователей�¿четной�до²¿-
ментации.�Пра²ти²а�знает�сл¿чаи�¿вольнения�б¿х�алтеров,�пропажи
при�этом�до²¿ментов,�рез¿льтатов�мно�олетней�работы.�Обособле-
ние�архива�от�б¿х�алтерии,�сдача�т¿да�рез¿льтатов�ее�работы�мини-
мизир¿ет�проблемы�с�ротацией�б¿х�алтеров.�В�сл¿чае�сбоев�с�¿чет-
ной�базой�первич²а�и�ре�истры�помо�¿т�в�понимании�ее�целостности.
Нет�необходимости�перебивать�или�перепроверять�всю�первич²¿�–
достаточно�свер²и�²оличества�до²¿ментов�разных�видов�и�ито�ов
сшивов.

Толь²о�неспециалист�в�архивном�делопроизводстве�понимает�ар-
хив�²а²�свал²¿�до²¿ментов�в�отдельной�²омнате�или�просто�в�ш²а-
ф¿.�На�самом�деле�архивное�делопроизводство�разрабатывает�соб-
ственн¿ю�методоло�ию�систематизации�и�обобщения�до²¿ментов.
Работа�архива�в�чем�то�не�столь�ответственная�по�сравнению�с�преды-
д¿щими�стадиями�до²¿ментооборота,�но�точно�достаточно�сложная.
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Исполнители�операций�и�б¿х�алтера�работают�с�те²¿щими�до²¿мен-
тами�и�по�относительно�¿з²им�¿част²ам�работ.�Архив�работает�с�до-
²¿ментами�за�нес²оль²о�лет�и�по�рез¿льтатам�работы�работни²ов
все�о�предприятия.�Архив�должен�обеспечивать�не�просто�сохран-
ность�множества�до²¿ментов,�но�и�быстрое�представление�отдельных
из�них.

За²он�или�положения�по�б¿х�алтерс²ом¿�¿чет¿�содержат�лишь
¿поминания�о�необходимости�архива.�Она�выте²ает�из�требования
обеспечить�сохранность�¿четных�до²¿ментов�в�течение�определенно-
�о�²оличества�лет�и�представлять�до²¿менты�по�запрос¿��ос¿дарствен-
ных�ор�анов.�Б¿х�алтерс²ая�норматив²а�не�²он²ретизир¿ет�работ¿
собственно�архива,�взаимодействие�с�ним�б¿х�алтеров�и�особенно
приемы�е�о�рациональной�ор�анизации.�Все�эти�вопросы�отдаются
б¿х�алтерс²ой�норматив²ой�на�от²¿п�самим�предприятиям,�решают-
ся�ими��де-то�хорошо�или�плохо,�на�основе�опыта�своих�сотр¿дни-
²ов�или�¿з²их�ведомственных�а²тов.

Кр¿пные�предприятия�или�специализированные�²омпании�на²о-
пили�широ²ий�опыт�ор�анизации�архива.�Пол¿чить�вн¿тренние�до-
²¿менты�от�них�проблематично,�но�можно�нанять�сотр¿дни²ов�с�опы-
том�работы�или�передать�на�а¿тсорсин��часть�архивных�ф¿н²ций.
Пол¿ченный�опыт�можно�распространять�на�весь�до²¿ментооборот,
обеспечивая�надлежащ¿ю�те²¿щ¿ю�систематизацию�до²¿ментов�б¿х-
�алтерс²о�о,�¿правленчес²о�о�и�техничес²о�о�хара²тера.

Элементами�архивно�о�делопроизводства�являются�сшивы�(пап-
²и)�до²¿ментов�и�их�номен²лат¿ра.�Кон²ретные�сшивы�содержат
однотипные�до²¿менты,�до²¿менты�одно�о�исполнителя�или�подраз-
деления�за�не²ий�период�времени.�Первым�листом�сшива�является
опись�до²¿ментов,�с�подписями�сдавше�о�до²¿менты�исполнителя
или�б¿х�алтера,�принявше�о�их�работни²а�архива.�Номен²лат¿ра�дел
содержит�порядо²��р¿ппиров²и�до²¿ментов�по�сшивам�исходя�из
²ритериев�¿добства�хранения�и�поис²а.�При�необходимости�поис²а
²он²ретно�о�до²¿мента�по�номен²лат¿ре�дел�определяются�²он²-
ретные�пол²а�и�пап²а,�затем�по�описи�–�²он²ретный�до²¿мент.

Самым�затратным�в�архиве�является�не�собственно�хранение�до²¿-
ментов,�²оторое�можно�ор�анизовать�в�дешевых�местах�и�помещениях.
Самое�затратное�–�правильное�формирование�сшивов�до²¿ментов,
пос²оль²¿�во�мно�ом�это�р¿чной�тр¿д.�В�свою�очередь�в�формирова-
нии�сшивов�самые�большие�проблемы�возни²ают�с�описью�до²¿мен-
тов,�особенно�разных�в�одном�сшиве.�Даже�поис²�и�представление
до²¿ментов�из�архива�не�столь�затратны�в�сил¿�ред²ости�запросов�и
при�нормальном�формировании�сшивов.�Пра²ти²а�ведения�архивов
выработала�ряд�приемов�рационализации�составления�описи�и�фор-
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мирования�сшивов,�про�раммно�о�и�ор�анизационно�о�хара²тера.
В�наибольшей�степени�методоло�ия�архива�и�¿чета�пересе²аются
именно�при�формировании�описи�и�сшивов.

Рациональный�архив�начинается�ни²а²�не�в�самом�архиве,�а�с�по-
строения�²�нем¿�правильно�о�отношения�исполнителей�операций.
Архив�–�это�не�беспорядочная�свал²а�до²¿ментов�или�сортиров²а
их�²а²�придется.�Каждый�исполнитель�операций�и�б¿х�алтер�должен
озна²омиться�с�номен²лат¿рой�дел�архива�и�поряд²ом�формирова-
ния�сшивов,�раз¿мно�по¿частвовать�в�их�¿точнении.�После�проведе-
ния�до²¿мента�он�должен�²ласться�в�отдельный�ящи²�стола,�больш¿ю
пап²¿�или�пол²¿�ш²афа�по�принцип¿�послед¿юще�о�формирования
сшива.�Тем�самым�сортиров²а�до²¿ментов�проводится�при�их�непос-
редственной�обработ²е,�забла�овременно�до�сдачи�в�архив,�а�не�в�са-
мом�архиве.

При�проведении�операций�разных�видов�б¿х�алтер�рас²ладывает
первич²¿�по�разным�местам�в�хроноло�ичес²ом�поряд²е�и�сп¿стя
время��отовит�нес²оль²о�сшивов�по�видам�операций.�По�важным�по-
то²овым�операциям�л¿чше�применять�призна²�сотр¿дни²а,�до²¿мен-
ты�не�пере²ладывать�из-за�больших�затрат�времени�и�сдавать�в�архив
ежедневно.�По�множеств¿�ред²их�операций�бри�ада�б¿х�алтеров�име-
ет�общие�места�те²¿ще�о�на²опления�до²¿ментов�и�сшивы�по�видам
операций.�Небольшая�бри�ада�обычно�работает�слаженно�и�хорошо
использ¿ет�общие�места�на²опления�до²¿ментов.�При�большом�²о-
личестве�сотр¿дни²ов�и�до²¿ментов�по�нес²оль²им�¿част²ам�это�мо-
жет�превратиться�в�свал²¿�и�дополнительные�тр¿дности�с�формиро-
ванием�сшивов.

Номен²лат¿ра�дел�в�архиве�привязана�²�исполнителям,�видам
операций�или�иным�чет²о�определенным�призна²ам.�Под�эти�при-
зна²и�пиш¿тся�простые�про�раммы�автоматичес²о�о�составления
описи�то�о,�что�должно�быть�в�²аждом�сшиве.�Ко�да�опись�не�надо
писать�вр¿чн¿ю,�а�достаточно�лишь�проверить,�то�это�¿же��и�антс²ое
обле�чение�работы�архива.�Берется�та²ая�опись�с�перечнем�до²¿мен-
тов,�их�общими�²оличеством�и�с¿ммой�и�сверяется�с�фа²тичес²им�со-
ставом�до²¿ментов.�Выполняется�это�п¿тем�простанов²и�в�описи
«²рыжи²ов»,�или�л¿чше�использовать�²аль²¿лятор�с�лентой�и�при-
²реплять�лент¿�с�ито�ами�²�описи.�«Крыжи²и»�или�лента�свидетель-
ств¿ют,�что�опись�и�сшив�реально�проверены�на�предмет�соответствия
др¿��др¿�¿.�Та²�выявляются�потери�до²¿ментов�или�провод²и�опе-
раций�под�забытое�обещание�до²¿мент�непременно�предоставить.
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Рабочие�отношения�с�внешними�проверяющими

Неизбежность� внешних� проверо²

Обязательность�а¿дита�при�вып¿с²е�ценных�б¿ма��и�привлечении
²р¿пных�²редитов,�важность�для�р¿²оводства�²р¿пных�холдин�ов.
Повышенное�внимание�нало�овых�ор�анов�²�средним�и�особен-
но�²р¿пным�нало�оплательщи²ам.
Широ²ий�опыт�внешних�проверяющих,�е�о�²онтраст�с�¿з²им
опытом�б¿х�алтеров�¿част²ов�¿чета�предприятий.

Нерациональные� отношения

Авралы�и�бессонные�ночи�перед�провер²ами�для�предваритель-
но�о�просмотра�до²¿ментов.
Споры�с�проверяющими�по�множеств¿�мелочей�или,�наоборот,
быстрое�со�ласие�на�доначисления�нало�ов.
Рваный��рафи²�работы�и�простои�проверяющих,�их�озлоблен-
ность,�подозрительность.
Длительное�составление�и�подписание�а²тов�проверо²,�перепис-
²а�по�нар¿шениям�и�их�¿странению.

Предпосыл²и� рабочих� отношений

Опытные�б¿х�алтера�в�основном�не�совершают�или�сами�выявля-
ют�с¿щественные�ошиб²и�в�до²¿ментах.
Проверяющим�необходимы�замечания,�иначе�б¿д¿т�вопросы�²�ре-
альности�проведенной�провер²и.
Л¿чше�определить�б¿х�алтерс²ие�рис²и�и�доп¿стимый�¿ровень
замечаний�по�рез¿льтатам�внешних�проверо².
Есть�неп¿бличные�прое²ты�а²тов,�ре²омендации�р¿²оводств¿,
�де�можно�отражать�множество�мел²их�замечаний.

Рез¿льтаты�рабочих�отношений

Реальная�²артина�состояния�¿чета�в�множестве�мел²их�деталей,
даже�с�¿четом�выборочности�провер²и.
Со²ращение�менеджерс²о�о�²онтроля�за�исполнителями�и�б¿х-
�алтерами�по�нес¿щественным�операциям.
Э²ономия�времени�р¿²оводителей�и�исполнителей,�их�большая
выработ²а�и�эффе²т,�превосходящий�затраты�на�а¿дит�и�нало�и.
Возможность�неформально�о�обращения�²�проверяющим�с�воп-
росами�по�нетипичным,�новым�операциям.
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По�за²онодательств¿�от²рытые�а²ционерные�общества�должны
подтверждать�свою��одов¿ю�б¿х�алтерс²¿ю�отчетность�а¿диторс²им
за²лючением.�Особенно�важен�а¿дит�для�эмитентов�ценных�б¿ма�,
и�за�наличием�а¿диторс²о�о�за²лючения�при�рас²рытии�информации
эмитента�следит�ФСФР.�Привлечение�²р¿пных�инвестиций�через�цен-
ные�б¿ма�и�или�²редиты�треб¿ет�а¿диторс²о�о�за²лючения�²р¿пных
межд¿народных�фирм.�Малые�предприятия�не�обязаны�проходить
а¿дит,�¿�них�¿прощен²а�и�незначительность�нало�овых�платежей,�по-
этом¿�рабочие�отношения�с�внешними�проверяющими�для�них�не
столь�а²т¿альны.

Контролир¿ющий�а²ционер�может�формально�относиться�²�а¿ди-
т¿,�минимизировать�свои�расходы�и�время�проверяемых.�Все�же�на
большинстве�предприятий,�особенно�в�территориально�распреде-
ленных�холдин�ах,�а¿дит¿�¿деляют�должное�внимание.�Сотр¿дни²и
¿правляющей�или��оловной�²омпании�холдин�а�не�все�да�мо�¿т�по-
нять�все�местные�аспе²ты�работы.�Если�а¿дит�обязателен�по�за²онода-
тельств¿,�на�не�о�выделяется�приличный�бюджет,�то�с�а¿диторов�целе-
сообразно�требовать�проверо²�по�с¿ществ¿�и�реальных�ре²омендаций.

В�отношениях�с�нало�овой�бывают�две�²райности,�¿словно�назы-
ваемые�«ни�²опей²и�вра�¿»�и�«все�равно�есть�планы�доначислений».
В�первом�сл¿чае�б¿х�алтерия�«вычищяет»�до²¿менты�до�провер²и,
внимательно�читает�материалы�проверо²�и�спорит�по�²аждой�строч-
²е,�¿�рожает�нало�ови²а�с¿дами.�Во�втором�сл¿чае�р¿²оводство�пред-
приятия�заранее�со�ласовывает�с¿мм¿�доначислений�или�спонсорс²ой
помощи�местной�администрации,�минимизир¿ет�время�своей�б¿х�ал-
терии.�Межд¿�этими�²райностями�и�лежат�рабочие�отношения�с�нало-
�овой,�²о�да�и�с¿щественные�аспе²ты�¿�предприятия�в�поряд²е,�и�про-
вер²а�реально�находит�масс¿�полезных�мелочей.

Б¿х�алтер�¿част²а�или��лавб¿х�мо�¿т�иметь�приличный�опыт�и�²ва-
лифи²ацию,�но�мно�о�времени�проработать�на�одном�месте.�А¿диторы
и�нало�ови²и�обычно�проходят�через�десят²и�и�даже�сотни�предприя-
тий,�пол¿чают�более�широ²ий�опыт.�Этот�опыт�не�все�да��л¿бо²ий�–
а¿дит�все-та²и�выбор²а�и�ис²ать�ошиб²и�др¿�их�проще,�чем�работать
самом¿.�Одна²о�широта�опыта�обеспечивает�л¿чшее�знание�вероят-
ных�ошибо²�и�рациональных�приемов�¿чета.�Р¿²оводство�предприятия
платит�а¿диторам�за�та²ой�опыт,�а�не�толь²о�за�страниц¿�за²лючения.

Неправильная�ор�анизация�б¿х�алтерии�особенно�заметна�во�вре-
мя�внеплановой�внешней�провер²и.�Это�стресс�для�б¿х�алтерии,�ино�-
да�приостанов²а�ее�работы�и�лихорад²а�на�предприятии�в�целом.�Пе-
ред�приходом�проверяющих�б¿х�алтерия�переходит�на�12–16�часовой
режим�работы�и�по�с¿ти�проводит�свою�вн¿треннюю�провер²¿.�Напря-
�аются�ответственные�исполнители�и�²онтра�енты,�задержавшие�или
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неверно�оформившие�до²¿менты.�По�недостающим�первичным�до²¿-
ментам�бывает�привле²ают�профессиональных�«х¿дожни²ов».�В�прин-
ципе�²валифицированный�б¿х�алтер�знает�свои�«²ося²и»�и�приемы
проверяющих,�но�на�вся²ий�сл¿чай�вычищает�все�что�можно.

Непосредственно�в�ходе�провер²и�²аждый�запрос�проверяющих
обс¿ждается�²онсили¿мом��лавб¿ха,�е�о�замов�и�представителей�др¿-
�их�подразделений.�Затем�под�отовленные�до²¿менты�внимательно
просматриваются�нес²оль²ими�людьми,�бывает�аврально�переделы-
ваются�и�лишь�затем�передаются�проверяющим.�Каждый�простой�за-
прос�обрабатывается�по�нес²оль²о�дней�–�проверяющие�подол�¿�жд¿т
простых�до²¿ментов,�простаивают,�нервничают.�Задерж²и�¿силивают
подозрительность,�правильные�до²¿менты�²аж¿тся�поддельными,�¿ве-
личивается�выбор²а�провер²и,�след¿ют�¿�розы�встречных�проверо².

Не�¿ложившись�в��рафи²�провер²и�и�озлобившись,�проверяющие
�отовят�версию�а²та�с�ма²сим¿мом�замечаний�и�придиро².�А²т�пол¿-
чается�от²ровенно�сырым,�бри�ада�проверяющих�работает�на�след¿ю-
щем�предприятии,�и�подписание�а²та�затя�ивается.�После�подписания
а²та�провер²и�дол�о�длится�перепис²а�по�реальности�и�¿странимости
замечаний�и�ре²омендаций.�Большинство�из�них�создано�в�порыве�зло-
бы�и�аврала,�¿странимо�с�тр¿дом,�что�затем�с²ажется�на�след¿ющей
провер²е�с�еще�х¿дшими�рез¿льтатами.

Выстраивание�нормальных�рабочих�отношений�с�проверяющими
начинается�с�оцен²и�рис²а�провер²и.�У�опытных�проверяемых�в�ос-
новном�все�хорошо,�и�л¿чше�сраз¿�признать�доп¿стимость�небольших
ошибо²�в�а²те�провер²и.�Доп¿стимость�ошибо²,�их�примерный�¿ро-
вень�и�²оличество�решаются�на�¿ровне�р¿²оводителя�предприятия.�Для
это�о�собирается�совещание�с�¿частием�б¿х�алтерии,�финансово�о�от-
дела�и�исполнителей�²лючевых�операций.�Обычно�эти�люди�свои�не-
дочеты�знают�и�просто�решают,�что�для�них�проще�и�дешевле�–�их�ис-
²ать�и�¿странять�или�вписать�их�в�а²т.

Проверяемым�обязательно�надо�что-то�на²опать,�пос²оль²¿�при
отс¿тствии�в�а²те�замечаний�¿же�²�ним�б¿д¿т�вопросы�со�стороны�за-
²азчи²ов�провер²и.�За²азчи²и�считают�важным�самостоятельно�оце-
нить�состояние�¿чета�и�нало�ов,�п¿сть�даже�п¿тем�чтения�множества
мел²их�замечаний.�В�ходе�провер²и�проверяемые�быстро�просматри-
вают�лишь�²лючевые�до²¿менты�и�аспе²ты�запросов�проверяющих.
Проверяющие�не�простаивают,�имеют�время,�чтобы�обс¿дить�нар¿ше-
ния�и�под¿мать�вместе�с�проверяемыми,�²а²�их�л¿чше�отразить�в�а²те.
При�рабочих�отношениях�а²т�провер²и�обычно��отов�²�ее�заверше-
нию,��отов�без�неожиданностей�и�неточностей,�сраз¿�подписывается.

Еще�раз�след¿ет�обратить�внимание�на�опыт�и�²валифи²ацию�б¿х-
�алтеров.�Б¿х�алтер,�проверенный�один-два�раза,�обычно�не�повторяет
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прежних�ошибо².�Конечно�же,�если�эти�ошиб²и�не�высосаны�из�паль-
ца�проверяющими�и�не�выте²ают�из�тр¿дноизменяемых�особеннос-
тей�¿четной�системы.�На�²лючевых�¿част²ах�¿чета�и�по�²лючевым
операциям�работают�опытные�б¿х�алтера,�прошедшие�через�нес²оль-
²о�проверо².�Второстепенные�¿част²и�¿чета�и�небольшие�операции
можно�доверить�менее�опытным.�Это�не�дает�полной��арантии�отс¿т-
ствия�замечаний,�но�с¿щественно�снижает�вероятность�²р¿пных�на-
р¿шений�при�признании�доп¿стимости�мел²их.

Высо²ое�р¿²оводство�проверяемых�и�проверяющих�обычно�из¿-
чает�или�просматривает�финальный�а²т�или�а¿диторс²ое�за²лючение.
До�финальной�версии�бывают�прое²ты,�драфты,�обс¿ждаемые�меж-
д¿�¿частни²ами�провер²и.�В�эти�прое²ты�неофициально�о�хара²тера
и�может�попадать�множество�реальных�и�исправимых�нар¿шений,�осо-
бенно�если�они�не�вле²¿т�за�собой�сан²ций.�А¿диторы�плюсом�²�рас-
ширенном¿�за²лючению��отовят�ре²омендации�р¿²оводств¿,�в�²ото-
рых�описываются�а¿диторс²ие�процед¿ры�и�детали�их�рез¿льтатов.�Этот
до²¿мент�та²же�составляется�сначала�в�прое²те�и�со�ласовывается�с�про-
веряемыми.�Именно�он�обычно�отражает�барда²�в�б¿х�алтерии,�мно-
жество�¿страненных�в�авральном�режиме�замечаний.

Реальная�внешняя�провер²а�с�раз¿мно�составленным�а²том�по-
²азывает�реальные�недостат²и�¿чета.�Альтернативой�та²ой�провер²и
является�дополнительный�²онтроль�со�стороны�р¿²оводителей�б¿х-
�алтерии�и�подразделений-исполнителей.�За²лючается�он�в�визиро-
вании�до²¿ментов,�обычно�всех,�чаще�п¿тем�их�бе�ло�о�просмотра.
Действенность�та²о�о�²онтроля�мала�и�не�спасает�от�авралов�в�ходе
проверо².�Завизировавшие�до²¿менты�понимают�свой�формальный
подход�и�свою�ответственность�за�нар¿шения.�При�реальных�провер-
²ах�и�опытных�б¿х�алтерах�дополнительный�менеджерс²ий�²онтроль
л¿чше�оставить�лишь�за�²лючевыми�операциями.

Э²ономится�время�р¿²оводителей,�они�мо�¿т�¿силить�внимание
на�действительно�важные�аспе²ты�работы.�Штатная�пропорция�высо-
²ооплачиваемых�р¿²оводителей�и�непосредственных�исполнителей
операций�изменяется�в�польз¿�последних.�Потенциальный�э²ономи-
чес²ий�эффе²т�от�изменения�стиля�работы�р¿²оводителей�средне�о
звена�и�²лючевых�исполнителей�может�дости�ать�30–40%�фонда�оп-
латы�тр¿да.�По��од¿�в�целом�эта�величина�несоизмеримо�больше�пла-
ты�за�а¿дит�по�с¿ществ¿�и�даже�небольших�доначислений�нало�ов.

При�возни²новении�нетипичных�сит¿аций�²лючевые�исполните-
ли�мо�¿т�неформально�обратиться�за�советом�²�прежнем¿�проверяю-
щем¿,�с�²ем�¿�не�о�сложились�рабочие�отношения.�Обращение�²�р¿-
²оводителю�зачаст¿ю�не�дает�рез¿льтата,� ²роме�потери�времени
обоих,�пос²оль²¿�вопрос�реально�нетиповой,�и�р¿²оводитель,�²а²�и
подчиненный,�не�имеет�на�не�о�однозначно�о�ответа.
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За²репление� б¿х�алтеров� за� подразделениями

Простые�решения�по�ор�анизации�¿чета�вместо�сложных

Исполнителей�и�б¿х�алтеров�объединяют�в�подразделения�и�¿ча-
ст²и�¿чета�по�²лючевым�операциям�и�связывают�напрям¿ю.
Б¿х�алтера�л¿чше�работают�со�средним�²оличеством�исполните-
лей�и�операций,�в�помещениях�средне�о�размера.
Подразделение�больше�выи�рает,�если�б¿х�алтер�оперативно�ре-
шает�те²¿щие�и�нетипичные�вопросы�с�до²¿ментами.

Б¿х�алтера�¿част²ов�¿чета

Отвечают�за�б¿х�алтерс²¿ю�первич²¿�и�простые�¿правленчес²ие
отчеты�по�за²репленном¿�подразделению.
Под²лючаются�²�постанов²е�задач�автоматизации�до²¿ментообо-
рота�и�е�о�¿правленчес²их�аспе²тов.
При�несложных�техноло�иях�непосредственно�выполняют�опера-
ции�в�пи²овые�на�р¿з²и�за²репленных�подразделений.
Главб¿х�принимает�б¿х�алтеров�на�работ¿�и�определяет�им�зар-
плат¿,�по�со�ласованию�с�за²репленным�подразделением.

Главб¿х� и� е�о� непосредственные� подчиненные

Учет�второстепенных,�обеспечивающих�операций�ведется�непос-
редственными�подчиненными��лавб¿ха.
В�р¿²ах�¿��лавб¿ха�единые�Учетная�полити²а�и�¿четная�база,�до-
полнительный�²онтроль�и�архив.
Главб¿х�отвечает�за�отчетность�по�предприятию�в�целом,�за�ответы
по�нетипичным�внешним�запросам�и�провер²ам.

Прочие�аспе²ты

Б¿х�алтеров�¿част²ов�¿чета�объединяют�через�совещания,�семи-
нары,�¿частие�в�методоло�ии�и�автоматизации.
Выделенные�в�юрлица�подразделения�обладают�специализацией,
за²репленными�б¿х�алтерами,�частичной�централизацией�¿чета.
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Обычный�б¿х�алтер�ведет�¿чет�десят²а�видов�операций,�объеди-
няемых�понятием�¿часто²�¿чета.�Работоспособные�и�сообразитель-
ные�б¿х�алтера�вед¿т�нес²оль²о�¿част²ов�¿чета.�Специализация�ха-
ра²терна�и�для�исполнителей�хозяйственных�операций,�эффе²тивно
выполняющих�о�раниченный�состав�работ.�На�средних�предприяти-
ях�при�относительно�большом�²оличестве�операций�²аждой��р¿ппы
исполнители�объединяются�в�подразделения.�Традиционное�реше-
ние�по�рациональной�ор�анизации�¿чета�за²лючается�в�сближении
²лючевых�¿част²ов�¿чета�и�подразделений�–�исполнителей,�оптими-
зации�²оличества�и�широты�б¿х�алтерс²ой�работы.

Альтернативой�традиционным�решениям�по�ор�анизации�¿чета
являются�сложные�централизованные�или�внешние�решения.�От�б¿х-
�алтеров�для�та²их�решений�треб¿ется�знать�¿чет�и�про�раммирование,
заниматься�те²¿ч²ой�и�точечным�реинжинирн�ом,�предвосхищать
б¿д¿щие�нетипичные�операции�и�запросы.�Средние�предприятия
стал²иваются�с�неаде²ватностью�своих�информационных�техноло�ий
и�доро�овизне�их�обновления.�Немаловажной�является�боязнь�за-
п¿с²ать�на�предприятие�и�в�б¿х�алтерию�внешних�людей�и�ор�ани-
зации.�Толь²о�²р¿пные�²омпании�с�¿стоявшимся�бизнесом,�¿прав-
лением�и�до²¿ментооборотом��отовы�выделять�о�ромные�бюджеты�на
централизованные�и�внешние�решения.

Помимо�дефицита�¿ниверсалов�для�постанов²и�сложных�решений,
возни²ают�проблемы�с�рядовыми�б¿х�алтерами.�Б¿х�алтер�может�те-
ряться�от�большо�о�²оличества��оризонтальных�и�верти²альных�²ом-
м¿ни²аций�и�запросов,�от�open-space�офиса.�Каждый�вн¿тренний�²ли-
ент�из�сотни�треб¿ет�времени�на�психоло�ичес²¿ю�адаптацию,�хотя�бы
по�шероховатостям�в�до²¿ментах.�Конс¿льтанты,�про�раммисты�и�во-
енные�считают,�что�²р¿��постоянно�о�профессионально�о�общения�не
должен�превышать�десяти�челове².�Кр¿пные�²олле²тивы�все�равно
делятся�на��р¿ппы�психоло�ичес²и�совместимых�единомышленни²ов.

Предложения�по�централизации�или�а¿тсорсин�¿�¿чета�часто�воз-
ни²ают,�²о�да�среднее�по�размерам�подразделение��енерир¿ет�до²¿-
ментов�на�за�р¿з²¿�менее�чем�одно�о�б¿х�алтера.�Ко�да�²олле²тив,
с²ажем,�из�10–15�челове²�нацелен�на�рез¿льтат�и�напряженн¿ю�рабо-
т¿,�э²ономия�половины�став²и�рядово�о�б¿х�алтера�для�них�не�прин-
ципиальна.�Колле²тив�выи�рает�от�оперативности�работы�за²реплен-
но�о�б¿х�алтера,�от�е�о�¿мений�решать�нетипичные�сит¿ации,�от�более
аде²ватных�¿правленчес²их�отчетов.�Реа²ция�на�нетипичный�запрос
или�операцию�треб¿ет�широ²о�о�б¿х�алтерс²о�о�опыта�и��л¿бо²о�о
знания�специфи²и�бизнеса.�Это�возможно�толь²о�при�длительном
по�р¿жении�б¿х�алтера�в�специфи²¿�работы�²он²ретно�о�подраз-
деления.
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За²репленные�за�основными�подразделениями�б¿х�алтера�ре-
шают�нес²оль²о�задач.�Они�занимаются�первич²ой,�нас²оль²о�воз-
можно�освобождая�от�до²¿ментооборота�исполнителей�операций.
Б¿х�алтера�составляют�¿з²ие�¿правленчес²ие�отчеты,�данные�для�²о-
торых�пол¿чаются�из�за²репленно�о�подразделения�или�из�одно�о-
дв¿х�др¿�их�отделов.�В�сл¿чае�пи²ов�или�авралов�по�основным�опе-
рациям�без�техноло�ичес²их�сложностей�б¿х�алтера�под²лючаются
²�их�иной�поддерж²е,�диспетчеризации,�даже�выполнению.�При��л¿-
бо²ом�понимании�с¿ти�операций�б¿х�алтера�¿частв¿ют�в�автоматиза-
ции�¿четно�о�и�¿правленчес²о�о,�даже�техноло�ичес²о�о�до²¿менто-
оборота.

В�зависимости�от�²оличества�операций�отдельных�видов�на�¿част-
²е�¿чета�может�работать�б¿х�алтер,��р¿ппа�или�²р¿пный�отдел.�Для
плотной�работы�б¿х�алтеров�и�исполнителей�операций,�для�освобож-
дения�исполнителей�от�до²¿ментооборота�б¿х�алтеров�размещают
в�помещениях�основных�операций.�Критерии�²оличества�операций
и�размещения�б¿х�алтеров�²орре²тир¿ются�на�автоматизацию�до²¿-
ментооборота,�возможность�традиционной�поддерж²и�при�сбоях�или
пи²ах.�Операции�мо�¿т�быть�столь�²р¿пными�и�важными,�что�доп¿с-
²ают�отдельно�о�б¿х�алтера,�п¿сть�даже�с�рабочей�за�р¿з²ой�дале²о
не�полный�день.�На²онец,�важным�является�взаимозаменяемость�б¿х-
�алтеров�на�сл¿чай�болезни�и�отп¿с²а,�¿вольнения�или�пи²овых�на-
�р¿зо².

На�среднем�предприятии�есть�множество�второстепенных,�обес-
печивающих�операций,�совершаемых�в�малом�²оличестве.�Типичны-
ми�примерами�та²их�операций�являются�²омандировочные�и�боль-
ничные,�автотранспорт,�содержание�недвижимости�и�т.д.�Вн¿тренние
потребители�та²их�операций�размещаются�по�всем¿�предприятию�и�нет
ясной�точ²и�их�²онцентрации.�Хорошо�если�обеспечивающие�под-
разделения�размещаются�в�близ²их�помещениях,�способств¿я�²он-
центрации�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да,�хотя�и�по�разным�операциям.�Если
²онцентрации�обеспечивающих�операций�нет,�то�б¿х�алтеров�по�та-
²им�операциям�целесообразнее�централизовать�во²р¿���лавб¿ха.

За��лавб¿хом�и�б¿х�алтерами�е�о�непосредственно�о�подчинения
остаются�не�толь²о�первич²а�по�второстепенным�операциям.�За��лав-
б¿хом�очевидно�остается�общая�ор�анизация,�методоло�ия�и�поста-
нов²а�¿чета�в�целом�и�по�отдельным�¿част²ам.�Тр¿дно�представить
составление�общей�по�предприятию�б¿х�алтерс²ой,�¿правленчес²ой,
финансовой�и�нало�овой�отчетности�вдали�от��лавб¿ха.�Главб¿х�об-
щается�по�²лючевым�вопросам�с�внешними�проверяющими�и�пользо-
вателями�отчетности,�имеет�при�необходимости�на�то�дополнитель-
ных�б¿х�алтеров�в�непосредственном�подчинении.
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Без�визы��лавб¿ха,�зачаст¿ю�решающей,�не�принимаются�на�ра-
бот¿�²он²ретные�б¿х�алтера�¿част²ов�¿чета�и�не�определяется�им�зар-
плата.�При�нормальном�деле�ировании�полномочий,�профессиона-
лизме�и�доверии�²�подчиненным�это�¿же�половина�¿спеха.�Участ²и
¿чета�работают�в�рам²ах�единой�Учетной�полити²и�и�¿четной�про-
�раммы,�определяемой��лавб¿хом�и�е�о�непосредственными�подчи-
ненными�методоло�ами�и�про�раммистами.�Специалисты�или�под-
разделения�под��лавб¿хом�по�дополнительном¿�²онтролю�и�архив¿
периодичес²и�оценивают�фа²тичес²ие�рез¿льтаты�работ�б¿х�алтеров.

Помимо�с¿щественно�о�влияния��лавб¿ха�на�¿четные�процессы
на�местах,�важно�обратное�желание�б¿х�алтеров�быть�единой�общно-
стью�несмотря�на�¿даленность�рабочих�мест.�Это�необходимо�хотя�бы
для�неформальных�советов,�подмены�и�помощи,�для�ми²ро²лимата
и�рациональной�работы�в�целом.�Периодичес²и�проводятся�общие,
необременительные�для�основных�подразделений�совещания�и�семи-
нары�б¿х�алтеров.�Б¿х�алтера�¿част²ов�¿чета�дают�свои�соображения
по�единой�Учетной�полити²е,�по�оптимизации�¿чета�в�целом�на�осно-
ве�своих�¿з²их�наработо².�Ротация�и�аттестация�межд¿�¿даленными
¿част²ами�¿чета�поддерживают�раз¿мн¿ю�широт¿�знаний,�²арьерные
перспе²тивы�и�взаимозаменяемость�б¿х�алтеров.

Средние�предприятия,�не��оворя�¿же�о�²р¿пных,�зачаст¿ю�распо-
ла�аются�в�нес²оль²их�местах,�имеют�филиалы,�выводят�не²оторые
операции�и�бизнесы�в�отдельные�юридичес²ие�лица.�Важной�для�б¿х-
�алтерии�чертой�сложной�²орпоративной�стр¿²т¿ры�является�сохра-
нение�специализации�обособленных�или�выделенных�подразделе-
ний.�Самостоятельном¿�юрлиц¿�надо�составлять�отчетность�и�²ажется
н¿жны�б¿х�алтера�на�все�¿част²и�¿чета.�Специализация�юрлица�по-
зволяет�выделять�б¿х�алтеров�под�немно�ие�важные�операции,�а�вто-
ростепенные�передавать�в�б¿х�алтерию��оловной�²омпании.

Например,�для�средне�о�предприятия�сферы�тор�овли�из�десят-
²ом�ма�азинов�по�1–2�за²репленных�б¿х�алтера�б¿д¿т�в�²аждом�ма-
�азине,�в�²оммерчес²ом�и�транспортном�отделах,�на�централизован-
ном�с²ладе,�плюс�²�ним�нес²оль²о�б¿х�алтеров�непосредственно�под
�лавб¿хом.�Или�второй�пример�небольшо�о�¿ниверсально�о�бан²а
с�нес²оль²ими�специализированными�отделениями,��де�б¿х�алтера-
операционисты�за²репляются�за�инвестиционными,�за�²редитно-де-
позитными�операциями,�за�отделениями�с�их�розницей�и�²орпора-
тивным�РКО;�др¿�ие�операции�и�¿четные�процед¿ры�объединяются
во²р¿���лавб¿ха.
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Приемы�рационально�о� составления�отчетности

Общие� черты

Выбор�вд¿мчиво�о,�механичес²о�о�и�автоматизированно�о�со-
ставления�отчета�в�зависимости�от�предприятия�и�специалистов.
Специализация�б¿х�алтеров�по�видам�отчетности,�а�не�фирмам
и�операциям,�¿меньшение�времени�на�переза�р¿з²¿�сознания.
Наем�людей�с�опытом�работы�в�нало�овой,�²р¿пнейших�а¿дитор-
с²их�фирмах,�на�мно�их�¿част²ах�¿чета�под�²он²ретные�отчеты.
Комбинация�вд¿мчиво�о�р¿чно�о�и�про�раммно�о�составления�от-
чета�с�постанов²ой�задач�про�раммистам�и�выборочной�провер²ой.

Особенности� средне�о� предприятия

О�раниченная�отчетность�и�тр¿дности�со�специалистами,�¿²р¿п-
ненная�специализация�по�нало�ам�и�б¿х�алтерс²ой�отчетности.
Последовательное�составление�отчетности�по�видам�и�²он²рет-
ным�де²ларациям�исходя�из�сро²ов�и�сложности.
Па¿зы�вн¿три�отчетных�периодов�на�норматив²¿,�сопровожде-
ние�внешних�проверо²,�²онс¿льтации.
Забла�овременный�анализ�рис²ов,�разбор�нетипичных�опера-
ций�для�со²ращения�авралов�при�под�отов²е�отчетности.

Приемы�работы�с�отчетностью�после�про�раммы

Каждый�б¿х�алтер�ведет�свое�«портфолио»�норматив²и,�²оммен-
тариев,�р¿²оводств,�типичных�до²¿ментов,�личных�записей.
В�портфолио�подчер²ивается��лавное,�²оторое�просматривается
за�час-два�перед�²он²ретным�нало�ом.
После�¿четной�про�раммы�не�избежать�бе�лой�выборочной�про-
вер²и�отчета�или�де²ларации.
Провер²а�строится�от�планов�и�предыд¿щих�отчетов,�по�²р¿пным
операциям,�по�2–3�операции�²аждо�о�исполнителя�и�²онтра�ента.

Нормирование�и�оплата�тр¿да

Деление�отчетности�и�де²лараций�на�три��р¿ппы�сложности�и
размеров�предприятий�с�²оэффициентами�премий.
Временной�ла��по�премиям�или�послед¿ющие�вычеты�за�ошиб²и
в�ходе�проверо²,�от�затрат�на�передел²и�и�размеров�сан²ций.
Гиб²ий��рафи²�с�переработ²ами�при�под�отов²е�отчетности�и�со-
²ращенным�днем�в�межотчетные�периоды.
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Вд¿мчивое�составление�отчетности�означает�понимание�с¿ти�от-
четных�процессов�и�рез¿льтатов,�их�применения�пользователями.�Та-
²ое�составление�¿силивает�²ачество�отчетности,�¿довлетворенность
пользователей�и�со²ращает�содержательные�ошиб²и.�При�механичес-
²ой�работе�отчетность�составляется�без�размышлений�над�ее�содержа-
нием.�Это�¿с²оряет�составление�отчетности,�позволяет�использовать
б¿х�алтеров�с�низ²ой�²валифи²ацией�и�зарплатой.�Со²ращается�ве-
роятность�арифметичес²их�ошибо²�и�наоборот�¿величивается�веро-
ятность�смысловых.�Полностью�автоматизированное�составление�от-
четности�ред²ость,�и�²а²�миним¿м�треб¿ет��рамотной�постанов²и
задачи�и�периодичес²о�о�тестирования�рез¿льтатов.

Вд¿мчивое�составление�отчетности�и�ред²ое�вмешательство�в�ав-
томатизацию�треб¿ет�специалистов�с�опытом�работы�по�профилю�от-
четности.�Для�нало�овой�отчетности�бер¿т�специалистов�с�опытом�ра-
боты�в�нало�овых�ор�анах,�²оторые�понимают�не�толь²о�с¿ть�нало�ов,
но�и�порядо²�провер²и�де²лараций.�П¿бличн¿ю�отчетность�по�меж-
д¿народным�стандартам�или�по�требованию�ФСФР�обычно�составляют
сотр¿дни²и�с�опытом�работы�в�²р¿пнейших�а¿диторс²их�фирмах.
Б¿х�алтерс²¿ю�отчетность�составляют,�точнее,�²онтролир¿ют�пра-
вильность�работы�¿четных�про�рамм�наиболее�опытные�б¿х�алтера,
прошедшие�через�множество�¿част²ов�¿чета.�В�составлении�¿прав-
ленчес²ой�отчетности�с�б¿х�алтерами�²он²¿рир¿ют�отраслевые�ин-
женеры-э²ономисты�в�сил¿�больше�о�понимания�специфи²и�опе-
раций.

Использование�на�отчетности�¿з²их�опытных�специалистов�может
позволить�лишь�²р¿пное�предприятие,�с�большими�штатами�и�объе-
мами�бизнеса.�У�та²о�о�предприятия�большое�²оличество�подразде-
лений�и�дочерних�²омпаний,�множество�операций�по�²аждой�отчет-
ной�форме�и�нес²оль²о� ¿ровней�²онсолидации.�Каждый�¿з²ий
специалист�плотно�занят�своей�отчетностью,�пос²оль²¿�он�должен�со-
брать�и�выборочно�проверить�сведения�по�множеств¿�подразделе-
ний.�Межд¿�днями�составления�отчетности�та²ой�специалист�из¿чает
норматив²¿,�ищет�новые�приемы�вд¿мчиво�о�и�автоматизированно�о
составления�отчетности.�Мно�о�времени�¿ходит�на�разбор�нетипич-
ных�операций,�на�²онс¿льтирование�б¿х�алтеров�¿част²ов�¿чета,�на
²омментарии�для�пользователей�отчетностью.

Тр¿дности�со�специализацией�возни²ают�на�среднем�предприя-
тии,�²оторое�не�может�себе�позволить�множество�¿з²их�специалистов,
еще�и�реально�за�р¿женных�дале²о�не�полный�рабочий�день.�Отчас-
ти�сит¿ацию�¿прощает�меньшее�число�пользователей�отчетностью�и�ее
форматов,�пос²оль²¿�среднее�предприятие�обычно�не�привле²ает
день�и�с�финансовых�рын²ов,�специализир¿ется�на�отдельных�биз-
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несах�с�их��л¿бо²им�пониманием�со�стороны�р¿²оводителей.�И�все
же�объединения�б¿х�алтерс²их�должностей�²а²�миним¿м�под�всю
отчетность�одно�о�вида�не�избежать.�Обычно�отдельные�б¿х�алтера
отвечают�за�нало�ов¿ю�отчетность,�за�б¿х�алтерс²¿ю�и�немно�очис-
ленные�форматы�¿правленчес²ой�отчетности.

Единицы�б¿х�алтеров�дос²онально�знают�всю�финансов¿ю�отчет-
ность�или�все�нало�и,�работают�без�под�лядо²�и�па¿з.�Для�средне�о
б¿х�алтера�объять�необъятное�невозможно,�просто�в�сил¿�о�раничен-
ности�человечес²ой�памяти�и�сознания.�Хорошо�еще,�что�российс²ая
б¿х�алтерс²ая�и�нало�овая�норматив²а�с¿щественно�меньше�в�объе-
ме�по�сравнению�с�МСФО�или�GAAP.�Для�б¿х�алтера�важна�выра-
бот²а�личных�приемов�оптимизации�составления�отчетов�и�де²лара-
ций.�Особенно�в�¿словиях�бе�ло�о�просмотра�и�небольших�додело²
после�¿четной�про�раммы,�вроде�помо�ающей�б¿х�алтер¿�с�р¿тиной
и�одновременно�со²ращающей�доп¿стимое�р¿²оводством�время�ра-
боты.

Опытные�б¿х�алтера�использ¿ют�собственные�материалы,�²онс-
пе²ты,�шпар�ал²и.�Официальная�норматив²а�изложена�доходчиво,
но�²аждый�помнит�из�нее�свое,�а�²лючевое�и�плохо�запоминающееся
подчер²ивается�по�распечат²ам.�К�норматив²е�добавляются�разъяс-
нительные�письма,�²омментарии�и�просто�интересные�ж¿рнальные
статьи,�с�анало�ичными�подчер²иваниями��лавно�о.�Р¿²оводство
пользователя�²�¿четной�про�рамме�та²же�содержит�полезные�советы
по�оптимизации�работы.�Каждый�опытный�б¿х�алтер�собирает�лич-
ное�«портфолио»�типичных�до²¿ментов�и�ляпов.�Зачаст¿ю�делаются
личные�простые�записи,��де�что�сформировать�и�распечатать,�²а²ие
до²¿менты�и�ячей²и�сопоставлять.

Собственное�«портфолио»�по�²аждой�форме�отчетности�или�на-
ло�овой�де²ларации�может�дости�ать�десят²ов,�если�не�сотен�страниц,
и�невозможно�та²ой�объем�прочитать�за�раз.�Полно�о�прочтения�и�не
треб¿ется,�достаточно�лишь�про�лядеть�наиболее�важные�подчер²и-
вания,�на�что�обычно�¿ходит�час-два�времени.�Каждый�бе�ло�про-
сматривает�свое�«портфолио»�в�наиболее�прод¿²тивное�для�не�о�вре-
мя�дня.�Работа��оловно�о�моз�а�не�одина²ова�в�разное�время�с¿то²
и�при�разном�²оличестве�отработанных�часов.�Прод¿²тивное�озна-
чает�просмотр�и�понимание�ма²симально�быстро,�без�м¿чений�и�са-
мо¿�оворов.�Быстро�«за�р¿зив�в�оперативн¿ю�память»,�точнее�обно-
вив�в�сознании�навы²и�составления�²он²ретной�формы�отчетности
или�де²ларации,�можно�прист¿пать�собственно�²�ее�формированию
и�распечат²е.

Проверять�полнот¿�ре�истров�под�отчетность,�вни²ать�в�с¿ть�всех
операций�нерационально.�Б¿х�алтер�на�отчетности�доверяет�тем,�²то
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поддерживает�¿четн¿ю�баз¿�и�вводит�в�нее�первич²¿.�И�все�же�авто-
матичес²и�составленная�отчетность�треб¿ет�б¿х�алтерс²о�о�вз�ляда,
выборочно�о�²онтроля.�Предприятия�занимаются�планированием
своей�работы�и�нало�ов�–�с¿щественные�отличия�фа²та�от�плана�¿²а-
зывают�на�ошиб²и.�При�отс¿тствии�планов�помо�ают�сопоставления
с�предыд¿щими�отчетными�периодами�и�анализ�от²лонений�в�ве-
личинах�отдельных�стро²�отчетности�и�счетов.�Опытный�б¿х�алтер,
мно�о�лет�проработавший�на�отчетности�и�прошедший�нес²оль²о
периодов�на�²он²ретном�предприятии,�знает�вероятные�места�оши-
бо².�В�быстрой�провер²е�очевидно�необходимы�приемы�а¿дита�с�вы-
бор²ой�с¿щественных�операций�и�операций�²аждо�о�вида.

Б¿х�алтер�быстро�просматривает�лицевые�счета�по�статьям�отчет-
ности�с�вероятными�ошиб²ами,�выделяет�²р¿пные�операции�и�вни-
²ает�в�их�с¿ть.�Отдельные�б¿х�алтера�д¿мают,�что�ошиб²и�в�²р¿пных
операциях�маловероятны�в�сил¿�больше�о�²�ним�внимания�на�¿ров-
не�первич²и.�Одна²о�пра²ти²а�по²азывает,�что�и�в�та²их�операциях
ошиб²и�все�же�возможны�и�бе�лый�просмотр�нес²оль²их�десят²ов
с¿щественных�операций�за²рывает�обычно�3/4�расхождений.�Затем�на
выбор²¿�из¿чают�по�нес²оль²о�операций�в�разрезе�исполнителей�и
²онтра�ентов,�обращая�особое�внимание�на�новых.�При�выявлении
ошибо²�в�нес²оль²их�операциях�выбор²¿�¿величивают�для�понима-
ния�их�системности�или�сл¿чайности.�Пра²ти²а�по²азывает,�что�по-
нимание�операций�и�до²¿ментов�обычно�одина²овое,�раз�ильдяев
мало�и�ошиб²и�повторяются.�Собственно�половина�планово�о�¿сред-
ненно�о�дня�на�составление�отчетности�при�ее�вроде�автоматичес²ом
составлении�²а²�раз�и�треб¿ется�для�быстро�о�выборочно�о�просмот-
ра�сотни�операций.

Тр¿дозатраты�на�составление�отчетности�мо�¿т�исчисляться�от�не-
с²оль²их�мин¿т�и�нес²оль²их�²нопо²�²омпьютера�до�дня�на�выбо-
рочн¿ю�провер²¿�и�понимание�нетипичных�операций.�Тот�же�день
выделяется�для�непосредственно�о�составления�отчетности�или�бер¿т-
ся�нес²оль²о�дней�с�¿четом�под�отовительных�мероприятий.�Выхо-
дом�из�сит¿ации�является�ж¿рналирование�действий�б¿х�алтера,�²о-
торое�можно�сделать�в�течение�месяца�или�²вартала�автоматизировано,
дистанционно,�незаметно�для�само�о�б¿х�алтера.�Целью�та²о�о�ж¿р-
налирования�является�фи²сация�лишь�явных�простоев,�²о�да�ни²а-
²ие�действия�на�²омпьютере�не�производятся�или�б¿х�алтер�занят�не-
профильными�про�раммами.

Разные�б¿х�алтера�работают�с�разной�интенсивностью�и�разные
отчеты�треб¿ют�разно�о�времени,�в�идеале�необходимо�ж¿рналирова-
ние�работы�нес²оль²их�десят²ов�челове²�по�схожим�отчетам,�что�до-
ст¿пно�толь²о�на�²р¿пных�предприятиях�и�в�б¿х�алтерс²их�фирмах.
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На�среднем�предприятии�применяется�доп¿щение,�¿словное�разде-
ление�видов�отчетности�на�три��р¿ппы�сложности.�В�зависимости�от
размеров�и�специализации�предприятия,�наличия�обособленных�и
выделенных�в�юрлица�подразделений�в�отчет�попадает�разное�²оли-
чество�операций.�При�автоматичес²ом�составлении�отчетности�быст-
рый�просмотр�и�выборочная�провер²а�необходимы�и�зависят�от�²о-
личества�операций.

С²ажем,�в�перв¿ю�сам¿ю�сложн¿ю��р¿пп¿�попадают�б¿х�алтерс-
²ая�отчетность�форм�№�1�и�№�2,�нало��на�прибыль;�во�втор¿ю�–
НДС,�ЕСН,�НДФЛ,�б¿х�алтерс²ая�форма�№�4,�статисти²а;�в�третью,
сам¿ю�прост¿ю��р¿пп¿�–�все�остальное.�Финансов¿ю�отчетность�це-
лесообразно�разделить�на�части:�собственно�сам¿�отчетность�отнести
в�перв¿ю��р¿пп¿�сложности,�а�мно�очисленные�приложения�и�²ом-
ментарии�–�в�третью.�По�²оличеств¿�операций�отчетность�та²же�мо-
жет�делиться�на�три��р¿ппы,�например�до�100�проводо²�в�отчетный
период,�до�тысячи�и�свыше�тысячи.�При�²онсолидированной�отчет-
ности�в�дополнение�²�²оличеств¿�операций�вводится�²ритерий�²о-
личества�²онсолидир¿емых�предприятий.

В�зависимости�от��р¿ппы�сложности�²он²ретно�о�отчета�приме-
няется�поправочный�²оэффициент�²�тр¿дозатратам�и�зарплате�б¿х-
�алтера.�Здесь�возможны�разные�варианты,�с²ажем,�базовая�зарплата
за�отчетность�второй��р¿ппы,�затем�+–�30–50%�за�отчетность�пер-
вой�и�третьей��р¿пп.�Возможно�¿правленчес²ое�решение��лавб¿ха�от-
давать�сложные�отчеты�более�²валифицированным�б¿х�алтерам�за
больш¿ю�зарплат¿.�Либо�зафи²сированные�с�помощью�ж¿рналиро-
вания�простои�становятся�основой�перехода�²�сдельщине�и��иб²ом¿
�рафи²¿�работы.�Б¿х�алтер¿�с�резервами�времени�можно�предложить
понижение�зарплаты�в�обмен�на�неполн¿ю�занятость.�Либо,�наобо-
рот,�предложить�небольшое�повышение�зарплаты�за�дополнительные
отчетные�формы.

Премии�или� вычеты� за� рез¿льтат� в� виде� ¿довлетворенности
пользователей�мо�¿т�дости�ать�тех�же�30–50%,�важно�лишь�относить
их�на�более�поздний�сро²�выплат.�Нало�овые�ор�аны�проверяют�пе-
риоды�с�временным�ла�ом�полтора-два��ода,�рез¿льтаты�работы�²он-
²ретно�о�подразделения�мо�¿т�за�²орот²ий�период�сильно�меняться,
в�работе�с�инвесторами�н¿жна�мно�олетняя�стабильность�и�преем-
ственность.�Отсрочить�расплат¿�на�нес²оль²о�лет�сложно,�поэтом¿�со-
ставители�важнейших�отчетов�должны�работать�на�предприятии�дол-
�о,�намно�о�дольше�рядовых�б¿х�алтеров�по�первич²е,�и�необходимо
¿пирать�на�выплаты�за�высл¿�¿�лет.
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Ре�истры�и�отчетность�по�внешней�первич²е

Предпосыл²и

Не�треб¿ется�финансовая�и�¿правленчес²ая�отчетность,�б¿х�ал-
терс²ая�и�нало�овая�–�с�нормативным�временным�ла�ом.
Смена�собственни²ов,�р¿²оводителя�или��лавб¿ха�с�передачей
дел�или�нар¿шениями�¿чета�и�¿четной�базы�данных.
Кр¿пные�²онтра�енты�со�стабильным�до²¿ментооборотом�и�по-
л¿чением�от�них�внешней�первич²и.
Бизнес�по�ведению�и�восстановлению�¿чета�со�своими�приемами
моделирования�и�до²¿ментирования�прошлых�операций.

Четыре�²лючевых�действия

Анализ�стр¿²т¿ры�²онтра�ентов�по�сведениям�работни²ов,�по�не-
полной�¿четной�базе�и�до²¿ментам�прошлых�периодов.
Под�предло�ом�свер²и�задолженности�пол¿чение�выписо²�по�ли-
цевым�счетам,��де�возможно�–�²опий�первич²и.
Сплошная�ре�истрация�или�провер²а�внешней�первич²и,�моде-
лирование�и�до²¿ментирование�вн¿тренних�операций.
Нес²оль²о�прое²тов�отчетности�и�де²лараций,�с�анализом�и�¿ст-
ранением�пере²осов�и�ошибо².

Связь� с� внешним� а¿дитом� и� нало�овыми� провер²ами

Вместо�выборочно�о�подтверждения�внешних�операций�их�пол-
ная�ревизия,�с�похожими�процед¿рами�запросов�и�проверо².
Встречная�нало�овая�провер²а�основывается�на�внешних�до²¿-
ментах�²р¿пных�предприятий.
Рез¿льтаты�²амеральной�провер²и�зависят�от�полноты�первич²и
и�правильности�настрое²�¿четной�про�раммы.
Контрольные�за²¿п²и,�инвентаризации,�оперативные�меропри-
ятия�²�прошлым�периодам�не�применимы.

Тр¿дозатраты� и� их� оптимизация

В�среднем�по�неделе�на�²аждое�из�четырех�²лючевых�действий.
Сбор�и�ре�истрация�первич²и,�составление�отчетов�и�де²лара-
ций�по�типам�за�нес²оль²о�²варталов�происходит�быстрее�хро-
ноло�ичес²ой�ре�истрации�или�по²вартальных�²омпле²тов.
Вероятные�доначисления�нало�ов�и�штрафы�за�небольшие�задер-
ж²и�при�работе�по�типам�до²¿ментов�раз�в�²вартал.
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Ино�да�предприятию�не�треб¿ется�¿правленчес²ой�отчетности�–
в�сил¿�средней�величины�или�¿з²ой�специализации�р¿²оводство�ре-
шает�вопросы�без�поддерж²и�б¿х�алтерии.�Первич²а�может�быть
хорошо�инте�рирована�в�техноло�ичес²ий�до²¿ментооборот�или�¿п-
рощена�под�понимание�исполнителей�операций.�Б¿х�алтерс²ая�ра-
бота�пол¿чается�недостаточной�для�полной�за�р¿з²и�²валифициро-
ванно�о�доро�о�о�б¿х�алтера.�С�б¿х�алтером�низ²ой�²валифи²ации
предприятие�стал²ивается�с�нерациональными,�¿старевшими�реше-
ниями.

Не�ред²ость�смена�собственни²ов�и�желание�новых�перестроить
до²¿ментооборот�под�собственное�понимание�бизнеса.�Р¿²оводство
предприятия�может�быть�¿личено�в�махинациях�и��р¿бых�ис²ажени-
ях�отчетности,�с�необходимостью�ее�полной�ревизии.�Увольнения
б¿х�алтеров�ино�да�сопровождается�пропажей�первич²и�и�баз�дан-
ных,�выявлением�массовых�сл¿чаев�раз�ильдяйства�и�безделья.�Новые
р¿²оводители�и��лавб¿хи�обычно�не�э²ономят�на�из¿чении�наслед-
ства,�на�приведение�е�о�в�надлежащий�вид.

В�первом�сл¿чае�б¿х�алтерия�¿прощается�до�пра²ти²и�середи-
ны�1990-х���.,�до�составления�и�ре�истрации�первич²и�с�временным
ла�ом,�составления�отчетности�для�нало�овой�и�бан²ов.�Квалифи-
цированный�б¿х�алтер�при�лашается�на�нес²оль²о�недель�в�²вар-
тал�для�¿точнения�ор�анизационных�аспе²тов,�разбора�на²опив-
шейся�первич²и�и�составления�отчетности.�Во�время�е�о�отс¿тствия
на�предприятии�работает�помощни²�б¿х�алтера,�решающий�р¿тин-
ные�вопросы�и�²онс¿льтир¿ющийся�с�б¿х�алтером�по�нетипичным
операциям.

Во�втором�сл¿чае�та²же�прибе�ают�²�¿сл¿�ам�профессионально�о
б¿х�алтера�или�б¿х�алтерс²ой�фирмы.�Отличие�от�перво�о�сл¿чая
за²лючается�в�первоначальных�ор�анизационных�и�аналитичес²их
материалах.�Первич²а�обычно�находится�в�хаотичном�состоянии,
¿четная�про�рамма�поддерживалась�неясно,�²а²�и�нет�¿веренности
в�полноте�¿чета.�Работа�для�профессионально�о�б¿х�алтера�содержит
больше�элементов�вызова,�аврала,�даже�творчества.

Лишь�на�первый�вз�ляд�это�неразрешимая�проблема.�Предприя-
тие�оставляет�«следы»�¿�²р¿пных�и�инфрастр¿²т¿рных�²онтра�ентов.
Поп¿лярным�и�¿ниверсальным�внешним�поставщи²ом�информации
по�хозяйственным�операциям�является�бан²овс²ая�выпис²а.�Затем
использ¿ют�до²¿менты�от�²р¿пных�оптови²ов�и�э²спедиторов,�тамо-
женных�и�различных��ос¿дарственных�ор�анов,�предприятий�ЖКХ
и�связи.�Бан²и�и�²р¿пные�предприятия�находятся�под�повышенным
вниманием�нало�овых�ор�анов�и�обладают�достаточными�инвести-
циями�для�²ачественной�постанов²и�до²¿ментооборота.
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Розничные�продажи�за�наличный�расчет�до²¿ментально�не�под-
тверждаются�из�независимых�источни²ов,�но�их�можно�высчитать�по
за²¿п²ам�¿�оптови²ов�и�выплатам�зарплаты.�Тр¿дно�напрям¿ю�под-
твердить�фа²ты�производственной�деятельности,�но�есть�постав²и�²о-
м¿нальных�¿сл¿��и�счетчи²и�на�любом�техноло�ичном�обор¿дова-
нии,�есть�отраслевые�нормы�расхода�материалов.�Особенно�хорошо
²о�да�зарплата�перечисляется�на�бан²овс²ие�²арточ²и�и�ее�можно
восстановить�по�периодам�и�сотр¿дни²ам.

Опытные�б¿х�алтера�с�отраслевой�специализацией�хорошо�пред-
ставляют�себе�операции�предприятий.�По�анало�ии�с�др¿�ими�пред-
приятиями�и�периодами�и�на�основе�внешней�первич²и�можно�мо-
делировать�вн¿тренние�операции.�Б¿х�алтер�собирает�собственное
портфолио�типичных�до²¿ментов�не�толь²о�б¿х�алтерс²о�о,�но�и�¿п-
равленчес²о�о,�²оммерчес²о�о,�юридичес²о�о�и�даже�техноло�ичес-
²о�о�хара²тера.�Нало�и�в�основном�исчисляются�по�внешним�опера-
циям,�и�неточности�в�¿чете�вн¿тренних�операций�не�²ритичны.

Работа�профессионально�о�б¿х�алтера�начинается�с�анализа�пол-
ноты�и�²ачества�первич²и.�Остат²и�на�начало�и�²онец�периода�«свя-
зываются»�с�до²¿ментами�за�период�на�²аль²¿ляторе�с�лентой�или
в�Excel.�Профессиональное�ч¿тье�(с¿ждение)�б¿х�алтера�подс²ажет,
н¿жна�ли�по�²онтра�ент¿�хроноло�ичес²ая�выпис²а.�По�рез¿льтатам
анализа�полноты�первич²и�формир¿ются�запросы�²�²онтра�ентам
по�недостающим�до²¿ментам,�стр¿²т¿ра�справочни²ов�значений
частых�ре²визитов�и�прообразы�сшивов�для�архива.�За�недостающи-
ми�до²¿ментами�посылают�исполнителей�операций�или�помощни²а
б¿х�алтера,�помощни²�та²же�же�прист¿пает�²�ре�истрации�до²¿мен-
тов�в�¿четной�базе.

Профессиональный�б¿х�алтер�продолжает�¿точнением�модели
вн¿тренних�операций�и�росписью�недостающей�вн¿тренней�первич-
²и.�В�росписи�¿²азываются�²лючевые�ре²визиты�операций�и�ссыл²и
на�файлы�б¿х�алтерс²о�о�«портфолио».�Профессиональный�б¿х�ал-
тер�обычно�обрабатывает�нес²оль²о�до²¿ментов�²аждо�о�вида,�затем
передает�ставш¿ю�р¿тинной�процед¿р¿�своем¿�помощни²¿.�Обраба-
тывать�первич²¿�л¿чше�по�ее�типам,�что�сэ²ономит�время�на�переза�-
р¿з²ах�сознания,�интерфейсных�форм,�поис²ах�проформ�и�рыб�до-
²¿ментов.

Составив�и�введя�в�¿четн¿ю�баз¿�всю�первич²¿,�можно�попробо-
вать�пол¿чить�б¿х�алтерс²¿ю�отчетность.�Дале²о�не�сраз¿�можно�э²о-
номичес²и�правильно�¿вязать�др¿��с�др¿�ом�все�внешние�операции
и�составить�до²¿менты�по�связанным�с�ними�вн¿тренним�операциям.
Отчетность�может�приобрести�вид,�нетипичный�для�предприятия
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данной�отрасли�и�размера,�с¿щественно�отличный�от�предыд¿щих�пе-
риодов.�Проводится�повторный,�¿же�выборочный�анализ�операций�на
предмет�выявления�ошибочных�и�нетипичных;�пробный�баланс�по-
²азывается�р¿²оводств¿�предприятия.

Важным�методом�а¿дита�является�независимое�подтверждение
данных�аналитичес²о�о�¿чета�¿�²онтра�ентов.�А¿диторы�анализир¿-
ют�операции,�строят�выбор²¿�для�провер²и�первично�о�¿чета,�при
этом�не�просматривая�все�операции�и�до²¿менты.�А¿дир¿емая�отчет-
ность�анализир¿ется�на�предмет�соответствия�предприятиям-анало-
�ам�и�прошлым�периодам.�Эти�приемы,�толь²о�с�большей�выбор²ой,
с�более�ответственным�анализом�и�зачаст¿ю�сплошь�по�не²оторым
операциям�и�применяют�б¿х�алтера.

Пра²ти²а�ведения�или�восстановления�отчетности�с�приличным
временным�ла�ом�может�содержать�нало�овые�рис²и.�Основные�на-
ло�и�платятся�ежемесячно�или�реже�при�небольших�с¿ммах.�Нало�о-
вые�ор�аны�¿становили�месячный�временной�ла��на�сдач¿�отчетности
и�нало�овых�де²лараций.�По�истечении�месяца�отчетность�можно�пе-
ресдать,�хотя�и�со�штрафами�при�доначислении�нало�ов.�Уплата�на-
ло�ов�с�задерж²ой�в�нес²оль²о�месяцев�оборачивается�ч¿вствитель-
ными�штрафами.�Небольшие�ошиб²и,�с²ажем�в�5%�нало�овой�базы,
помноженные�на�став²¿�нало�а,�став²¿�рефинансирования�и�пар¿�ме-
сяцев�э²ономичес²и�доп¿стимы.

На�важных�для�нало�ов�операциях�и�до²¿ментах�необходимо�по-
стоянно�держать�на�предприятии�помощни²а�б¿х�алтера.�Помощни²
оформляет�сам¿ю�важн¿ю�первич²¿�в�те�дни,�²о�да�это�необходимо
во�избежание�штрафов.�Профессиональный�б¿х�алтер�в�перв¿ю�оче-
редь�объясняет�и�проверяет�работ¿�помощни²а�с�та²ой�первич²ой
при�составлении�²вартальной�отчетности.�Не�след¿ет�ожидать�от�по-
мощни²а�безошибочности�и�полноты�работы,�необходимо�сраз¿
о�оворить�доп¿стим¿ю�величин¿�ошибо².�Профессиональный�б¿х-
�алтер�раз�в�²вартал�все�проверит�и�если�надо,�сделает�небольшие�до-
начисления.

Нало�овая�проверяет�завершенный�нало�овый�период�плюс�вре-
мя�на�сдач¿��одовой�отчетности,�ее�анализ�и�выработ²¿��рафи²ов
провер²и.�На�пра²ти²е�провер²е�подлежат�нало�и�за�предпоследний
�од�и�даже�более�ранние��оды.�О�нало�овой�провер²е�обычно�извест-
но� заранее�и� есть� время�для�приведения�до²¿ментов�в�порядо².
Встречная�и�²амеральная�провер²и�близ²и�по�методоло�ии�²�про-
цед¿рам�восстановления�¿чета.�Нало�овая�запрашивает�до²¿менты
¿�²р¿пных�и�инфрастр¿²т¿рных�²онтра�ентов�и�затем�проверяет�их
в�ре�истрах.
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Контрольные�за²¿п²и�и�провер²а�²ассовой�дисциплины,�инвен-
таризация�и�оперативные�мероприятия�силови²ов�применимы�толь-
²о�²�те²¿щем¿�период¿.�Эти�неприятные�для�предприятий�методы
нало�ово�о�²онтроля�²�прошлым�периодам�не�применимы.�В�сл¿чае
«сл¿хов»�или�явных�действий�предприятие�сраз¿�при�лашает�б¿х-
�алтера,�в�задачи�²оторо�о�входит�объяснение�до²¿ментооборота�и
минимизация�не�атива.�Ка²�и�с�нало�ами�по�те²¿щем¿�период¿,�по
оперативным�мероприятиям�нало�ово�о�²онтроля�¿станавливается
э²ономичес²и�обоснованная�величина�нало�ово�о�рис²а.

Цейтнот�и�переработ²и�¿�профб¿х�алтера�возни²ают�толь²о�по
новым�²лиентам�с�«завалами»�в�¿чете.�По�стабильным�²лиентам�с�яс-
ным�составом�²онтра�ентов�и�стр¿²т¿рой�хозяйственных�связей,�со
справочни²ами�и�проформами�до²¿ментов,�«натас²анным»�помощ-
ни²ом,�затраты�времени�снижаются�в�полтора-два�раза.�Помощни²
делает�мно�ие�процед¿ры�с�первич²ой�и�ре�истрацией�до�завершения
²вартала.�Нало�и�затр¿днительно�посчитать�до�завершения�²варта-
ла,�хотя�при�под�отов²е�и�помощни²е�время�со²ращается�до�недели.
Профб¿х�алтер�с�помощни²ом�мо�¿т�одновременно�обсл¿живать�не-
с²оль²о�достаточно�приличных�предприятий.

Тарифи²ация�¿сл¿��приходяще�о�б¿х�алтера�или�восстановле-
ния�¿чета�оттал²ивается�от�затрат�времени�и�ставо²�штатных�б¿х�ал-
теров.�Вопрос�еще�и�в�мотивации�приходящих�б¿х�алтеров�на�сдель-
н¿ю�оплат¿�и�стремление�²�работе�по�совместительств¿�на�нес²оль²их
предприятиях.�Более�напряженный�и�рез¿льтативный�тр¿д�должен
оплачиваться�выше,�за²азчи²�несет�не²оторые�не¿добства�по�пер-
вич²е�из-за�отс¿тствия�б¿х�алтера�больш¿ю�часть�времени.�За²аз-
чи²�выплатит�больш¿ю�часть�сэ²ономленно�о,�²о�да�на�рын²е�недо-
стато²�частных�б¿х�алтеров�или�если�за�обеими�сторонами�стоят
бренды.�На�¿стоявшемся�рын²е�профессиональный�б¿х�алтер�пол¿-
чает�до�половины�штатной�²вартальной�став²и.
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Коробочные�¿четные�про�раммы�вместо�промышленных

Выбор� промышленной� или� ²оробочной� про�раммы

Кр¿пные�предприятия�использ¿ют�промышленные�решения,�ма-
лые�–�простые�²оробочные,�а�средние�стоят�перед�выбором.
Промышленные�решения�индивид¿альны,�треб¿ют�мно�о�време-
ни�и�дене�,�не�по�²арман¿�средним�предприятиям.
Коробочные�решения�чрезмерно�¿ниверсальны,�не�рассчитаны
на�мно�о�пользователей�и�операций,�треб¿ют�доработ²и.

Масштабирование� ²оробочно�о� решения

Детализир¿ются�необходимые�для�общей�отчетности�предприя-
тия�ре²визиты�операций�и�время�централизации�¿четных�данных.
Отдельные�²оробочные�решения�¿станавливаются�по�¿част²ам
¿чета�и�обособленным�подразделениям.
Стандартной�процед¿рой�вы�р¿з²и/�за�р¿з²и�¿четной�базы�дан-
ные�собираются�с�ло²альных�мест�на�¿часто²�отчетности.
Участо²�отчетности�работает�с�объемными�данными,�с�малым�²о-
личеством�пользователей�и�запросов,�раз¿мно�медленно.

Дополнительные� решения

Диа�ности²а�проблем�с�ре²визитами�первич²и�и�¿правленчес²ой
отчетностью�из-за�несты²ов²и�данных�ло²альных�¿четных�баз.
Реальная�Учетная�полити²а�со�справочни²ами�ре²визитов.
Централизация�настрое²�и�обновлений�ло²альных�¿четных�про-
�рамм,�написание�для�это�о�простых�про�рамм.
Вывешивание�норматив²и,�р¿²оводства�по�доработ²ам,�объясне-
ний�типичных�ошибо²�во�вн¿треннюю�сеть.

Про�раммисты� предприятия

Приличное�предприятие�использ¿ет�мно�о�про�рамм�для�полно-
ценной�за�р¿з²и�нес²оль²их�про�раммистов.
Про�раммистов�под�доработ²¿�²оробочных�про�рамм�нанять
проще�и�дешевле�в�сил¿�массовости�задач�и�простоты�про�рамм.
Для�быстроты�работы�¿четной�базы�¿част²а�отчетности�ставят�за-
дач¿�по�оптимизации�ее�стр¿²т¿ры�и�ал�оритмов�запросов.
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Рациональность�²аждой�стадии�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�(первич²а,
ре�истры�–�базы�данных,�отчетность)�зависит�от�¿четной�про�раммы.
Выделяют�три�¿ровня�про�раммных�решений�для�предприятий�разной
величины:�таблицы�и�ма²росы�Excel�для�с¿бъе²тов�мало�о�бизнеса,
²оробочные�¿ниверсальные�про�раммы�для�средних�предприятий,
промышленные�индивид¿альные�про�раммы�для�²р¿пных.�Выбор�за-
висит�от�²оличества�пользователей�и�операций,�от�¿ни²альности�про-
цессов�и�инвестиционных�возможностей�предприятия.

Для�малых�и�больших�предприятий�выбор�очевиден,�тр¿дности
с�выбором�возни²ают�на�средних�предприятиях.�Коробочные�решения
¿же�не�¿довлетворяют,�на�промышленные�решения�нет�дене��и�людей.
Вместо�траты�о�ромных�дене�,�л¿чше�немно�о�изменить�работ¿�приме-
няемых�²оробочных�решений.�Промышленные�решения�собираются�из
тех�же�«²¿би²ов»�(элементов�язы²а�про�раммирования,�интерфейса�и
техноло�ий�баз�данных),�что�и�²оробочные.�Надо�под¿мать,�²а²�л¿ч-
ше�сложить�имеющиеся�«²¿би²и»�и�избежать�траты�о�ромных�дене�.

Одним�из�преим¿ществ�доро�их�промышленных�решений�являет-
ся�централизация�баз�данных�и�возможность�быстрой�работы�с�ними
множества�территориально�распределенных�пользователей.�Поэтом¿
р¿²оводство�в�перв¿ю�очередь�решает,�²а²ие�¿четные�данные�необхо-
димы�в�централизованной�¿четной�базе�и�²а²им�сотр¿дни²ам�необхо-
дим�оперативный�дост¿п.�Например,�н¿жна�ли�аналити²а�вплоть�до
²он²ретной�единицы�товара�на�¿даленном�с²ладе�или�сендвича�в�²он-
²ретном�фасф¿де�в�реальном�времени,�или�можно�обойтись�па²ет-
ным�обновлением�раз�в�день.

Промышленные�решения,�например,�в�бан²овс²ой�сфере�или�на
предприятиях�мобильной�связи,�делят�¿четные�базы�на�части�по�тер-
риториальном¿�и�операционном¿�призна²¿.�Операционная�система
Сбербан²а�или�биллин��Билайна�в�масштабах�страны�не�работает�с�од-
но�о�сервера.�В�ре�ионах�на�¿ровне�отделений�или�базовых�станций
первичные�данные�предварительно�на²апливаются�и�систематизир¿-
ются,�затем�в�па²етном�режиме�передаются�на�ре�иональный�¿ровень.

Решение�по�раз¿мной�децентрализации�¿четных�процессов�и�баз
данных�на²ладывается�на�стр¿²т¿р¿�предприятия�и�б¿х�алтерии.�Ло-
²ализ¿ются�основные�¿част²и�¿чета,�та²ие�²а²�зарплата�и�²адры,
производство,�с²лад,�расчеты�с�дебиторами�и�²редиторами.�Коробоч-
ные�решения�ставятся�в�обособленные�подразделения�или�дочерние
²омпании�в�мод¿лях�и�настрой²ах�сообразно�их�специализации.�Ко�-
да�²�²он²ретной�¿четной�про�рамме�имеют�дост¿п�нес²оль²о�десят-
²ов�челове²�одно�о-дв¿х�подразделений,�она�работает�без�задерже².

Та²�решаются�проблемы�наиболее�массовых�пользователей�и�опе-
раций�на�местах,�но�остается�проблема�отчетности�по�предприятию
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в�целом.�Ка²�составлять�б¿х�алтерс²ий�баланс�с�автономными�мод¿-
лями�по�¿част²ам�¿чета?�Ка²�связывать�в�¿правленчес²ой�отчетности
операции�подразделений�с�их�информационной�обособленностью?
Не�делать�же�балансы�²¿с²ами�по�отдельным�счетам�и�разделам�и�за-
тем�соединять�их�в�Excel.�Хотя�составление�в�Excel�¿правленчес²ой
отчетности�или�²онсолидированной�отчетности�не�ред²ость.

Для�отчетности�по�предприятию�в�целом�необходима�общая,
²онсолидированная�база.�Для�создания�та²ой�базы�использ¿ется�стан-
дартная�процед¿ра�вы�р¿з²и�¿четной�базы.�Эт¿�процед¿р¿�применя-
ют�профессиональные�б¿х�алтера,�с²ачивая�¿четн¿ю�баз¿�на�флеш²¿
для�работы�дома.�Процед¿ра�та²же�использ¿ется�для�резервно�о�²о-
пирования�в�рам²ах�информационной�безопасности.�У�процед¿ры
вы�р¿з²и�есть�обратная�процед¿ра�за�р¿з²и,�использ¿емое�на�¿част-
²е�отчетности.�При�большом�²оличестве�обособленных�¿част²ов�¿че-
та�пиш¿т�прост¿ю�про�рамм¿�²онсолидации�ло²альных�¿четных�баз.

Пользователей�¿�та²ой�¿четной�базы�и�запросов�²�ней�б¿дет�мало,
различные�запросы�не�б¿д¿т�²он²¿рировать�др¿��с�др¿�ом.�Общая�¿чет-
ная�база�с�о�ромным�²оличеством�операций�на�¿част²е�отчетности�с�²о-
робочным�решением,�²онечно�же,�не�б¿дет�работать�молниеносно.�Для
составления,�с²ажем�раз�в�месяц,�оборотно-сальдовой�ведомости�по
счетам�синтетичес²о�о�¿чета�нес²оль²о�десят²ов�мин¿т�или�даже�час
проблемой�не�является.�Управленчес²ие�отчеты�по�предприятию�в�це-
лом�обобщают�отдельные�виды�операций�и�про�рамма�«пробе�ает»�по
общей�¿четной�базе�меньше�чем�для�оборотно-сальдовой�ведомости.

При�большом�желании�повысить�оперативность�работы�с�общей
базой�ставят�задач¿�про�раммистам.�Та²ая�работа�треб¿ет�бо′льших
навы²ов�про�раммирования,�нежели�²онстр¿²тор�форм�первич²и
или�²онсолидация�вы�р¿зо²�ло²альных�баз.�Необходимо�понимание
стр¿²т¿р�таблиц�баз�данных,�частых�запросов�и�их�ал�оритмов.�Дан-
н¿ю�работ¿�целесообразно�объединять�с�еже�одной�ревизией,�о�чем
�оворится�в�след¿ющем�п¿н²те.�Быстродействие�работы�с�¿четной�ба-
зой�можно�повысить�на�десят²и�процентов�без�дополнительных�вло-
жений�в�²омпьютерное�и�сетевое�обор¿дование.

Проблемой�²онсолидации�ло²альных�инсталляций�²оробочных
про�рамм�является�сопоставимость�данных.�Б¿х�алтерс²¿ю�отчет-
ность�²онсолидир¿ют�на�¿ровне�синтети²и,�цифровой�и�¿нифициро-
ванной,�без�проблемной�для�про�раммной�обработ²и.�Расхождения
являются�о�ромной�проблемой�¿правленчес²их�баз�данных�в�Access
или�Excel.�На�²р¿пном�предприятии�работает�множество�рядовых
б¿х�алтеров,�со�своим�пониманием�и�стилем�написания�ре²визитов.
Б¿х�алтера�¿част²а�отчетности�вын¿ждено�просматривают�ре�истры
и�отчеты�с�мест�до�их�автоматичес²ой�²онсолидации.



238

Избежание�р¿чно�о�тр¿да�на�²онсолидации�след¿ет�не�из�особен-
ностей�брендов�или�ал�оритмов�про�рамм.�Промышленные�решения
развертываются�и�обновляются�по�специальным�про�раммам�и�выде-
ленными�сотр¿дни²ами.�Большие�день�и�за�сопровождение,�боль-
шие�размеры�предприятий�и�множество�рабочих�мест�делают�вы�од-
ным�написание�про�рамм�вместо�р¿чной�¿станов²и�или�обновления.
В�²оробочных�решениях�использ¿ют�автоматичес²ие�обновления
при�изменениях�в�нало�овом�и�б¿х�алтерс²ом�за²онодательстве.

Б¿х�алтеров�с�механистичным�просмотром�ло²альных�¿четных
баз�перед�их�²онсолидацией�меняют�на�методоло�ов�и�про�раммис-
тов.�Методоло�и�решают,�²а²ие�ре²визиты�использ¿ются�в�¿правлен-
чес²ой�отчетности�и�²а²ие�их�значения�необходимо�¿нифицировать.
Про�раммисты�сделают�¿нифицированные�справочни²и�и�про�рам-
мы�обновления�ло²альных�¿станово².�Общие�справочни²и�вед¿т
та²же�по�²лиентам,�сотр¿дни²ам,�товарам�и�²онтра²там.�Во�избежа-
ние�д¿блирования�новые�позиции�та²их�справочни²ов�должны�вво-
дить�в�одном�профильном�подразделении.

Про�раммистам�тр¿дно�решать�задачи,�сформ¿лированные�¿стно
или�в�виде�произвольных�сл¿жебо².�Б¿х�алтерам�¿част²ов�¿чета�тр¿д-
но�работать�ис²лючительно�с�¿четными�про�раммами�без�под�ляд²и
за�разъяснениями�в�норматив²¿.�Детальн¿ю�Учетн¿ю�полити²¿�выве-
шивают�во�вн¿тренней�сети�со�всеобщим�дост¿пом.�Полезно�вывеши-
вать�типичные�неточности�в�ре²визитах�операций,�их�последствия�в�виде
дополнительной�работы�¿част²а�отчетности.�Сэ²ономив�на�став²е�од-
но�о-дв¿х�б¿х�алтеров-методоло�ов�можно�с¿щественно�¿величить
тр¿дозатраты�б¿х�алтеров�¿част²ов�¿чета,�неточности�в�¿четных�базах.

На�приличном�предприятии,�помимо�²оробочной�¿четной�про-
�раммы,�есть�еще�мно�о�работы�для�одно�о-дв¿х�штатных�про�рам-
мистов.�Приличное�предприятие�имеет�интернет-сайт�не�просто�²а²
дос²¿�объявлений,�а�хотя�бы�с�минимальным�взаимодействием�с�²ли-
ентами�и�сотр¿дни²ами.�Обязательно�есть�вн¿тренняя�сеть�с�множе-
ством�вн¿тренней�норматив²и�и�эле²тронным�до²¿ментооборотом.
Есть�эле²тронный�обмен�с�бан²ами,�нало�овой,�может�быть�тамож-
ней,�²р¿пными�²онтра�ентами�и�инфрастр¿²т¿рными�²омпаниями.

Применение�¿ниверсально�о�²оробочно�о�решения�¿прощает
наем�про�раммистов�для�е�о�доработ²и�и�поддерж²и.�В�ре�ионах�ле�-
че�найти�про�раммиста�для�1C:б¿х�алтерии,�нежели�на�Oracle�или
SAP.�Р¿²оводство�разработчи²а�²оробочных�решений�тоньше,�чем
промышленных,�треб¿ется�меньше�времени�на�познание�и�решение
²он²ретных�задач.�Рез¿льтативность�тр¿да�знато²ов�²оробочных�ре-
шений�выше,�а�зарплаты�–�ниже�чем�¿�про�раммистов�промышлен-
ных�платформ.
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Годовая�ревизия�¿четных�процед¿р�и�баз�данных

Проблемы�ранее�хорошо�работавшей�б¿х�алтерии

Авралы�и�переработ²и�за�рам²ами�²вартальной�отчетности,�под-
тормаживание�¿четной�базы,�апатия�и�с²ло²и�б¿х�алтеров.
Доро�ой�и�длительный�реинжинирин��¿чета,�неизбежные�болез-
ненные�²адровые�решения.
Годовая�ревизия�¿четных�процед¿р�и�баз�данных�–�дешевле�и�ре-
з¿льтативнее�реинжинирин�а.

Еже�одные�процед¿ры�в�рам²ах�бизнеса�и�за²онодательства

Верст²а�бизнес-планов,�задач�и�схем�мотивации�сотр¿дни²ов.
Пересмотр��одовых�до�оворов�с�²лючевыми�²онтра�ентами.
Уточнение�прав�подписи�до²¿ментов�и�дост¿па�²�про�раммам.
Годовой�а¿дит�отчетности�с�элементами�²онсалтин�а.
Годовая�инвентаризация�им¿щества�и�свер²а�обязательств.
Уточнение�Учетной�полити²и�и�вн¿тренней�норматив²и.

Ревизия�и�со²ращение�нен¿жно�о�б¿х�алтерс²о�о�тр¿да

Уточнение�рабоче�о�плана�счетов�и�²одиров²и�лицеви²ов�исходя
из�изменений�стр¿²т¿ры�и�²оличества�операций.
Ж¿рналирование�действий�пользователей�¿правленчес²ой�отчет-
ности,�выявление�непоп¿лярных�и�д¿блир¿ющих�отчетов.
Уточнение�форм�и�ре²визитов�первич²и,��рафи²а�до²¿ментообо-
рота�под�изменение�бизнеса�и�состава�отчетности.
За²рытие�неработающих�²арточе²�и�лицеви²ов�аналитичес²о�о
¿чета,�сдача�в�архив�за²рытых�до�оворов�и�дел.

Оптимизация� ¿четной� базы

Архивирование�¿четной�базы�завершивше�ося��ода�и�о�раниче-
ние�²�ней�права�дост¿па�б¿х�алтерам�¿част²ов�¿чета.
Пересмотр�состава�таблиц,�избе�ая�единичных�ме�атаблиц�и�мно-
жества�таблиц�с�единичными�записями.
Анализ�ал�оритмов�наиболее�частых�запросов�и�отчетов�на�пред-
мет�рациональности�«пробе�а»�по�¿четной�базе.
Пересмотр�прав�дост¿па�сотр¿дни²ов�вследствие�ротации�²адров
и�пересмотра�¿четных�процед¿р.
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У�большинства�предприятий�и�товаров�есть�жизненный�ци²л,�в�ходе
²оторо�о�они�создаются,�наращивают�долю�рын²а,�дают�отдач¿�и�за-
тем�ста�нир¿ют.�Та²�и��лавб¿х�с�²омандой�б¿х�алтеров�не�работает
одина²ово�интенсивно�и�рез¿льтативно�множество�лет.�Сначала��лав-
б¿х�стремится�заре²омендовать�себя�и�превзойти�предшественни²а,
внедряет�новые�процед¿ры�и�ор�анизацию�¿чета.�Через�не²оторое�вре-
мя�²�нем¿�приходит�признание�и�само¿спо²оенность,�е�о�энер�ия�и
новации�исчерпываются.�Сп¿стя�еще�время�не²о�да�рациональные
решения�начинают�сбоить,�раст¿т�авралы�и�переработ²и�б¿х�алтеров,
недовольство�их�вн¿тренних�²лиентов.

Учетная�про�рамма�«обрастает»�встав²ами�по�ре²визитам�первич-
²и,�²олон²ам�таблиц�баз�данных�и�про�рамм�¿правленчес²их�отче-
тов,�работает�заметно�медленнее,�чем�нес²оль²о�лет�назад.�Сит¿ацию
на�время�спасает�по²¿п²а�ново�о�«железа»,�но�сп¿стя�нес²оль²о�лет
проблемы�повторяются�вновь.�Главб¿х�и�про�раммисты�пробивают�пе-
реход�на�нов¿ю�¿четн¿ю�про�рамм¿,�и��од-два�¿силенно�работают�над
реинжинирин�ом.�Переход�завершить�не�¿дается,�часть�задач�решается
на�старой�базе,�возрастают�штаты�про�раммистов�и�б¿х�алтеров.

Вместо�революционных�изменений,�больших�трат�времени�и�де-
не��л¿чше�периодичес²и�наводить�порядо²�в�ор�анизации�работы.
Чтобы�выделить�нен¿жн¿ю�или�ред²о�востребованн¿ю�работ¿,�изба-
виться�от��р¿за�прошло�о�мно�о�времени�не�треб¿ется.�На�предприятии
есть�спады�а²тивности,�²оторые�вполне�можно�использовать�для�пере-
смотра�те²¿ч²и.�Ряд�мероприятий�проводится�еже�одно�в�соответствии
с�за²онодательством�или�пра²ти²ой�бизнеса.�Н¿жно�выполнить�эти�ме-
роприятия�немно�о�более�вд¿мчиво,�с�небольшими�дополнениями.

Изменения�а²центов�бизнес-планов�сопровождаются�новыми�пре-
зентациями�и�форматами,�новыми�²лючевыми�по²азателями�и�под�это
¿точняют�¿правленчес²¿ю�отчетность.�С²ажем,�пересматриваются�э²о-
номичес²ие�¿словия�работы�с�²лючевыми�²онтра�ентами�и�почем¿�бы
одновременно�не�¿точнить�аспе²ты�эле²тронно�о�до²¿ментооборота.
Изменился�состав�и�ф¿н²ционал�р¿²оводства,�необходимы�новые
при²азы�по�правам�подписи�первич²и�и�отчетов�–�можно�попытать-
ся�избавиться�от�лишних�верти²альных�и��оризонтальных�звеньев�до-
²¿ментооборота.

Годовой�а¿дит�стоит�делать�неформально�и�э²ономно,�а�немно�о
¿величить�задачи�и�возна�раждения�проверяющим,�высл¿шать�их
вз�ляд�на�ор�анизацию�¿чета�исходя�из�их�широ²ой�пра²ти²и.�Инвен-
таризацию�им¿щества�и�свер²¿�задолженности�проводить�не�просто
с�подтверждением�те²¿щих�остат²ов,�но�поразмыслить�над�стр¿²т¿-
рой�²арточе²�и�лицеви²ов�аналити²и,�поза²рывать�нен¿жные.�Учет-
н¿ю�полити²¿�обновить�не�просто�п¿тем�в²раплений�за²онодатель-
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ных�новаций,�а�отразить�в�ней�множество�мел²их�изменений�и�¿л¿ч-
шений�в�ор�анизации�¿чета.

Поша�овые�изменения�бизнеса�мо�¿т�быть�незаметны�для�испол-
нителей,�но�на²апливаясь�за�нес²оль²о�лет�они�с¿щественно�отрыва-
ются�от�¿четных�процессов.�След¿ет�²рат²о�напомнить,�что�²онтиров-
²а�рациональна,�²о�да�²он²ретная�аналити²а�или�синтети²а�в�целом
распечатываются�на�один-два�листа.�Понять,��де�²онтиров²а�потеряла
рациональность,�просто�–�для�это�о�достаточно�лишь�вз�лян¿ть�на�рас-
печат²и�при�той�же��одовой�инвентаризации�и�свер²е.�Просто�поста-
вить��ал²и�против�счетов�с�чрезмерно�большим�или,�наоборот,�малым
²оличеством�записей�за�месяц�или�²вартал.�Затем��ал²и�обобщить,
разбив�часть�счетов�или�объединив�нес²оль²о�в�один.

Каждый�отчет�треб¿ет�мощностей�сервера�и�про�раммно�о�«про-
бе�а»�по�¿четной�базе.�Большое�²оличество�сотр¿дни²ов�и�отчетов�оз-
начает�мно�о�«пробе�а»�по�всей�базе.�Бывает,�нес²оль²о�отчетов�наце-
лены�на�смежные�задачи�и�имеют�мно�о�одина²овых�полей,�и�та²ие
отчеты�можно�объединить.�Чтобы�разобраться�со�стр¿²т¿рой�отчетов,
целесообразно�за�последний�²вартал�прото²олировать�запросы,�обоб-
щая�их�²оличество�и�профиль�пользователей.�Затем�можно�опреде-
лить�типичных�пользователей�и�смежные�задачи,�провести�беседы�и
объяснить,�что�единообразие�отчетов�¿с²орит�их�составление.

Понимание�рационально�о�состава�и�содержания�отчетности�пе-
реносится�на�¿ровень�первич²и�и�¿четных�баз.�Зачаст¿ю�под�²он²-
ретные�отчеты�вводят�в�первич²¿�дополнительные�ре²визиты�или�зна-
чения�справочни²ов.�Сп¿стя�время�отчеты�становятся�нен¿жными,
а�про�первич²¿�забывают,�и�б¿х�алтера�с�исполнителями�продолжа-
ют�забивать�нен¿жное.�По�основным,�наиболее�массовым�операциям
¿странение�пары-трой²и�нен¿жно�о�может�сэ²ономить�месяц-два�ра-
боче�о�времени�по��од¿�в�целом.�Б¿х�алтера�зачаст¿ю�сами�знают,�что
нен¿жно,�но�не�решаются�об�этом��оворить,�не�веря�в�изменения.

Являются�ли�проблемой�неиспольз¿емые�²арточ²и�и�лицеви²и
аналитичес²о�о�¿чета?�Б¿х�алтера�часто�пробе�ают��лазами�перечень
аналити²и,�та²же�делает�про�рамма�для�отчетов.�Если�неиспольз¿емой
аналити²и�нес²оль²о�десят²ов,�это�не�б¿дет�заметно�тормозить�и�¿том-
лять�б¿х�алтера,�а�вот�если�нес²оль²о�сотен�–�¿же�б¿дет.�Компьютер
и�про�рамма�подтормаживают�¿же�на�нес²оль²их�тысячах�лишних�за-
писей,�на²опившихся�за�нес²оль²о�лет.�Ред²о�²о�да�²арточ²и�и�лице-
ви²и�длительное�время�имеют�н¿левые�остат²и,�²оторые�можно�за²-
рыть.�Чаще�на�них�болтаются�²опеечные�остат²и,�²оторые�необходимо
списать�и�перевести�на�внебаланс.�Для�²райне�ред²о�использ¿емой
аналити²и�можно�ввести�с¿бсчет�«прочее»,�и�ниче�о�что�ред²о�при-
дется�за�лядывать�в�не�о�после�просмотра�основных�с¿бсчетов.
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Учетные�про�раммы�имеют�встроенн¿ю�ф¿н²цию�периодичности
на²опления�¿четных�данных.�Таблицы�за²рываются�ежемесячно�или
еже²вартально,�с�переносом�остат²ов�на�след¿ющий�период.�Это�со-
²ращает�«пробе�»�про�раммы�по�данным,�не�тормозя�те²¿щ¿ю�ра-
бот¿�б¿х�алтеров�¿част²ов�¿чета.�Толь²о�эта�ф¿н²ция�должна�под-
тверждаться�простыми�действиями�челове²а,�о�чем�часто�забывают.
Учетн¿ю�баз¿�завершивше�ося��ода�не�просто�разделяют�с�новым��о-
дом,�а�переносят�ее�на�отдельный�сервер�и�о�раничивают�²�ней�право
дост¿па.�Выпис²а�с�аналити²ой�за�нес²оль²о�лет�треб¿ется�²райне
ред²о.�Для�это�о�можно�обратиться�²�старшем¿�б¿х�алтер¿�или�в�¿ча-
сто²�отчетности,�за�²ем�дост¿п�обычно�сохраняется.

Коробочные�решения�для�средне�о�предприятия�имеют�одн¿�баз¿
и�миним¿м�таблиц�под�потребности�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.�Потребно-
сти�¿правленчес²о�о�¿чета�«навешиваются»�на�этот�миним¿м,�и�таб-
лицы�становятся�о�ромных�размеров.�Рациональная�стр¿²т¿ра�¿четной
базы�–�это�раз¿мный�состав�таблиц�с�²оличеством�записей�в�них.�По-
хоже�на�таблицы�Excel,�²о�да�пользователи�избе�ают�одной�с¿пер�ме-
�атаблицы,�а�разбивают�информацию�по�нес²оль²им�файлам�и�листам.
Целесообразно�выделять�однотипные�операции�в�разные�файлы-базы,
²а²�это�делается�по�отдельным�¿част²ам�¿чета�по�мод¿лям�про�рамм.
Под�частые�отчеты�¿местны�собственные�таблицы,�²а²�это�было�в�р¿²о-
писной�б¿х�алтерии�с�разнос²ой�операции�по�²арточ²ам�и�ж¿рналам.

Кон²ретная�подпро�рамма�¿правленчес²их�отчетов�создается�на
моделях,�на�данных�за�²орот²ий�промеж¿то²�времени.�По�мере�рос-
та�ее�поп¿лярности�и�роста�данных�для�ее�обработ²и�она�начинает
«подвисать».�По�поп¿лярным�отчетам�след¿ет�бе�ло�просмотреть
про�раммный�²од�на�предмет�рациональности�работы.�На�е�о�вд¿м-
чивый�анализ�треб¿ется�ма²сим¿м�день,�еще�пар¿�дней�¿ходит�на�оп-
тимизацию�и�отлад²¿.�Неделя�работы�про�раммиста�может�сэ²оно-
мить�ежедневно�десят²и�мин¿т�ожиданий�мно�им�б¿х�алтерам,�что
по��од¿�в�целом�даст�очевидн¿ю�э²ономию�рабоче�о�времени.�Тем
более�что�отчеты�и�первич²а�еже�одно�немно�о�меняются�и�про�рамм-
ный�²од�все�равно�переписывается.

Учетная�про�рамма�зачаст¿ю�«�оняется»�по�сложным�отчетам�но-
выми�или�не²валифицированными�сотр¿дни²ами.�Они�в�точности�не
знают�свои�желания�и�возможности�про�раммы,�соотносят�то�и�др¿-
�ое�методом�проб�и�ошибо².�Сложные�отчеты�«�р¿зят»�баз¿�продол-
жительное�время.�Во�избежание�лишней�на�р¿з²и�еже�одно�пересмат-
ривают�права�дост¿па�б¿х�алтеров�по�рез¿льтатам�ротации.�Данные
действия�пере²ли²аются�с�процед¿рами�информационной�безопасно-
сти�и�их�можно�проводить�совместно.�Для��лобальных�отчетов�типа
баланса�л¿чше�использовать�²опии�баз,�сделанные�в�ночное�время,
чтобы�не�тормозить�масс¿�пользователей.
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ÐÅØÅÍÈß ÄËß ÊÐÓÏÍÛÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Централизация� ²лючевых� ¿част²ов� ¿чета

Расчеты�с� ²онтра�ентами

Интернет-бан²�в�любом�офисе,�оперативная�достав²а�по�эле²т-
ронной�почте�счетов�²онтра�ентов�с�досыл²ой�позже�на�б¿ма�е.
Передача�счетов�на�б¿ма�е�через�²ладовщи²ов,�э²спедиторов,
техни²ов�обсл¿живания,�тор�овых�представителей�и�р¿²оводство.
Значительный�эффе²т�в�виде�со²ращения�оборотных�средств,
необоснованных�трат�и�зависшей�дебитор²и.

Зарплата�и�²адры

Хорошее�исполнение�про�раммных�мод¿лей�по�этим�операциям,
выплата�зарплаты�на�бан²овс²ие�²арты�раз-два�в�месяц.
Кадровые�при²азы,�табели�и�наряды�–�до²¿менты�вн¿тренние,
составляемые�на�²омпьютере,�с�печатью�лишь�на�подпись.
Больничные,�авансовые�отчеты,�основания�¿держаний�пересы-
лаются�в�виде�с²анов�по�эле²тронной�почте�и�позже�на�б¿ма�е.

Основные� нало�и

Простота�базы�нало�ов,�эле²тронный�обмен�с�нало�овой,�вре-
менно′й�ла��на�¿плат¿�нало�ов�и�де²ларацию,�единичность�опе-
раций.
Связь�НДС�с�расчетами�с�²онтра�ентами,�ЕСН�и�НДФЛ�–�с�зар-
платой.�Сложность�нало�а�на�прибыль.
До²¿менты�по�нало�овым�вычетам�и�стат¿с¿�мало�о�бизнеса
оперативно�доставляются�по�эле²тронной�почте�и�позже�на�б¿-
ма�е.

Товары�в�производстве�и�на�с²ладе

Связь�с�¿част²ами�¿чета�расчетов�с�²онтра�ентами�и�зарплаты,
важность�оперативно�о�¿чета�для�²оммерции�и�ло�исти²и.
Централизованное�формирование�на²ладных�по�оптовым�опера-
циям,�на�местах�–�по�рознице�и�вн¿тренним�перемещениям.
Печать�на²ладных�на�б¿ма�¿�и�их�подписание�на�местах�для�при-
вычности�и�оперативности�операций,�сшивы�на�местах.
Полноценный�¿часто²�¿чета�в�цехах�и�на�с²ладах�с�централиза-
цией�настрое²�¿четных�про�рамм,�баз�данных�и�архива.
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Центральная�б¿х�алтерия�применялась�еще�в�до²омпьютерные
десятилетия,�²о�да�первич²¿�оформляли�на�местах�и�затем�приноси-
ли�в�центральный�¿часто²�¿чета�для�ведения�ре�истров�и�составления
отчетности.�В�1990-е���.�название�стало�немно�о�др¿�им�–�б¿х�ал-
терия��оловно�о�офиса�–�с�анало�ичным�делением�первич²и�на�мес-
тах,�ре�истров�и�отчетности�«в��олове».�Западным�анало�ом�являются
общие�центры�обсл¿живания,�обрабатывающие�первич²¿�по�бизне-
с¿�в�нес²оль²их�ре�ионах�или�стране�в�целом.�Автоматизация�¿чета
и�эле²тронный�до²¿ментооборот�там�внедрялись�быстрее,�с�бо′льшим
эффе²том�централизации�ре�истров�и�отчетности.

В�российс²ой�и�западной�пра²ти²е�1990-х���.�центральная�б¿х-
�алтерия�начиналась�с�расчетов�с�²онтра�ентами.�Это�один�из�самых
массовых�и�важных�¿част²ов�¿чета,�автоматизированный�на�¿ровне
предприятия�в�перв¿ю�очередь.�Уже�в�середине�1990-х���.�обмен�пла-
тежными�до²¿ментами�с�бан²ами�был�переведен�в�эле²тронн¿ю
сред¿.�Для�обмена�до²¿ментами�межд¿�предприятиями�использо-
вали�сначала�фа²с,�затем�чаще�эле²тронн¿ю�почт¿,�с�периодичес²ой
досыл²ой�ори�иналов�и�свер²ой�расчетов.�Это�позволило�размещать
б¿х�алтеров�¿част²а�расчетов�в�любом�офисе�ре�иона�или�даже�стра-
ны,�мало�зависимо�от�расположения�бан²а�или�²лючевых�²онтра-
�ентов.

Разные�²онтра�енты�использ¿ют�разные�форматы�первич²и�и
процед¿ры�ее�пересыл²и,�с�¿нифи²ацией�в�России�и�разнообразием
в�западных�странах.�Распространено�представление�товаров�в�²редит,
с�необходимостью�оцен²и�рис²ов�²онтра�ентов�и�²онтроля�сро²ов
платежей.�Б¿х�алтера�бо′льше�о�ф¿н²ционала�и�²валифи²ации,�бо′ль-
шей�зарплаты�оправданы�при�их�полной�за�р¿з²е.�Наибольшее�²о-
личество�мел²их�мошенничеств�в�б¿х�алтерии�на� западе�связано
именно�со�счетами�²онтра�ентов�и�их�оплатой.�Это�требовало�обо-
собление�б¿х�алтеров�¿част²а�расчетов�от�²оммерчес²их�отделов,�же-
лательно�с¿щественно�дальше�соседних�²омнат.

Ори�иналы�счетов-фа²т¿р�и�на²ладных�пересылались�раз�в�неде-
лю�или�даже�месяц.�Ино�да�для�это�о�использовали�обычн¿ю�почт¿
или�²¿рьеров.�Чаще�до²¿менты�передавали�с�э²спедиторами�при�до-
став²е�очередной�партии�товара.�Для�передачи�до²¿ментов�использо-
вали�сотр¿дни²ов�по�продажам�или�послепродажном¿�обсл¿жива-
нию.�Бывали�сл¿чаи�²о�да�за¿рядн¿ю�первич²¿�передавали�вместе
с�р¿²оводством�предприятия.�Большая�часть�бизнеса�ведется�с�про-
веренными�²онтра�ентами,��де�рис²�непредставления�подлинни²ов
расчетных�до²¿ментов�минимален.

Межбан²овс²ие�расчеты�в�1990-х���.�проходили�за�2–3�дня,�и
с�централизацией�¿част²а�расчетов�проводить�день�и�межд¿�разными
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фирмами�можно�было�за�день�в�одном�бан²е.�Это�со²ращало�оборот-
ные�средства�и�выплаты�по�о�ромным�то�да�процентам�по�²редитам.
Отрыв�б¿х�алтеров�от�исполнителей�на�местах�со²ращал�зло¿пот-
ребления,�«левые»�расходы�и�«зависш¿ю»�дебитор²¿,�иначе�деби-
тор²а�становилась�основной�статьей�баланса�и�причиной�бан²ротств.
С�²р¿пными�сетевыми�²онтра�ентами�можно�было�до�овариваться
о�централизованных�за²¿п²ах�и�продажах,�оптимизир¿я�цены�и�сро-
²и�сдело².

Положительный�рез¿льтат�от�централизации�расчетов�с�²онтра�ен-
тами�на�порядо²�превышал�вложения�в�эле²тронные�техноло�ии�и
небольшой�офис�для�одно�о�¿част²а�¿чета.�Эффе²т�та²же�позволял
не�обращать�внимание�на�завышенные�зарплаты�б¿х�алтеров�и�про-
�раммистов�это�о�¿част²а�¿чета.�Зарплаты�в�разы�выше�средне�о�были
о�ромным�стим¿лом�для�внедрения�новаций.�Мно�ие�¿спешные�вне-
дренцы�быстро�продви�ались�по�²арьерной�лестнице�²а²�в�рам²ах
дальнейшей�централизации,�та²�и�традиционных�решений.

След¿ющим�тр¿доем²им�и�быстро�автоматизированным�¿част²ом
¿чета,�переведенным�в�центральн¿ю�б¿х�алтерию,�стала�зарплата.�На
²р¿пных�предприятиях�зарплата�начисляется�в�соответствии�со�штат-
ным�расписанием,� табелем�повремен²и�и�нарядами�сдельщины.
Штат²а�и�порядо²�определения�размера�заработ²а�¿тверждаются��о-
ловным�офисом�для�²аждо�о�подразделения.�Зарплата�р¿²оводителям
и�²лючевым�сотр¿дни²ам�подразделений�начисляется�часто�центра-
лизованно�во�избежание�зло¿потреблений�и�²ривотол²ов�на�местах.
Выплата�зарплаты�на�бан²овс²¿ю�²арт¿,�эле²тронный�до²¿ментоо-
борот�с�бан²ом�стали�нормой�еще�в�начале�2000-х���.

Первой�решаемой�проблемой�та²ой�централизации�является�пер-
вич²а�в�обоснование�начисления�зарплаты.�Табель�¿чета�рабоче�о�вре-
мени�или�наряд�на�сдельн¿ю�работ¿�составляются�на�самом�предпри-
ятии�и�нет�проблем�пересылать�их�в�эле²тронном�виде�с�мест�в�центр.
Больничные�листы�и�обоснования�под�авансовые�отчеты�оформляют-
ся�на�б¿ма�е�и�пост¿пают�извне.�В�отличие�от�выплаты�зарплаты,�нет
н¿жды�в�с²орейшем�представлении�этих�до²¿ментов�в�центр.�Доста-
точно�сделать�отмет²и�в�табеле�и�затем�в�течение�месяца�переслать
подлинни²и.�Для�б¿х�алтеров�пишется�простая�про�рамма�с�реест-
ром�несданных�подлинни²ов�этих�до²¿ментов.�Б¿х�алтера,�²а²�и�при
децентрализованном�начислении�зарплаты,�имеют�право�задержать
выплат¿�при�с¿щественных�задерж²ах�этих�до²¿ментов.

Параллельным,�зачаст¿ю�объединенным�с�зарплатой�является
²адровый�¿чет.�При²азы�о�приеме,�¿вольнении,�отп¿с²ах,�изменени-
ях�должностей�и�о²ладов�столь�же�важны�для�начисления�зарплаты,
²а²�и�табели,�наряды,�больничные.�Кадровые�при²азы�сплошь�вн¿т-
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ренние,�составляемые�сначала�в�эле²тронном�виде�и�лишь�для�¿доб-
ства�р¿²оводителей�печатаемые�на�подпись.�Б¿х�алтер�в�соседней
²омнате�или�в�др¿�ом��ороде�в�равной�степени�может�пол¿чать�эти
при²азы�в�эле²тронном�виде�или�иметь�дост¿п�в�баз¿�этих�при²азов.
Продвин¿тые�¿четные�про�раммы�объединяют�зарплат¿�и�²адры�в�од-
ном�мод¿ле�–�¿част²е�¿чета.�Кадрови²�или�табельщи²�на�местах
может�формировать�в�базе�или�забивать�в�нее�²адровые�до²¿менты,
а�б¿х�алтер��оловно�о�офиса�использовать�их�в�начислении�зарплаты.

Процед¿ра�начисления�зарплаты,�формы�зарплатной�ведомости,
мод¿ль�«зарплата�и�²адры»�связаны�с�дв¿мя�важными�нало�ами�–
НДФЛ�и�ЕСН.�Собственно�расчет�с¿ммы�нало�ов�при�заведении
в�¿четн¿ю�про�рамм¿�зарплаты�и�вычетов�делается�автоматичес²и.
Еже²вартальные�де²ларации�и�еже�одные�персональные�сведения�по
этим�нало�ам�сдаются�в�ре�ионе�расположения�подразделения.�С�се-
редины�2000-х���.�до²¿ментооборот�с�нало�овой,�²а²�с�бан²ами,�–
эле²тронный,�и�нет�проблем�с�пересыл²ой�из�др¿�о�о�ре�иона.�До
то�о�помо�ал�месячный�или�²вартальный�временной�ла��на�составле-
ние�и�представление�б¿х�алтерс²ой�отчетности.�За�месяц�не�пробле-
ма�переслать�до²¿менты�в�ре�ион�стр¿²т¿рно�о�подразделение�и�там
с�посыльным�представить�их�в�нало�ов¿ю.�Внешние�до²¿менты�в�под-
тверждение�нало�овых�вычетов�пересылаются�²а²�больничные�листы
и�авансовые�отчеты.

НДС�–�самый�значимый�нало��–�пересе²ается�с�расчетами�с�²он-
тра�ентами,�пос²оль²¿�является�разницей�межд¿�продажами�и�по-
²¿п²ами.�НДС�–�федеральный�нало�,�считающийся�по�предприятию
в�целом,�что�способств¿ет�е�о�централизации.�Де²ларации�НДС�при
²р¿пных�с¿ммах�сдаются�ежемесячно,�но�с�¿четом�федерально�о�ста-
т¿са�это�не�проблема.�Не�проблема�централизовывать�сначала�эле²т-
ронные�или�фа²с-²опии�и�затем�б¿мажные�ори�иналы�счетов-фа²-
т¿р.�Кни�и�по²¿по²,�продаж,�ре�истрации�счетов-фа²т¿р�являются
простейшими�¿четными�ре�истрами,�при�надлежащем�ведении�²ото-
рых�де²ларация�формир¿ется�автоматичес²и.�По�небольшим�²онтра-
�ентам,�не�являющимся�плательщи²ами�НДС,�с�мест�передаются�²о-
пии�и�затем�подлинни²и�соответств¿ющих�до²¿ментов.�Возмещение
НДС�по�э²спорт¿�и�²апиталовложениям�идет�с�приличным�времен-
ным�ла�ом,�и�на�передач¿�в�центр�оправдательных�до²¿ментов�та²же
есть�время.

Нес²оль²о�сложнее�централизовать�до²¿ментооборот�по�нало�¿
на�прибыль,�пос²оль²¿�помимо�ре�истров�нало�ово�о�¿чета�необхо-
димо�подтверждать�первич²ой�¿меньшение�нало�овой�базы.�НДС,
ЕСН�и�НДФЛ,�по�сравнению�с�нало�ом�на�прибыль,�нало�и�с�¿з²и-
ми�объе²тами�обложения�и�первич²ой�с�¿добством�переноса�в�эле²-
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тронн¿ю�сред¿�и�централизации.�Нало��на�прибыль�в�основном�счи-
тают�и�проверяют�по�ре�истрам�нало�ово�о�¿чета�с�выборочным�зап-
росом�первич²и.�Толь²о�первич²а�бывает�по�всем�видам�операций,
за�разные�месяцы�и�по�разным�подразделениям.�Поэтом¿�централи-
з¿ют�методоло�ию�и�автоматизацию�формирования�нало�овых�ре�и-
стров�и�²онтроль.�На�¿част²ах�¿чета�на�местах�остается�составление
и�архивирование�первич²и,�предоставление�ее�по�запрос¿�нало�овой.

Еще�одним�массовым�¿част²ом�¿чета�являются�товарно-матери-
альные�ценности�или�с²ладс²ой�¿чет.�Этот�¿часто²�¿чета�та²же�ав-
томатизирован�одним�из�первых�и�дает�большой�в²лад�в�расходы�и
доходы�предприятия.�Основанием�для�централизации�является�про-
должение�до²¿ментооборота�с�²лючевыми�²онтра�ентами�помимо
счетов�и�платежей.�Производство�и�перемещение�товаров�¿читывается
параллельно�с�¿четом�сдельной�оплаты�тр¿да�производственно�о�пер-
сонала,��р¿зчи²ов�и�водителей.�Централизованные�данные�по�¿чет¿
товаров�важны�для�минимизации�остат²ов,�ритмичности�бизнеса,�эф-
фе²тивным�продажам�и�за²¿п²ам.

В�отличие�от�зарплаты�и�нало�ов�с�их�ежемесячным�начислением
и�временным�ла�ом�до²¿ментооборота,�операции�с�товарами�совер-
шаются�постоянно�и� треб¿ют�оперативно�о� до²¿ментирования.
Эле²тронный�до²¿ментооборот�с�²лючевыми�²онтра�ентами,�бан²а-
ми�и�нало�овой�стал�массовым,�то�да�²а²�передача�товаров�по-пре-
жнем¿�треб¿ет�б¿мажной�на²ладной�и�собственнор¿чной�подписи.
Немно�ие�с²лады�и�производства�применяют�эле²трони²¿�для�фи²-
сации�вн¿тренних�перемещений�товаров.�Кажется,�что�на²ладные�мо-
�¿т�составляться�в�централизованном�²оммерчес²ом�отделе�и�лишь
доводиться�на�исполнение�на�места,�толь²о�это�достижимо�при�опто-
вых�продажах.

На�пра²ти²е�¿часто²�¿чета�товаров��енерир¿ет�вал�на²ладных�на
б¿ма�е�с�подписью�исполнителей�операций.�Постоянно�просить�со-
ставить�эти�до²¿менты�в��оловном�офисе�в�др¿�ом�ре�ионе�нерацио-
нально.�Та²же�нерационально�постоянно�с²анировать�все�на²ладные
для��оловно�о�офиса�или�посылать�их�по�фа²с¿�для�отражения�в�¿чет-
ной�базе.�Очевидно�проще�вести�первичный�¿чет�на�²он²ретном
с²ладе�и�в�цехе,�обор¿довав�на�местах�полноценный�¿часто²�¿чета.
Там�первич²а�составляется�с�помощью�¿четной�про�раммы�и�печата-
ется�для�традиционно�о�применения.�На�месте�же�первич²а�сраз¿
проводится�(ре�истрир¿ется)�и�сшивается�для�передачи�в�архив.�Ар-
хив�¿же�может�быть�централизован.
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Централизация� ¿четной� базы� данных

Предпосыл²и� централизации� ¿четной� базы

Ре�иональная�сетевая�стр¿²т¿ра�бизнеса�без�²онцентрации�опе-
раций,�с�задачами�¿правления�и�¿правленчес²ой�отчетности.
Унифи²ация�техноло�ий,�обор¿дования�и�про�раммно�о�обес-
печения,�централизация�е�о�поддерж²и.
Единые�за²¿п²и�²лючевых�²омпонент�и�товаров,�ин²ассация�вы-
р¿ч²и�и�возможности�передачи�б¿мажной�первич²и.
Тр¿дности�оперативной�обработ²и�в�Головном�офисе�(ГО)�б¿-
мажной�первич²и�с�сотен�ре�иональных�подразделений.

Различные� решения� по� централизации

Управленчес²ая�отчетность�на�местах�в�Excel�с�обобщением�в�ГО,
дост¿п�из�ГО�в�¿четн¿ю�баз¿�на�местах�для�¿точнений.
Работа�всех�б¿х�алтеров�в�единой�¿четной�базе�по�анало�ии�с�эле²-
тронной�²оммерцией,�с�вложениями�в�техноло�ии,�те²¿щими�за-
тратами�и�рис²ами�сбоев.
Рациональные�¿четные�базы�на�местах�и�ежедневная�па²етная
вы�р¿з²а�операций�в�общ¿ю�баз¿�ГО.

Работа�б¿х�алтеров�в�¿словиях�централизации�базы

Простое�про�раммное�напоминание�и�подтверждение�б¿х�алтерам
на�местах�про�вы�р¿з²¿�операций�для�ГО�и�обновлений�из�не�о.
Работа�б¿х�алтеров�ГО�в�централизованной�базе�без�постоянных
операций�лишь�для�информации�и�отчетов.
Автоматичес²ий�ж¿рнал�обновлений�для�б¿х�алтеров�ГО�для
²онтроля�полноты�обновлений�¿четных�баз�на�местах.
Автоматичес²ий�отчет�по�нетипичным�операциям�за�день�для
б¿х�алтеров�ГО�в�разрезе�подразделений�для�послед¿юще�о�²он-
троля.

Др¿�ие� важные� аспе²ты

Б¿х�алтера-методоло�и�в�ГО�по�¿част²ам�¿чета�с�пониманием�с¿ти
операций,�для�настрой²и�¿четных�про�рамм�и�обновлений.
О�раниченные�права�дост¿па�старших�б¿х�алтеров�ре�ионов�в�баз¿
ГО�для�информации�по��лобальным�²лиентам�и�операциям.
Б¿мажная�первич²а�и�архив�на�местах,�помощь�про�раммных
настрое²�в�описи�сшивов�и�дополнительном�²онтроле.
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Мно�ие�предприятия�ор�анизованы�по�сетевой�стр¿²т¿ре,�²о�да��о-
ловной�офис�занимается�постанов²ой�и�¿правлением�бизнеса,�а�сам
бизнес�распределен�по�мно�им�филиалам�или�дочерним�предприяти-
ям.�Та²�ор�анизованы�мно�ие�бан²и,�ма�азины,�фастф¿д,�спорт²л¿-
бы.�Головной�офис�не�проводит�мно�о�операций�и�не�имеет�мощн¿ю
б¿х�алтерию,�²а²�и�в�²аждой�отдельной�точ²е�продаж�б¿х�алтерс²ой
первич²и�немно�о.�Имеются�централизованные�за²¿п²и�или�произ-
водство�отдельных�товаров�или�обор¿дования,�толь²о�в�²оличестве
до²¿ментов�они�дают�небольш¿ю�долю.�Сетевой�бизнес�¿нифициро-
ван�для�л¿чше�о�¿правления�и�обсл¿живания�²лиентов,�на�места�за-
возят�товары�и�²лючевые�²омпоненты.

Ло�исти²а�и�ин²ассация�межд¿��оловным�офисом�и�стр¿²т¿рами
на�местах�создают�основ¿�параллельной�перевоз²и�б¿мажной�первич-
²и.�И�все�же,�чтобы�свозить�б¿мажн¿ю�первич²¿�с�десят²ов�и�сотен
небольших�подразделений,�потреб¿ется�немало�времени.�Обраба-
тывать�эле²тронные�версии�и�затем�²онтролировать�представление
б¿мажных�ори�иналов�тр¿доем²о.�Эти�решения�рациональны�при
небольшом�²оличестве� ¿даленных�или�выделенных�стр¿²т¿рных
подразделений�и�их�приличной�величине.�На�сетевом�предприятии
отс¿тств¿ет�очевидная�основа�для�центральной�б¿х�алтерии,�в�²ото-
р¿ю�можно�просто�добавить�больший�объем�до²¿ментов.

Сетевые�ор�стр¿²т¿ры�должны�эффе²тивно�¿правляться�и�для�это-
�о�необходимы�¿правленчес²ие�отчеты.�Отчеты�эти�н¿жны�с�времен-
ным�ла�ом�не�более�дня,�а�по�²лючевым�процессам�и�²лиентам�даже
оперативнее.�Клиенты�мо�¿т�обращаться�в�любое�территориальное
подразделение�и�оно�должно�оперативно�работать�с�их�данными.�Для
реальных�отчетности�и�¿нифи²ации�бизнеса,�избежания�зло¿пот-
реблений�на�местах�важен�вн¿тренний�²онтроль.�Он�должен�быть
отчасти�те²¿щим�и�раз¿мно�автоматизированным,�доп¿с²ать�р¿чные
процед¿ры�из��оловно�о�офиса.�Можно�рационализировать�составле-
ние�б¿х�алтерс²ой�и�нало�овой�отчетности�по�множеств¿�филиалов
и�доче².

Важной�основой�¿нифи²ации�бизнеса�являются�единые�техноло-
�ии�производства�и�продаж,�общее�про�раммное�обеспечение�с�еди-
нообразными�настрой²ами.�Поддерж²а�про�раммно�о�обеспечения,
е�о�обновление�в�множестве�небольших�подразделений�проводятся�из
централизованно�о�IT-подразделения.�В�отраслевых�б¿х�алтерс²их
решениях�¿четные�задачи�инте�рированы�в�техноло�ичес²ий�и�¿п-
равленчес²ий�до²¿ментооборот.�Та²�имеется�основа�для�централиза-
ции�про�раммно�о�обеспечения�б¿х�алтерии,�сохранения�на�местах
первично�о�до²¿ментирования�операций,�различных�решений�с�ар-
хивом.
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Традиционно�отчетность��отовят�сначала�на�местах,�затем�их�пе-
ресылают�и�²онсолидир¿ют�в�б¿х�алтерии��оловно�о�офиса.�Сторон-
ни²и�та²о�о�решения��оворят�о�е�о��иб²ости�(любые�таблицы�и�ма²-
росы�в�Excel)�и�отс¿тствии�специальных�вложений�в�IT.�На�местах
держат�людей�под�отчетность,�а�расширенный�ф¿н²ционал�и�²олле²-
тив�треб¿ет�еще�и��лавб¿ха.�Специалист�в�центральной�б¿х�алтерии
работает�механичес²и,�пос²оль²¿�видит�обобщенные�данные�без�де-
талей.�При�анализе�в��оловном�офисе�нетипичных�ито�ов�или�опе-
раций�делается�запрос�местном¿�б¿х�алтер¿�на�выпис²и�и�до²¿менты
в�эле²тронном�виде.�Б¿х�алтерам��оловно�о�офиса�ор�аниз¿ют�до-
ст¿п�через�выделенный�²анал�связи�в�¿четн¿ю�баз¿�подразделения
в�ре�ионе.

Др¿�ой�²райностью�является�полная�централизация�¿четной�базы
и�работа�с�ней�со�всех�рабочих�мест�в�стране�через�Интернет.�С¿ть�та-
²о�о�решения�заимств¿ется�из�эле²тронной�²оммерции�с�той�лишь
разницей,�что�дост¿п�пол¿чают�не�²лиенты,�а�сотр¿дни²и,�ино�да�че-
рез�вн¿треннюю�сеть�и�с�большими�правами.�Вероятно�за�та²ими�ре-
шениями�б¿д¿щее,�толь²о�по²а�большинство�р¿²оводителей�и�б¿х-
�алтеров�та²их�решений�опасаются.�Линии�связи�доро�и�и�ино�да
сбоят,�особенно�в�¿даленных�ре�ионах,�решения�в�области�инфор-
мационной�безопасности�бывают�дороже�самих�¿четных�решений.�Не
все�да�необходима�полная�централизация�и�on-line�дост¿п,�например,
для�б¿ти²ов�и�точе²�фастф¿да�это�излишняя�трата�дене�.

Рациональным�является�промеж¿точное�решение�межд¿�дв¿мя
²райностями.�За²лючается�оно�в�периодичес²ой,�с²ажем,�раз�в�день
(точнее,�в�ночь),�пересыл²е�в��оловной�офис�¿четной�базы�ре�иональ-
ных�филиалов�и�доче².�Головной�офис�та²�пол¿чает�¿четн¿ю�баз¿
всех�подразделений�с�аналити²ой�по�всем�операциям,�точнее,�ее�²о-
пию.�Ночная�автоматичес²ая�пересыл²а�и�²онсолидация�данных�не
мешает�пользователям�и�влечет�меньшие�затраты�на�линии�связи.�Де-
лать�¿з²ие�запросы�или�отчетность�по�предприятию�на�²опии�базы
всех�подразделений�очевидно�быстрее,�нежели�обращаться�мно�о�раз
²�«боевым»�базам�всех�подразделений.�Одновременно�можно�цент-
рализовать�б¿х�алтерс²¿ю�баз¿�данных,�¿правленчес²¿ю�и�техноло-
�ичес²¿ю.

Для�снижения�на�р¿з²и�на�IT-инфрастр¿²т¿р¿�л¿чше�про�рамм-
ное�выделение�операций�за�последний�день�и�²опирование�толь²о�их.
По�значимым�операциям,�необходимым�для�оперативных�отчетов,
выделять�и�²опировать�данные�можно�раз�в�час.�Можно�выделить�ред-
²о�использ¿емые�данные�для�ежемесячно�о�обновления,�например
по�основным�средствам�и�зарплате.�Автоматичес²ая�²онсолидация
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¿четных�данных�треб¿ет�единых�форматов�эле²тронных�первичных
до²¿ментов�и�стр¿²т¿ры�ре²визитов.�Это�влечет�за�собой�единообра-
зие�настрое²�¿четных�про�рамм�во�всех�ре�иональных�подразделени-
ях.�Для�это�о�необходим�обратный�пото²�информации�из��оловно�о
офиса�в�филиалы�по�обновлению�проформ�до²¿ментов�и�справоч-
ни²ов�ре²визитов,�настрое²�¿четных�баз.

Если�про�раммисты�правильно�сделали�свою�работ¿�по�центра-
лизации�поддерж²и�пользователей�и�автоматизации�настрое²,�б¿х-
�алтера�на�местах�и�в��оловном�офисе�почти�не�б¿д¿т�замечать�про-
цед¿р�обновления�и�централизации�¿четных�данных.�Утром�в�начале
работы�¿четная�про�рамма�б¿х�алтера�ре�ионально�о�подразделения
сообщает�о�пост¿плении�файла�обновлений�и�необходимости�под-
твердить�обновление�простым�нажатием�²ноп²и.�Перед�завершением
работы�та�же�про�рамма�напоминает�о�необходимости�нажать�не-
с²оль²о�²нопо²�для�вы�р¿з²и�в�файл�операций�за�день�и�е�о�отправ-
²и�в��оловной�офис.�Действия�б¿х�алтера�столь�же�просты,�²а²�дей-
ствия�пользователей�при�периодичес²ом�обновлении�Windows�или
др¿�их�общих�про�рамм.

Б¿х�алтер��оловно�о�офиса�работает�на�своем�месте�и�со�своим�до-
ст¿пом�с�данными�по�предприятию�в�целом,�с�¿четом�всех�ре�иональ-
ных�подразделений.�Все�данные�на�одном�сервере�в�виде�²опий�без
постоянной�записи�те²¿щих�операций,�и�потом¿�даже�сложные�отче-
ты�пол¿чаются�быстро.�Про�раммисты�пиш¿т�ж¿рнал�обновлений,
�де�автоматичес²и�фи²сир¿ется,�все�ли�файлы�с�¿четными�данными
по�операциям�завершивше�ося�дня�пост¿пили�с�мест.�В�начале�дня
б¿х�алтер�¿част²а�отчетности�или�¿част²а�первич²и��оловно�о�офиса
проводит�на�основании�ж¿рнала�быстрый�²онтроль�полноты�данных.
В�сл¿чае�непост¿пления�ряда�файлов�звонит�в�ре�ионы,�а�при�техни-
чес²их�проблемах�–�про�раммистам.

Для�б¿х�алтеров��оловно�о�офиса�желательна�простая�автомати-
чес²и�составляемая�отчетная�форма�в�хара²теристи²¿�операций�дня.
Форма�может�содержать�стоимость�и�²оличество�операций�²аждо�о
вида,�степень�от²лонения�от�средних�значений,�детали�нетипичных
операций.�Форма�н¿жна�²а²�эффе²тивный�элемент�послед¿юще�о
б¿х�алтерс²о�о�²онтроля,�чтобы�избе�ать�полно�о�просмотра�опера-
ций�за�день,�а�обращать�внимание�лишь�на�нетипичные.�Дистанцион-
ный�выборочный�послед²онтроль�важен�в�сил¿�составления�первич²и
и�сшивов�на�местах,�зачаст¿ю�без�должности��лавно�о�или�старше�о
б¿х�алтера�и�с�приличным�временным�ла�ом�на�архив.

Централизация�настрое²�и�обновления�¿четно�о�мод¿ля�¿прощает
работ¿�рядовых�б¿х�алтеров�на�местах,�но�треб¿ет��рамотной�ор�ани-
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зации�в��оловном�офисе.�Кто-то�должен�понимать�стр¿²т¿р¿�опера-
ций�и�до²¿ментов�на�местах,�¿правленчес²¿ю�отчетность�и�потребнос-
ти�в�данных,�стр¿²т¿р¿�ре²визитов�и�справочни²ов,�чтобы�база�после
²онсолидации�была�действительно�единой.�Для�это�о�необходимы
б¿х�алтеры-методоло�и,�желательно�по�2–3�на�²аждый�основной�¿ча-
сто²�¿чета.�Методоло�и�со²ращают�потребности�в��лавб¿хах�и�веро-
ятность�ошибо²�на�местах,�¿прощают�процед¿ры�с�отчетностью�в�цен-
тральной�б¿х�алтерии,�пиш¿т�техзадания�на�автоматизацию.

Менеджерам�филиалов�может�требоваться�информация�по��ло-
бальным�²лиентам,�по�производств¿�или�товарам�в�др¿�их�подразде-
лениях.�Частично�это�решается�на�¿ровне�централизованно�о�состав-
ления�и�обновления�справочни²ов,�в�том�числе�²арточе²�²лиентов
или�перечня�товаров.�Одна²о�справочни²и�не�содержат�а²т¿альн¿ю
информацию�об�операциях�и�остат²ах.�Для�пол¿чения�отчета�б¿х�ал-
тером�филиала�из�централизованной�базы�необходимы�права�дост¿па
и�дополнительные�мощности�IT-инфрастр¿²т¿ры.�Излишние�запро-
сы�можно�снимать�о�раничением�прав�дост¿па�толь²о�старшем¿�б¿х-
�алтер¿�и�по�чет²ом¿�перечню�²омпетенций.

В�отличие�от�централизации�настрое²�и�данных�¿четных�баз,�с�б¿-
мажной�первич²ой�сложнее.�Затраты�на�перевоз²¿�сшивов�б¿мажных
до²¿ментов�в�централизованный�архив�из�множества�филиалов�мо�¿т
о²азаться�неоправданными.�Филиал�взаимодейств¿ет�с�нало�овыми
ор�анами�на�местах,�и�вероятна�обратная�перевоз²а�до²¿ментов�по
запросам�проверяющих.�В�приличном�по�размерам�ре�иональном
подразделении�рациональна�став²а�б¿х�алтера,�и�это�снижает�вероят-
ность�ошибо².�Ф¿н²ции�выборочно�о�доп²онтроля�первич²и�можно
возложить�на�местно�о�архивари¿са,�доплачивая�ем¿�за�это�полстав-
²и.�Помочь�архивари¿с¿�инстр¿²циями,�автоматизацией�описи�сши-
ва�и�выбор²и�мо�¿т�методоло��и�про�раммист�из�центральной�б¿х-
�алтерии.
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Постанов²а� ¿чета� ¿правляющей� ²омпанией

Особенности�ор�анизации,� операций�и�до²¿ментооборота

Небольшая�¿правляющая�²омпания�в�столице�с�нес²оль²ими
видами�операций,�²р¿пные�производства�в�нес²оль²их�ре�ионах
с�множеством�операций,�до²¿ментов�и�сотр¿дни²ов.
Потребность�в�общем�¿правлении,�быстроте�отдельных�операций
и�²онсолидированной�отчетности.
В�ре�ионах�мно�о�²апвложений�и�персонала,�возможностей�ме-
тодичес²их�и�про�раммных�¿четных�решений.

Основное� решение

Основные�¿четные�базы�в�ре�ионах,�¿даленная�поддерж²а�и�ра-
бота�с�ними�из�¿правляющей�²омпании.
Ор�анизация�¿²р¿пненных�¿част²ов�¿чета�по�основным�операци-
ям�на�²аждом�²р¿пном�ре�иональном�предприятии.
За�¿правляющей�²омпанией�–�постанов²а�¿чета,�²лючевые�опе-
рации,�нес²оль²о�нало�ов,�общая�отчетность.

Постанов²а� ¿чета� ¿правляющей� ²омпанией

Создание�форм�до²¿ментов,�отчетов,�справочни²ов�и�подпро�-
рамм�частично�в�столице,�дистанционно�и�с�выездом�в�ре�ион.
Разовые�²омандиров²и�в�ре�ионы�для�из¿чения�операций�и�до-
²¿ментов,�а�затем�отлад²и�и�доработ²и�¿четных�про�рамм.
Привлечение�²валифицированных�местных�методоло�ов�и�про-
�раммистов�на�отлад²¿�и�доработ²¿�до²¿ментов�и�про�рамм.

Отдельные�операции�и�отчеты�из�УК�в�местной�базе

Расчеты�с�²онтра�ентами,�с�дистанционным�отражением�в�мест-
ной�базе�платежей�и�пол¿чением�данных�по�товарам.
НДС�и�нало��на�прибыль,�нало�овая�полити²а�по�операциям�хол-
дин�а�в�целом,�сдача�де²лараций�и�первич²а�на�местах.
Дистанционное�прямое�пол¿чение�данных�из�ре�иональных�¿чет-
ных�баз�для�²онсолидированной�отчетности.
Про�раммные�настрой²и�¿четной�базы�для�дистанционно�о�доп-
²онтроля�и�под�отов²и�²�а¿диторс²ой�провер²е�на�месте.
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Небольшая�¿правляющая�²омпания�²р¿пно�о�холдин�а�с�не-
с²оль²ими�самыми�важными�видами�операций�вместо��ромозд²о�о
�оловно�о�офиса�–�распространенное�явление.�Управляющая�²ом-
пания�обычно�берет�на�себя�э²ономи²¿�и�инвестиции,�оптовые�про-
дажи�и�по²¿п²и,�страте�ичес²ое�р¿²оводство.�В�ре�ионах�распола�а-
ются�²р¿пные�производства�с�тысячами�работни²ов�и�о�ромным
²оличеством�операций�и�до²¿ментов�по�большинств¿�¿част²ов�¿чета.
У�¿правляющей�²омпании�может�быть�нес²оль²о�²р¿пных�ре�ио-
нальных�производств,�мно�о�средних�предприятий�со�специализаци-
ей�на�отдельных�операциях.

В�та²ой�сит¿ации�затр¿днена,�нерациональна�централизация�до²¿-
ментооборота�²лючевых�¿част²ов�¿чета�или�всей�¿четной�базы�в�этой
¿правляющей�²омпании.�Большинство�работни²ов�и�операций�сосре-
доточено�в�нес²оль²их�районах�во²р¿��²лючевых�производств�и�не-
целесообразно�возить��р¿зови²ами�первич²¿�для�Мос²вы.�О�ромное
²оличество�операций�делает�большими�размеры�¿четной�базы,�с�не-
рациональностью�ее�ежедневно�о�²опирования�в�Мос²в¿.�Это�по�не-
большим�предприятиям�можно�еженедельно�возить�пап²¿�до²¿мен-
тов�в��оловной�офис�или�по�множеств¿�однотипных�точе²�продаж
ежедневно�централизовывать�¿четн¿ю�баз¿.

Большой�масштаб�деятельности,�о�ромное�²оличество�операций
и�до²¿ментов,�с�заметной�²онцентрацией,�¿²азывают�на�возможность
нетипичных�ор�анизационных�решений.�Управляющая�²омпания�все
же�должна�¿правлять,�реально,�оперативно�и�в�деталях�представлять
себе�операции�на�местах.�Представление�та²ое�необходимо�пол¿-
чать�мин¿я�этапы�пере²лад²и�¿четных�данных�и�отчетности�на�мес-
тах�с�приличной�долей�р¿чно�о�тр¿да�и�таблиц�Excel.�Пол¿чать�дан-
ные�необходимо�прямо�из�«боевой»�¿четной�базы,�²¿да�постоянно
заносятся�все�новые�операции,�и�пол¿чать�автоматичес²и.

Кр¿пное�производство�и�большое�²оличество�операций�на�местах
треб¿ют�больших�инвестиций�в�обор¿дование�и�техноло�ичес²ое
про�раммное�обеспечение,�больших�расходов�на�персонал.�На�фоне
общих�инвестиций�и�расходов�на�персонал�вложения�в�хорош¿ю�б¿х-
�алтерс²¿ю�про�рамм¿�и�иные�средства�²омпьютерно�о�¿чета�не�²а-
ж¿тся�о�ромными.�Распола�ается�та²ое�производство�обычно�в��оро-
де�приличных�размеров�или�даже�в�областном�центре,��де�достаточно
²валифицированных�б¿х�алтеров�и�про�раммистов�¿четных�про-
�рамм,�и�они�дешевле�столичных.

Ключевое�решение�по�ор�анизации�¿чета�за²лючается�в�создании
²р¿пных�¿част²ов�¿чета�на�местах�с�районной�централизацией.�На�эти
¿част²и�¿чета�под²лючаются�²омпьютеры�исполнителей�основных�про-
изводственных�процессов�и�в�²онце�рабоче�о�дня�передается�б¿мажная
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первич²а.�Рациональна�централизация�ведения�расчетных�счетов�и�еже-
месячно�о�начисления�зарплаты�и�нало�ов.�Работни²ам�¿правляющей
²омпании�из�Мос²вы�представляется�¿даленный�дост¿п�в�районн¿ю
вн¿треннюю�сеть,�в�про�раммы�эле²тронно�о�до²¿ментооборота�и�б¿х-
�алтерс²о�о�¿чета.�Б¿х�алтер�¿правляющей�²омпании�нажимает�от-
дельн¿ю�и²он²¿�и�входит�в�местн¿ю�¿четн¿ю�баз¿,�пол¿чая�данные
для�отчетности�напрям¿ю.�На�быстрот¿�работы�местной�базы�ред²ие
мос²овс²ие�запросы�с²азываться�особо�не�б¿д¿т,�пос²оль²¿�по�рес¿р-
сам�системы�они�ничто�по�сравнению�с�валом�местных�транза²ций.

Больше�внимания�¿деляют�совместной�методичес²ой�работе�и�про-
�раммным�доработ²ам,�постанов²е�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�под�задачи�ме-
стных�¿част²ов�¿чета�и�требования�отчетности�¿правляющей�²омпа-
нии.�Эта�работа�выполняется�силами�б¿х�алтеров�и�про�раммистов�из
¿правляющей�²омпании,�а�специалисты�на�местах�помо�ают�с�описани-
ем�процессов,�¿станов²ой�и�обсл¿живанием�решений.�В�ре�ион�сначала
выезжают,�чтобы�описать�операционн¿ю�работ¿�и�до²¿ментооборот,
пол¿чить�модель�¿четной�базы�для�доработо².�Затем�в�Мос²ве�выпол-
няется�прое²т,�с�попыт²ой�е�о�инсталляции,�тестирования�и�дорабо-
то²�на�²опии�¿четной�базы.�Еще�одна�поезд²а�потреб¿ется�на�¿станов-
²¿�и�отлад²¿�на�месте,�если�для�это�о�недостаточно�¿даленно�о�дост¿па.

Полезны�обратные�²омандиров²и�²лючевых�ре�иональных�спе-
циалистов�в�Мос²в¿�на�²орот²ие�стажиров²и�и�семинары.�Это�необ-
ходимо�для�¿станов²и�подлинно�рабочих,�хороших�человечес²их�от-
ношений�межд¿�работни²ами�¿правляющей�²омпании�и�ре�ионов.
Б¿х�алтера�с�мест�пойм¿т�специфи²¿�работы�¿правляющей�²омпании,
то,�²а²�она�использ¿ет�¿правленчес²ие�отчеты.�Возможны�²онта²ты
с�анало�ичными�специалистами�из�др¿�их�ре�ионов�с�др¿�их�предпри-
ятий�холдин�а�и�обмен�приемами�работы.�Зачаст¿ю�небольшие�ло²аль-
ные�решения�силами�местных�специалистов�дости�ают�рез¿льтата�про-
ще�приличных�столичных�прое²тов�и�²оманд.�Отдельные�методичес²ие
и�прое²тные�работы�можно�пор¿чать�специалистам�из�ре�ионов.

Частым�видом�операций�для�централизации�в�¿правляющей�²омпа-
нии�являются�расчеты�с�²онтра�ентами.�Та²�проще�²онтролировать�ре-
�иональные�предприятия�по�входящим�и�исходящим�пото²ам�дене�
и�товаров,�до�овариваться�с�оптови²ами�в�столице.�Каж¿щейся�пробле-
мой�является�сты²ов²а�до²¿ментов�по�расчетам�из�столицы�с�¿четной
базой�с�до²¿ментами�о�движении�товаров�в�ре�ионах.�Есть�админи-
стративное�решение�проблемы�сты²ов²и,�²о�да�за²¿п²и�и�продажи
ре�иональных�производителей�вед¿тся�со�столичными�фирмами�при
¿правляющей�²омпании.�Межд¿�своими�стр¿²т¿рами�за²лючаются�ра-
мочные�до�овора,�б¿мажные�на²ладные�передаются�с�временным�ла-
�ом.�В�столице�сдел²и�с�товарами�совершаются�по�рамочным�до�ово-
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рам,�с�проверенными�²онтра�ентами�и�временем�на�пост¿пление�пер-
вич²и�в�б¿х�алтерию.�Розничные�операции�оформляются�разовыми
счетами-фа²т¿рами,�платежами�по�предоплате,�²оторые�составляют-
ся�на�самих�ре�иональных�предприятиях.

Возможно�б¿х�алтерс²ое�решение�с�дост¿пом�в�ре�иональн¿ю
¿четн¿ю�баз¿�столичных�б¿х�алтеров.�Работают�же�в�одной�базе�б¿х-
�алтера�из�разных�помещений�–�толь²о�здесь�б¿х�алтера�сидят�в�по-
мещениях�в�разных��ородах,�но�имеют�стро�о�о�оворенные�задачи�и
права�дост¿па�в�¿четн¿ю�баз¿.�Б¿х�алтера�в�столице�забивают�счета-
фа²т¿ры�и�платеж²и,�²оторые�видят�б¿х�алтера�в�ре�ионе.�В�ре�ио-
нах�забивают�товарно-транспортные�на²ладные,�видимые�в�столице.
Каждый�может�про²онтролировать�целостность�операций,�их�соответ-
ствие�до�оворам�и�²оммерчес²ой�полити²е.�С�временным�ла�ом�из
столицы�для�архива�на�месте�доставят�сшивы�первич²и.

Б¿х�алтерс²ая�и�нало�овая�отчетность�может�составляться�или
проверяться�в�Мос²ве,�сдаваться�в�ре�иональн¿ю�нало�ов¿ю�в�эле²т-
ронном�виде�или�посыльным�через�ре�иональн¿ю�б¿х�алтерию.�В�¿п-
равляющей�²омпании�принято�вести�первич²¿�и�де²ларации�по
НДС,�пос²оль²¿�он�рассчитывается�от�по²¿по²�и�продаж,�за�²оторые
отвечает�¿правляющая�²омпания.�База�нало�а�на�прибыль�зависит�от
стр¿²т¿ры�операций�и�нало�овой�полити²и�холдин�а�в�целом,�от�про-
даж�по�холдин�¿�через�¿правляющ¿ю�²омпанию,�от�задач�минимиза-
ции�прибыли�на�одном�предприятии�и�ма²симизации�на�др¿�ом
предприятии.�Вопрос�по�нало�¿�на�прибыль�лишь�в�расходах�и�пер-
вич²е�на�местах,�¿меньшающих�или�нет�баз¿�нало�а,�представляем¿ю
в�УК�в�виде�нало�овых�ре�истров�без�первич²и.�ЕСН�и�НДФЛ�рас-
считываются�от�зарплаты,�²оторая�по�большом¿�²оличеств¿�работни-
²ов�считается�на�местах,�считается�просто�и�достаточно�лишь�единое
про�раммное�обспечение.

Нало�овая�провер²а�может�потребовать�выезда�²валифицирован-
ных�б¿х�алтеров�из�Мос²вы�или�местных�«�¿р¿»�в�Мос²в¿.�Разовые
выезды�на�порядо²�дешевле�постоянных�двойных�тр¿дозатрат�на�пер-
вич²¿�и�отчеты�при�традиционной�ор�анизации.�Первич²а�из�¿четной
базы�ле�²о�печатается�для�проверяющих,�а�при�необходимости�под-
линни²ов�их�можно�доставить�за�нес²оль²о�дней�из�архива.�Пар¿�дней
на�передач¿�до²¿ментов�в�столиц¿�или�в�ре�ион�с�очередным��р¿зо-
ви²ом�товаров�не�б¿дет�большой�задерж²ой.�Убедившись�в�аде²ват-
ности�эле²тронной�¿четной�базы�и�б¿мажных�сшивов�первич²и�по
первым�запросам,�проверяющие�не�б¿д¿т�а²центировать�внимание�на
объе²тивных�задерж²ах�в�выполнении�их�запросов.�Та²�можно�пре-
доставлять�первич²¿�в�эле²тронном�виде�и�затем�выборочно�подво-
зить�б¿мажные�э²земпляры�для�а¿диторс²ой�провер²и�в�Мос²ве.
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Первичный� ¿чет� ред²их� операций� представительства

Стр¿²т¿ра�и�особенности�операций�представительства

Предварительная�проработ²а�и�ведение�отдельных�видов�сдело²
и�до²¿ментов�(²онтра²тов,�счетов,�на²ладных).
Плановые�ежемесячные�расходы�по�зарплате,�офис¿,�транспорт¿,
связи,�представительс²им,�²омандировочным.
Стр¿²т¿ра�и�²оличество�операций�и�до²¿ментов�недостаточны�для
полной�за�р¿з²и�штатно�о�б¿х�алтера.
Территориальная�обособленность�представительства�и�тр¿дности
б¿мажно�о�до²¿ментооборота�с�центральной�б¿х�алтерией.

Ор�анизация�первично�о�¿чета�на�месте

Се²ретарь-делопроизводитель�представительства�с�¿даленным
дост¿пом�во�вн¿треннюю�сеть�и�¿четн¿ю�про�рамм¿�ГО.
До�овора�ГО�с�²лючевыми�²онтра�ентами�по�основной�деятель-
ности�и�содержанию�представительства�во�вн¿тренней�сети.
Создание�первич²и�в�¿четной�про�рамме�ГО�без�ее�проведения
для�б¿х�алтера�ГО,�с²анирование�внешней�первич²и.
Сшивы�б¿мажной�первич²и�и�их�ежемесячная�пересыл²а�в�цент-
ральн¿ю�б¿х�алтерию�на�доп²онтроль�и�в�архив.

Центральная� б¿х�алтерия

Первоначальное�наставничество�и�те²¿щая�поддерж²а�по�слож-
ным�вопросам�работы�се²ретаря�представительства.
Сдельная�оплата�б¿х�алтер¿�за�наставничество,�за�быстрые�про-
вод²и�до²¿ментов�за�се²ретарем�и�необходимые�передел²и.
Выборочная�провер²а�и�провод²а�по� ¿четной�базе�первич²и
представительства�после�се²ретаря.
Ведение�аналитичес²их�счетов�представительства�и�составление
отчетности�по�предприятию�в�целом�из�одной�¿четной�базы.

Особенности�отдельных�операций�представительства

Счета,�на²ладные�и�а²ты�в�¿четной�про�рамме�ГО�или�в�Excel,�их
пересыл²а�в�ГО�ежемесячно,�с²анирование�по�необходимости.
Плановые�платежи,�зарплатные�и�²орпоративные�бан²овс²ие
²арты�по�расходам�на�содержание�представительства.
По�доходам�бан²овс²ие�переводы�на�счет�представительства,
ред²ие�²ассовые�приходни²и,�взносы�через�бан²омат�на�²арт¿.
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Хозяйственная�деятельность�представительства�хара²териз¿ется
небольшой�численностью�работни²ов,�¿з²ой�направленностью�и�ма-
лым�²оличеством�операций,�отс¿тствием�своих�ре�истров�и�внешней
отчетности.�Работни²и�представительства�¿частв¿ют�во�вн¿треннем
распорядительном,�бизнес-�или�техничес²ом�до²¿ментообороте,�сре-
ди�них�есть�се²ретарь-делопроизводитель.�Немно�о�¿сложнить�до²¿-
ментооборот�представительства�б¿х�алтерс²ой�первич²ой�и�доза�р¿-
зить�ею�се²ретаря�не�потреб¿ет�сверх¿силий.

Заполнение�типово�о�²онтра²та,�выставление�или�пол¿чение�сче-
та,�ведение�табеля�рабоче�о�времени�или�до²¿мента�по�распределению
премий�есть�обычная�р¿тина�се²ретаря.�Счета-фа²т¿ры�и�платеж²и,
авансовые�отчеты�не�с¿щественно�¿величат�тр¿дозатраты�се²ретаря,
особенно�если�та²овых�до²¿ментов�все�о�по�нес²оль²о�в�день.�До-
полнительная�на�р¿з²а�на�се²ретаря�малень²о�о�²олле²тива�предста-
вительства�оправдана,�с�хара²терной�для�та²о�о�²олле²тива�взаимо-
заменяемостью,�ло²ализацией�задач�и�рез¿льтатов.

Формы�до²¿ментов�разработаны�для�предприятия�в�целом,�имеют-
ся�во�вн¿тренней�сети.�Большинство�до²¿ментов�составляется�в�эле²-
тронном�виде�и�дост¿пно�сотр¿дни²ам�через�вн¿треннюю�сеть,�в�том
числе�и�б¿х�алтерам.�Стабильные�²онтра�енты�обмениваются�эле²т-
ронными�до²¿ментами�для�предварительно�о�со�ласования,�разме-
щают�в�эле²тронном�виде�за²азы�и�отчеты.�Даже�традиционные�б¿-
мажные�счета�за�¿сл¿�и�связи�и�²омм¿нальные�¿сл¿�и,�²анцелярс²ие
товары�и��остиницы�все�чаще�выставляются�в�эле²тронном�виде.

Се²ретарь�имеет�о�раниченный�дост¿п�в�¿четн¿ю�про�рамм¿�цен-
тральной�б¿х�алтерии.�Он�создает�первич²¿�²а²�обычный�б¿х�алтер,
толь²о�без�возможности�ее�провести.�Проводит�созданные�се²ретарем
представительства�до²¿менты�б¿х�алтер��оловно�о�офиса,�за²реплен-
ный�за�нес²оль²ими�представительствами.�Провод²а�идет�на�доверии
исходя�из�прежне�о�опыта,�с�провер²ой�прила�аемых�эле²тронных
²опий�оправдательных�до²¿ментов.�При�острой�необходимости�мож-
но�воспользоваться�цветным�с²анером,�той�же�эле²тронной�почтой,
принтером,�и�до²¿мент�б¿дет�почти�²а²�ори�инал.�Провер²а�и�про-
вод²а�возможны�в�²онце�месяца�при�пол¿чении�на²опленной�б¿маж-
ной�первич²и.

Подлинни²и�хозяйственных�до²¿ментов�можно�представить
сп¿стя�месяц,�на²апливая�и�сшивая�их�в�представительстве,�по�по-
чте�или�в�ходе�очередной�²омандиров²и.�Прообразом�та²ой�проце-
д¿ры�является�обычный�авансовый�отчет�²омандировочно�о�сотр¿д-
ни²а�или�хозяйственни²а,�толь²о�с�большим�набором�до²¿ментов
в�сшиве.�Учетная�про�рамма�формир¿ет�опись�первичных�оправда-
тельных�и�б¿х�алтерс²их�до²¿ментов,�с�отмет²ой,�²а²ие�из�них�ра-
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нее�пересылались�в�эле²тронном�виде,�²а²ие�проведены�или�нет.
Опись�составляется�на�основе�ж¿рналов�до²¿ментов,�э²ономит�до�по-
ловины�времени�на�сшив�до²¿ментов�се²ретарем�и�провер²¿�сшива
б¿х�алтером.

Центральная�б¿х�алтерия�от²рывает�для�¿чета�операций�предста-
вительства�аналитичес²ие�счета.�Стр¿²т¿ра�счетов�определяется�исхо-
дя�из�видов�и�²оличества�операций�представительства,�потребностей
¿правленчес²о�о�¿чета�по�предприятию�в�целом.�Представительство
использ¿ет�формы�первичных�до²¿ментов�и�справочни²и�ре²визитов
центральной�б¿х�алтерии,� обеспечивая� тем� самым�¿нифи²ацию
¿четных�данных.�Составление�первич²и�отдельно�от�ее�проведения,
с²аны�б¿мажной�первич²и�из�представительства�обеспечивают�опе-
ративность�данных�¿четных�ре�истров.�Внесение�проводо²�по�пред-
ставительств¿�в�ре�истры��оловно�о�офиса�позволяет�избежать�про-
цед¿р�²онсолидации�отчетности.

Представительство�ре�истрир¿ется�в�нало�овой�в�ре�ионе�своей
работы�и�сдает�т¿да�простые�отчеты�и�де²ларации�по�ряд¿�нало�ов.
Эти�до²¿менты��отовятся�для�представительства�центральной�б¿х�ал-
терией,�пересылаются�на�место�в�эле²тронном�виде.�Далее�до²¿мен-
ты�представляются�в�нало�ов¿ю�в�рам²ах�эле²тронно�о�обмена�или
визитом�в�нало�ов¿ю�се²ретаря.�Разовые�вопросы�с�ре�истрир¿ющи-
ми�ор�анами�на�местах�способен�решать�се²ретарь,�даже�если�за�не-
с²оль²о�походов�в�эти�ор�аны�–�это�дешевле�²омандирования�со-
тр¿дни²а,�да�еще�не�владеюще�о�местной�специфи²ой.

Се²ретарь�представительства�и�б¿х�алтер��оловно�о�офиса�рабо-
тают�в�режиме�сотр¿дничества,�оперативности�и�доверия,�за�что�им
обоим�необходимы�надбав²и.�Источни²ом�доплаты�является�э²оно-
мия�на�штатном�б¿х�алтере�представительства�с�неполной�за�р¿з²ой.
Основная�часть�на�р¿з²и�та²о�о�б¿х�алтера�ложится�на�се²ретаря,�и
ем¿�же�отходит�основная�часть�э²ономии�на�зарплате.�Б¿х�алтер��о-
ловно�о�офиса�пол¿чает�надбав²¿�за�наставничество,�а�та²же�часть
надбав²и�се²ретаря�за�передел²¿�от²ровенных�ляпов.�Раздел�зарпла-
ты�б¿дет�хорошей�мотивацией�²�сотр¿дничеств¿,�²оторое�станет�ос-
новой�оперативно�о�проведения�операций,�а�не�ожидания�подлин-
ни²ов�и�ссыло²�на�невозможность�их�быстро�о�пол¿чения.

В�²р¿пном�представительстве�можно�держать�в�штате�на�неполном
рабочем�дне�б¿х�алтера.�Это�а²т¿ально�в�зар¿бежных�представитель-
ствах�со�своей�специфи²ой�до²¿ментооборота�и�за²онодательства.
Одно-два�представительства�с�штатным�б¿х�алтером�полезно�для�¿че-
та�и�мониторин�а�на�р¿з²и�на�б¿х�алтера,�с�тем�чтобы�правильно
определять�затраты�времени�и�доплаты�се²ретарям�и�б¿х�алтерам�ГО
с�работой�без�местно�о�б¿х�алтера.�Большое�²оличество�операций
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и�наличие�б¿х�алтера,�с²орее,�хара²терно�для�более�²р¿пно�о�обо-
собленно�о�подразделения�–�отделения�или�филиала.

Расходы�на�представительство�обычно�плановые�по�¿твержден-
ной�смете,�с�давними�лицами�и�по�длительным�до�оворам,�ежемесяч-
но�без�спеш²и,�по�нес²оль²о�десят²ов�до²¿ментов,�не�более.�Та²�что
¿�се²ретаря�не�должно�быть�вопросов�по�с¿ти�до²¿ментов�и�времени
на�их�составление.�По�зарплате�табель�и�расчетная�ведомость�состав-
ляется�в�эле²тронном�виде�в�центральной�б¿х�алтерии,�се²ретарю�не-
обходимо�лишь�сообщить�о�больничных�и�²омандиров²ах�и�не�за-
быть�выслать�ори�иналы.�По�аренде�офисов,�расходам�на�транспорт
и�связь�с²анир¿ются�месячные�счета�для�центральной�б¿х�алтерии,
длительные�до�овора�по�этим�¿сл¿�ам�переданы�т¿да�ранее.�По�пред-
ставительс²им�и�прочим�расходам�высылают�с²аны�че²ов�и�счетов,
пиш¿т�сл¿жеб²и�с�объяснением�цели�расходов�для�нало�ово�о�¿чета.

Контра²ты�с�²лючевыми�проверенными�²онтра�ентами�ре�иона
работы�представительства�переданы�в�ГО,�их�«рыбы»�и�с²аны�выве-
шены�во�вн¿тренней�сети.�Представительство�периодичес²и�пол¿чает
от�²онтра�ентов�счета,�на²ладные,�а²ты,�обычно�на�б¿ма�е,�оператив-
но�с²анир¿ет�их�для�ГО�и�передает�ори�иналы�в�²онце�месяца.�Если
первич²¿�оформляет�своя�центральная�б¿х�алтерия,�она�их�с²анир¿-
ет�для�²онтра�ентов�и�передает�ори�иналы�в�течение�месяца�через
представительство.�По�разовым�и�розничным�операциям�се²ретарь�пе-
чатает�первич²¿�по�шаблонам�в�Excel�или�сраз¿�в�¿четной�базе�цент-
ральной�б¿х�алтерии,�а�р¿²оводитель�представительства�по�доверен-
ности�ее�подписывает.�Созданная�се²ретарем�первич²а�выборочно
проверяется�²¿рир¿ющим�б¿х�алтером�центральной�б¿х�алтерии,�им
же�проводится�и�на�б¿ма�е�передается�в�течение�месяца.

Для�²ассовых�и�расчетных�операций�ма²симально�возможно�ис-
польз¿ют�²орпоративные�и�зарплатные�²арты,�вып¿с²аемые�для�р¿-
²оводителя�и�сотр¿дни²ов�представительства.�Можно�выдавать�на-
личные�подотчет�р¿²оводителю�представительства�в��оловном�офисе
при�е�о�посещениях�по�основной�работе.�Счет�представительства�в�ме-
стном�бан²е�может�иметь�о�раниченный�режим,�с�зачислением�пере-
водов�²лиентов�и�взносов�се²ретаря�без�о�раничений,�с�расходами
толь²о�через�интернет-бан²�из��оловно�о�офиса.�По�продажам�пред-
ставительства�ле�²о�ор�анизовать�целевые�платежи�по�тип¿�²омм¿-
нальных�в�одном�из�ближайших�отделений�бан²а,�и�та²�пост¿пает
большинство�сетевых�предприятий.�При�небольшом�²оличестве�опе-
раций�се²ретарь�без�проблем�составит�²ассовые�приходни²и�и�вне-
сет�наличные�на�т¿�же�²орпоративн¿ю�²арт¿.



261

Ре�истры�и�отчетность�выделенных
в�юрлица� подразделений

Гр¿ппа� ²омпаний� вместо� �и�анта� с� подразделениями

Ло²ализация�бизнеса,�рез¿льтата�и�рис²ов�по�се�ментам,�больше
самостоятельности�и�ответственности�на�местах.
Ор�аничес²ие�ор�анизации,�вн¿тренняя�специализация�и�хозрас-
чет,�внешняя�²он²¿ренция�и�а¿тсорсин�.
Упрощен²а�по�нало�ам�и�б¿х�алтерс²ой�отчетности�для�малых
предприятий,�необходимость�первично�о�¿чета.

Предпосыл²и� централизации� ре�истров� и� отчетности

Единство�производства�и�мар²етин�а,�²онцентрация�операций
межд¿�доч²ами�и��оловной�²омпанией.
Головная�²омпания�²а²�центр�денежных�пото²ов,�финансист
²апвложений�и�эмитент�ценных�б¿ма�.
Общий�до²¿ментооборот,�интернет-сайт�и�вн¿тренняя�сеть,�вн¿т-
ренние�специализация�и�а¿тсорсин�.
Раз¿мное�распределение�работы�и�ее�рез¿льтата,�мотивация�на�со-
тр¿дничество,�прозрачность�и�рациональный�¿чет.

Уровни� централизации� и� обобщения� данных� первич²и

Унифицированная�первич²а�по��р¿ппе�²омпаний�и�справочни-
²и�ре²визитов�со�ласно�специализации�и�ло²ализации�доче².
Упрощенный�состав�синтети²и�рабоче�о�плана�счетов�и�ре�ист-
ров�аналити²и�сообразно�специализации�доче².
Единые�формы�¿четных�баз�для�доче²,�с�центральной�б¿х�алтер-
с²ой�методоло�ией�и�про�раммной�поддерж²ой.
Ежедневное�обновление�данных�²лючевых�ре�истров�и�справоч-
ни²ов,�ежемесячное�по�второстепенным�операциям.

Особенности�отчетности�отдельных�видов

Централизованное�составление�разных�видов�отчетности�по�об-
щей�¿четной�базе�и�эле²тронная�рассыл²а�пользователям.
Э²ономия�тр¿да�на�специализации�б¿х�алтеров�по�видам�отчет-
ности,�на�б¿х�алтерс²ой�и�нало�овой�¿прощен²е.
Ре�истры�и�²онсолидация�для�МСФО�по�²лючевым�доч²ам.
Управленчес²ая�отчетность�по�оперативным�обновлениям�¿чет-
ной�базы�и�операциям�подразделений��оловной�²омпании.
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Распространена�пра²ти²а�выделения�подразделений�¿з²ой�спе-
циализации�по�видам�операций�или�ре�ионам�в�самостоятельные
юридичес²ие�лица�вместо�филиалов�и�представительств.�Большинство
²р¿пных�п¿бличных�²омпаний�представлены��р¿ппой�с�небольшим
или�значительным�²оличеством�²онсолидир¿емых�²омпаний.�Запад-
ные�²онцерны�работают�в�ре�ионах�через�доч²и�с�разной�долей�¿час-
тия�в�²апитале,�через�дилеров,�дистриб¿торов,�мерчендайзеров.

Головная�²омпания�централиз¿ет�¿правление�денежными�пото-
²ами�дочерних�²омпаний,�о�раничивая�²оличество�и�режим�бан²ов-
с²их�счетов�и�доверенности�р¿²оводителей,�зачаст¿ю�из�центральной
б¿х�алтерии�проводя�расчеты.�Отношения�выстраиваются�на�инвес-
тиционных�началах,�²о�да�²р¿пный�бизнес�входит�в�²апитал�неболь-
ших�²омпаний,�предоставляет�им�займы,�обор¿дование,�э²с²люзив-
ные�¿словия�работы.�Головная�²омпания�в�свою�очередь�выстраивает
отношения�с�розничными�и�портфельными�инвесторами.

При�выделении�бизнесов�на�дочерние�²омпании,�деле�ировании
полномочий�и�инвестиционных�отношениях�необходимы�¿правлен-
чес²ая�отчетность,�²онтроль�за�менеджментом�и�день�ами.�Выстраи-
ваются�общие�отношения�с��ос¿дарством�и�внешними�инвесторами,
для�че�о�использ¿ется�единая�¿четная�и�нало�овая�полити²а,�²онсо-
лидированная�финансовая�отчетность.�Отчетность�можно�делать�раз-
дельно,�эмитировать�единство�методоло�ии,�но�это�не�является�раци-
ональной�ор�анизацией�¿чета.�Наоборот,�большая�величина�бизнеса,
мно�о�операций�с�их�ло²ализацией�по�отдельным�юрлицам�дают�ши-
ро²ий�спе²тр�оптимизационных�решений.

Частым�является�излишняя�самостоятельность�дочерних�²омпа-
ний,�со�своей�ор�анизацией�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�и�представлением
материнс²ой�²омпании�официальной�б¿х�алтерс²ой�отчетности�и�ча-
сти�прибыли.�Др¿�ой�²райностью�является�понимание�дочерней
²омпании�²а²�филиала�с�распространением�на�не�о�всех�процед¿р
¿чета��оловной�²омпании,�с�детальнейшим�рабочим�планом�счетов
и�общими�¿четными�базами.�Оба�этих�решения�нерациональны,�по-
с²оль²¿�первый�влечет�за�собой�непрозрачность�и�тр¿дности�²онсо-
лидации,�второй�–�множество�лишних�действий�на�¿ровне�первич²и
и�базы�данных.�Более�рациональным�является�промеж¿точное�реше-
ние,�с�сохранением�общей�методичес²ой�и�про�раммной�поддерж²и
доче²,�со�счетами,�ре�истрами�и�ре²визитами�сообразно�их�специа-
лизации.

Доч²и�использ¿ют�¿нифицированные�формы�первич²и,�немно�о
модифицированные�под�¿правленчес²ий�¿чет� �р¿ппы�²омпаний.
Даже�состав�ре²визитов�первич²и,�форматы�полей�ввода�мо�¿т�быть
единообразными.�Избыточным�являются�¿нифицированные,�деталь-
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нейшие�общие�справочни²и�ре²визитов�на�всех.�Касается�это�не�об-
щей�для�всей�²омпании�номен²лат¿ры�товаров�или�должностей�со-
тр¿дни²ов,�типов�работ�или�²онтра²тов.�Речь�о�множестве�²лиентов,
за²азов,�сотр¿дни²ов�и�работ�в�²аждом�ре�ионе�и�²аждой�доч²е.
Большинство�доче²�специализированные,�с�э²с²люзивными�права-
ми�работы�на�се�ментах�рын²а.�Б¿дет�избыточной�тратой�времени�со-
тр¿дни²ов�на�местах�²опаться�в��лобальных�базах�данных�и��лобаль-
ные�же�ежедневные�обновления.

Под�специализацию�предприятий�вн¿три��р¿ппы�¿точняется�¿чет-
ная�полити²а.�Нет�н¿жды�на�²аждом�малом�предприятии�иметь�ра-
бочий�план�счетов�²р¿пно�о�предприятия�с�множеством�¿ровней�де-
тализации�по�всем�операциям.�Большинство�счетов�не�использ¿ется
или�содержит�по�нес²оль²о�записей,�¿сложняя�²онтиров²¿�и�работ¿
²он²ретных�б¿х�алтеров.�Та²же�и�с�¿четными�ре�истрами�и�таблица-
ми�¿четной�базы,�избыточное�²оличество�²оторых�мешает�б¿х�алте-
рам�и�¿сложняет�про�раммный�²од.

В�²р¿пном�холдин�е�нен¿жно�мониторить�продажи�или�произ-
водство�в�²аждой�из�сотен�доче²�в�реальном�времени�или�ежедневно.
Нет�необходимости�ежедневно�обновлять�все�данные�аналитичес²о-
�о�¿чета.�Достаточно�это�делать�по�²лючевым�по²азателям�специали-
зации�²аждо�о�предприятия.�Операции�для�²вартальной�б¿х�алтерс-
²ой�или�¿правленчес²ой�отчетности��р¿ппы�централиз¿ют�раз�в�месяц
по�за²рытию�месячных�«²ни�».�Та²�со²ращается�на�р¿з²а�на�б¿х-
�алтеров�и�про�раммистов��оловной�²омпании,�вын¿жденных�бе�ло
просматривать�файлы�данных�при�²онсолидации�¿четной�базы.

Для�²р¿пных�предприятий,�выделивших�ряд�своих�подразделений
в�малые�предприятия,�или�предпринимателей�сохраняется�вн¿трен-
няя�потребность�в�систематизации�операций�для�¿правленчес²о�о
¿чета.�Для�это�о�²аждом¿�выделенном¿�с¿бъе²т¿�от²рывается�не-
с²оль²о�лицевых�счетов�и�они�вносятся�в�справочни²и�²а²�сторон-
ние�²онтра�енты�или�филиалы.�За²¿почная�цена�товаров�или�¿сл¿�,
тор�овая�нацен²а�при�реализации�считаются�просто�зарплатой�и�на-
²ладными�та²их�выделенных�стр¿²т¿р.�В�сил¿�¿зости�направлений�и
малости�деятельности�необходимости�в�сложной�аналити²е�и�отчетах
нет,�имеет�значение�толь²о�валовый�рез¿льтат�сдело².�Он�же�достато-
чен�для�сопоставлений�рез¿льтатов�работы�выделенных�лиц�с�давни-
ми�²онтра�ентами,�с�похожими�операциями�и�большей�независимо-
стью�от�²р¿пной�²омпании.

Упрощенная�форма�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�для�малых�предприятий
означает�меньшее�²оличество�синтети²и�рабоче�о�плана�счетов�и�мень-
шее�²оличество�¿четных�ре�истров.�С�¿четом�специализации�мало�о
предприятия�на�отдельных�видах�операций,�часто�использ¿емых�сче-
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тов�и�ре�истров�мало.�Стр¿²т¿рные�подразделения�вын¿ждены�сле-
довать�общей�Учетной�полити²е�и�вести�весь�спе²тр�счетов�и�ре�ис-
тров�с�минимальными�или�н¿левыми�операциями.�Даже�с�¿четом
централизованной�методоло�ии�и�автоматизации�¿чета�объемы�рабо-
ты�б¿х�алтера�стр¿²т¿рно�о�подразделения�больше�работы�мало�о
предприятия.�Хотя�бы�на�¿ровне�первич²и�большее�²оличество�сче-
тов�и�справочни²ов�¿величивает�время�на�²ажд¿ю�операцию�и�общие
переработ²и.�Перед�сдачей�любой�отчетности,�даже�при�ее�автомати-
чес²ом�составлении,�ее�хотя�бы�бе�ло�просматривают,�что�делать�про-
ще�при�¿прощен²е.

Малые�предприятия�не�являются�плательщи²ами�НДС�и�нало�а
на�прибыль,�со�сложностями�до²¿ментооборота�и�¿четных�ре�истров.
Это�не�значит,�что��р¿ппа�²омпаний�и��оловное�предприятие�этих
нало�ов�не�платит�вообще.�Расходы��оловной�²омпании�через�малое
предприятие�не�понимаются�для�целей�НДС�материальными�и�не
принимаются�в�вычет�входяще�о�НДС.�А²²¿м¿лирование�большой
прибыли�на�малом�предприятии�нерационально�для�целей�финансо-
вой�отчетности�и�отношений�с�инвесторами,�выводит�предприятие�из
²ате�ории�мало�о.�Концентрация�обязанностей�по�¿плате�этих�дв¿х
нало�ов�на��оловной�²омпании�¿прощает�нало�овый�¿чет.�Одно�дело
вести�нало�овые�ре�истры�по�десят²ам�подразделений�из�разных�мест,
с�тр¿дностями�¿нифи²ации,�²онсолидации�и�вероятными�ошиб²а-
ми.�Др¿�ое�дело�вести�эти�ре�истры�в�одном,�п¿сть�²р¿пном�предпри-
ятии,�и�не�д¿мать�о�б¿х�алтерс²их�тр¿дностях�и�взаимодействии�с�на-
ло�овыми�сл¿жбами�на�местах.

Финансовая�отчетность�по�межд¿народным�стандартам�треб¿ет
анализа�²р¿пных�операций,�свое�о�²омпле²та�ре�истров,�²онсоли-
дации,�просмотра�отчетности�нес²оль²о�раз.�Тр¿дности�с�¿четными
данными�для�МСФО�по�множеств¿�подразделений�анало�ичны�со-
ставлению�нало�овых�де²лараций�и�б¿х�алтерс²ой�отчетности.�От-
четность�по��р¿ппе�²омпаний�с�множеством�малых�доче²��отовится
иначе,�с�не²оторым�¿прощением�по�сравнению�с�отчетностью�мно-
�офилиально�о�предприятия.�Одна�часть�предприятий�мала,�считает-
ся�нематериальной�и�не�²онсолидир¿ется�вовсе.�Др¿�ая�часть�пред-
приятий�обычно�имеет�среди�¿чредителей�партнеров�и�менеджмент,
не�полностью�²онтролир¿ется��оловной�²омпанией�и�²онсолидир¿-
ется�методом�чистых�инвестиций.�Консолидировать,�вести�¿четные
ре�истры�и�анализировать�операции�необходимо�лишь�по�²р¿пным
доч²ам.
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ÂÍÅØÍÈÅ ÐÅØÅÍÈß

Первич²а�и�отчетность�по�хозяйственной�цепоч²е

Ключевая� задача�и�примеры�решений

Быстрота�и�точность�совершения�и�¿правления�²лючевыми�опе-
рациями,�о�раниченная�прозрачность�хозяйственных�связей.
Избежание�б¿мажной�первич²и�и�повторно�о�ввода�ре²визитов,
р¿чной�²онсолидации�отчетов.
Централизация�проведения�и�¿чета�²лючевых�операций�хозяй-
ственной�цепоч²и�и�отраслевой�отчетности.
Платежные�системы,�биржевые�системы,�²нижные�с¿пермар²еты.

Ключевые� ¿четно-методичес²ие� решения

Унифи²ация�для�всей�цепоч²и�эле²тронных�форм�первич²и,�со-
става�и�форматов�ре²визитов,�справочни²ов�ре²визитов.
Инте�рация�б¿х�алтерс²о�о,�техничес²о�о�и�²оммерчес²о�о�до-
²¿ментооборота�в�единой�эле²тронной�среде.
Ключевой�с²возной�ре²визит�с¿бъе²тов�операций�(номер�паспор-
та,�телефона,�ИНН,�²ор�и�расчетный�счет,�эле²тронная�почта).

IT-решение

Интернет-сайт�центрально�о�звена�цепоч²и�со�стандартами�до-
²¿ментов,�общей�¿четной�базой�по�²лючевым�операциям.
«Рабочие�места»�на�центральном�сайте�сотр¿дни²ов�и�б¿х�алте-
ров�–�¿частни²ов�цепоч²и.
До²¿ментирование�²лючевых�операций�на�этом�сайте,�с�рассыл-
²ой�¿частни²ам�и�²онтролем.

Порядо²�те²¿щей�работы

Из¿чение�сит¿ации�и�потребностей�на�центральном�сайте,�раз-
мещение�за²азов�и�подтверждение�операций.
Пол¿чение�эле²тронной�первич²и,�ее�автоматичес²ое�проведе-
ние�в�ло²альных�¿четных�базах,�б¿мажной�первич²и�с�партией
товара.
Централизованное�формирование�счетов�и�платеже²,�отчетов
¿частни²ов�цепоч²и�по�²лючевым�по²азателям.
Самостоятельное�отражение�не�²лючевых�операций�в�ло²альных
¿четных�базах�и�составление�отчетности.
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Ред²ое�предприятие�самодостаточно�–�большинство�немысли-
мо�без�²онтра�ентов,�альянсов,�специализации�и�²ооперации.�В�за-
падной�литерат¿ре�сово²¿пность�²онтра�ентов�с�работой�над�общи-
ми�продажами�называют�цепоч²ой�создания�стоимости.�Там�же
анализир¿ют�в²лад�²аждо�о�звена�в�создание�стоимости,�¿правляют
не�отдельными�производствами,�а�целыми�альянсами�и�цепоч²ами.
Проблемати²а�анализа�и�¿правления�общей�себестоимостью�была
и�в�советс²ое�время,�и�то�да�же�создавались�межотраслевые�произ-
водственные�объединения.

Для�анализа�достаточно�информации�о�добавленной�стоимости,
платежах�²онтра�ентам,�по�²лючевым�внешним�операциям.�Традици-
онная�ор�анизация�¿чета�в²лючает�в�себя�собственные�¿четные�ре�и-
стры-базы�¿�²аждо�о�звена,�внесение�на�²аждом�звене�ре²визитов
первичных�до²¿ментов�в�эти�ре�истры,�собственн¿ю�отчетность�и�ее
²онсолидацию�на�¿ровне�синтети²и.�Та²ая�ор�анизация�¿чета�треб¿-
ет�повторно�о�ввода�мно�их�до²¿ментов,�¿величивает�тр¿дозатраты
и�вероятность�ошибо².�Б¿х�алтерс²ая�отчетность�не�все�да�рас²ры-
вает�детали�рез¿льтатов�–�для�это�о�необходима�аналити²а�по�всей
цепоч²е.

Отдельные�сферы�дости�ли�хорошей�¿четно-операционной�эф-
фе²тивности�именно�бла�одаря�стандартизации�и�централизации�до-
²¿ментооборота�по�²лючевым�операциям.�Платежные�системы�про-
водят�платеж�за�нес²оль²о�часов�или�мин¿т�через�3–7�¿частни²ов
расчетов.�Кр¿пнейшие�биржевые�площад²и�или�лидеры�интернет-тор-
�овли�¿странили�лишние�звенья�до²¿ментов�и�операций,�оставив�сво-
им�²онтра�ентам�забот¿�о�²лиентах�и�предметах�тор�овли.�Традицион-
ные�сети�²нижных�ма�азинов�централиз¿ют�на�своем�сайте�данные�для
издательств�и�оптови²ов�по�продажам�и�от�р¿з²е�²ни�,�с�ежедневным
автоматичес²им�обновлением�и�рассыл²ой�этих�данных.

Унифицированные�формы�первичных�до²¿ментов�прид¿маны
еще�до�²омпьютерной�б¿х�алтерии�и�и�рают�важн¿ю�роль�в�со²ра-
щении�времени�понимания�до²¿ментов�²аждым�сотр¿дни²ом.�Рань-
ше�¿нифицировали�виды�ре²визитов,�т.е.�с¿ть�²аждой�отдельной�ячей-
²и�первично�о�до²¿мента,�то�да�²а²�р¿²описное�содержание�мо�ло
отличаться.�Даже�понятное�челове²¿�написание�ре²визитов�с�мини-
мальными�отличиями�п¿тает�²омпьютерн¿ю�про�рамм¿.�В�²омпью-
терной�б¿х�алтерии�¿нифицир¿ют�форматы�ре²визитов,�а�их�разме-
щение�на�э²ране�или�б¿ма�е,�размеры�ячее²�мо�¿т�варьироваться.
Более�то�о,�состав�и�форматы�ре²визитов�должны�быть�единообраз-
ными�для�всех�предприятий�хозяйственной�цепоч²и.

Первыми�с²возные�ре²визиты�массово�применили�платежные�си-
стемы,�разместив�на�одном�до²¿менте�единообразные�лицеви²и�бан-
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²ов-¿частни²ов,�плательщи²а�и�пол¿чателя.�Предприятия�ЖКХ
присваивают�²аждом¿�²лиент¿�свой�²од�и�он�дост¿пен�всем�¿частни-
²ам�расчетов,�номер�телефона�выст¿пает�с²возным�²одом�абонента
предприятий�связи.�Единая�²одиров²а�товарной�номен²лат¿ры,�еди-
ные�штрих-²оды�та²же�являются�примерами�основ�автоматичес²ой
ре�истрации�товаров�в�нес²оль²их�¿четных�базах.�Можно�до�оворить-
ся�применять�в�²ачестве�с²возно�о�²ода�²лиентов�и�²онтра�ентов�но-
мера�паспортов�или�ИНН.

Для� стандартизации�до²¿ментов�и� ре²визитов,� ор�анизации
с²возно�о�эле²тронно�о�до²¿ментооборота�выбирают�центрально�о
²оординатора�и�общий�Интернет-сайт.�Центральным�звеном�мо�¿т
быть�²лючевой�производитель�или�продавец,�разработчи²�или�просто
независимое�лицо.�На�Интернет-сайте�центрально�о�звена�обычно
размещают�справочни²и�и�типы�до²¿ментов�по�техничес²ой�и�²ом-
мерчес²ой�стороне�бизнеса.�Там�же�размещают�формы�использ¿емых
предприятиями�цепоч²и�за²азов,�на²ладных,�счетов,�платеже²�и�а²-
тов�сверо²,�справочни²и�постоянных�ре²визитов.

Исполнители�операций�и�б¿х�алтера�²аждо�о�предприятия�пол¿-
чают�дост¿п�²�приложениям�центрально�о�сайта�для�оформления�там
первичных�до²¿ментов.�Оформленные�на�сайте�до²¿менты�ре�истри-
р¿ются�в�центральной�¿четной�базе,�рассылаются�необходимым�²он-
тра�ентам,�²онтролир¿ются�на�предмет�исполнения.�Общая�¿четная
база�позволяет�автоматичес²и�составлять�отчетность�по�цепоч²е�в�це-
лом�и�для�ее�отдельных�¿частни²ов.�Контра�енты�хотят�¿правлять�обо-
ротными�средствами�и�продажами,�для�это�о�и�под²лючаются�в�цент-
ральной�базе�²лючево�о�звена�через�Интернет.

В�ходе�те²¿щей�работы�на�центральном�сайте�вводится�и�автома-
тичес²и�формир¿ется�информация�по�²лючевым�операциям.�Одна
часть�операций�может�инициироваться�²онечными�продавцами�хо-
зяйственной�цепоч²и,�исчерпавшими�свои�товарные�остат²и�или
оформившими�нетипичный�за²аз.�Др¿�ая�часть�заданий�формир¿-
ется�²лючевыми�производителями�товаров,�пол¿чивших�за²аз�от
тор�овли�и�рассчитавших�потребности�в�сторонних�²омпле²т¿ющих
и�¿сл¿�ах.�Каждый�¿частни²�цепоч²и�пол¿чает�свой�за²аз-наряд,
за²аз-отборный�лист,�товарно-транспортн¿ю�на²ладн¿ю�или�иной
первичный�до²¿мент.

Единые�форматы�эле²тронно�о�до²¿ментооборота�позволяют�ав-
томатичес²и�за�р¿жать�первич²¿�в�ло²альные�¿четные�про�раммы.
Ред²о�²то�«бежит»�исполнять�первич²¿�в�мин¿т¿�ее�пол¿чения�–
чаще�обмениваются�ежедневными�за²азами�и�на²ладными.�Важна�не
молниеносность�исполнения�за²аза,�а�избежание�лишне�о�тр¿да�с�до-
²¿ментами,�п¿таницы�и�ошибо².�Оперативные�планы�и�задания�ис-
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полнителям�та²же�верстаются�автоматичес²и�исходя�из�инте�рации
¿четных�и�производственных�систем.

Исполнители�видят�¿�себя�эле²тронные�на²ладные,�но�фи²сир¿-
ют�передач¿�ценностей�чаще�на�б¿ма�е.�Для�это�о�на²ладные�распе-
чатываются�по�¿добств¿�¿�одной�из�сторон�²аждо�о�звена�цепоч²и�и
подписываются.�Каждый�исполнитель�пол¿чает�один�из�э²земпляров
для�своей�б¿х�алтерии�и�архива,�для�снятия�с�себя�материальной�от-
ветственности.�Конечный�потребитель�товара�подписывает�на²лад-
н¿ю�в�ма�азине�или�при�достав²е�товара�на�дом.�Б¿х�алтерия�испол-
нителя�делает�отмет²¿�в�своей�¿четной�базе�о�проведении�операции.

На�общем�сайте�по�рез¿льтатам�обработ²и�нарядов�и�на²ладных
формир¿ются�обязательства�сторон.�Про�рамма�центрально�о�сайта
сформир¿ет�¿частни²ам�цепоч²и�счета�и�платеж²и�автоматичес²и,
затем�про²онтролир¿ет�их�исполнение.�Для�¿с²орения�оплаты�воз-
можно�сотр¿дничество�с�²он²ретным�бан²ом�и�ор�анизация�едино�о
расчетно�о�центра.�Он�не�пол¿чает�платеж²и�напрям¿ю,�но�поддер-
живает�единый�стандарт�до²¿ментооборота�и�быстро�исполняет�пла-
тежи�после�их�подтверждения�б¿х�алтерами�²аждо�о�из�звеньев.�Вы-
пис²и�по�платежам�передаются�²аждой�из�сторон�и�на�центральный
сайт�для�в²лючения�данных�об�оплате�в�отчетность�цепоч²и.

Периодичес²и�из�ло²альной�¿четной�базы�делается�вы�р¿з²а�для
центрально�о�сайта�для�¿правленчес²ой�отчетности�по�цепоч²е�в�це-
лом.�Бизнес�всей�цепоч²и�зависит�от�чет²ости�работы�²аждо�о�звена
и�зачаст¿ю�необходимо�знать�слабые�звенья.�Оперативная�отчетность
по�со�ласованном¿�общем¿�формат¿�рассылается�вместе�с�дневными
заданиями�и�данными�по�завершенным�операциям.�Отчетность�мо-
жет�содержать�простые�данные�с�обобщением�чет²ости�выполнения
операций.�Можно�видеть�добавленн¿ю�стоимость�²аждо�о�из�звень-
ев,�сопоставлять�по�разным�исполнителям�и�²он²¿рентам.

Товарные�операции�или�иные�основные�бизнес-процессы,�хоть
и�не�вели²и�по�типам�операций�и�до²¿ментов,�но�по�²оличеств¿�явно
довлеют�над�б¿х�алтерией�в�целом.�Эффе²т�¿нифицированно�о�эле²-
тронно�о�до²¿ментооборота,�хотя�и�¿з²ий�по�состав¿�до²¿ментов,�но
достаточно�весомый�по�²оличеств¿.�Множество�типов�второстепен-
ных�операций�в�небольшом�²оличестве,�с�не�столь�важной�точностью
и�оперативностью,�оформляются�в�ло²альных�¿четных�про�раммах
вне�едино�о�¿нифицированно�о�до²¿ментооборота�хозяйственной
цепоч²и.
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Б¿х�алтерия� ²р¿пно�о� франчайзера

Особенности� бизнеса� и� предпосыл²и� ¿четных� решений

Кр¿пный�производитель�товаров�или�оптови²�плюс�множество
мел²их�поставщи²ов,�сбытови²ов�и�сервисов.
Кр¿пный�производитель�обор¿дования�или�создатель�¿сл¿��с�по-
став²ой�«под�²люч»�бизнесов�для�малых�предприятий.
Одновременная�постав²а�про�рамм�¿правления�и�¿чета�на�местах
и�взаимодействия�с�²р¿пным�поставщи²ом.
Франчайзи�точ²и�фастф¿да,�б¿ти²и�тор�овых�центров,�мел²ие
сервисные�мастерс²ие,�а�ропроизводители�и�т.п.

Усл¿�и� ²р¿пно�о� ²онтра�ента

Установ²а�и�техподдерж²а�обор¿дования�и�²омпьютерных�про-
�рамм�техноло�ий�основно�о�бизнеса,�¿чета�и�¿правления.
Помощь�в�подборе�персонала�основно�о�бизнеса,�е�о�об¿чение,
стажиров²а�и�сертифи²ация�по�основном¿�бизнес¿�и�¿чет¿.
Поддерж²а�составления�б¿х�алтерс²ой�отчетности�и�²онс¿льта-
ции�по�нетиповым�операциям,�рыночная�работа�б¿х�алтерии.
Усл¿�и�хранения�¿четных�данных�и�б¿мажно�о�архива.

Учетная�работа�мало�о�²онтра�ента

Самостоятельное�до²¿ментирование�основных�операций,�форми-
рование�¿правленчес²ой�отчетности�исполнителями�на�местах.
Периодичес²ие�обновления�про�раммно�о�обеспечения,�²опи-
рование�¿четных�настрое²�и�¿четных�баз.
Пол¿чение�б¿х�алтерс²ой�отчетности�из�¿становленной�фран-
чайзером�¿четной�про�раммы�и�с�провер²ой�е�о�б¿х�алтерией.
Обмен�при�постав²ах�товаров�и�²омпле²т¿ющих�б¿мажной�пер-
вич²и�на�хранение�и��отовой�б¿х�алтерс²ой�отчетности.

Отличие� от� отношений� �оловной� офис�–�филиал

Опасения�э²ономичес²о�о�давления�²р¿пно�о�²онтра�ента�на
малый�бизнес�из-за�знаний�деталей�операций�и�рез¿льтата.
Кр¿пное�предприятие�в�²¿рсе�положения�малых�²онтра�ентов�по
внешним�операциям�и�моделированию�бизнеса.
Интерес�²р¿пно�о�предприятия�в�сети�продаж�без�с¿щественных
собственных�инвестиций,�рис²ов,�затрат�на�¿правление�и�¿чет.
Чет²ие�²ритерии�разделения�интереса�бизнеса�в�до�оворах.
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Альянсы�²р¿пных�и�средних�предприятий�с�¿нифи²ацией�первич-
²и�по�²лючевым�операциям�не�ред²ость,�но�все�же�больше�деловых
связей�и�операций�межд¿�²р¿пными�и�малыми�предприятиями.�Кр¿п-
ное�предприятие�выстраивает�бизнес,�создает�бренд�и�техноло�ии,�про-
дает�их�множеств¿�малых�ре�иональных�предприятий.�Контролировать
все�детали�бизнеса�во�множестве�ре�ионов�сложно,�и�л¿чше�до�ово-
риться�о�фи²сированных�платежах�с�местными�предприятиями.�Э²оно-
мию�на�²онтролях�и�рис²ах�²р¿пное�предприятие�инвестир¿ет�в�¿л¿ч-
шение�бизнеса.�Малым�предприятиям�проще�²¿пить��отовые�решения
и�продви�ать�их�в�своих�ло²альных�местах,�чем�создавать�что-то�с�н¿ля.

Самыми�распространенными�примерами�та²о�о�бизнеса�являются
франчайзин�овые�со�лашения�в�фастф¿де,��де�подавляющая�часть�²он-
²ретных�точе²�на�местах�не�принадлежит�известном¿��и�ант¿.�Ги�анты
по�до�оворенности�с�местными�предпринимателями�ор�аниз¿ют�ре-
монт�помещения�и�постав²¿�обор¿дования,�дают�права�использования
бренда�и�²лючевых�ин�редиентов,�пол¿чают�за�это�фи²сированный�до-
ход.�Одновременно�с�²лючевым�обор¿дованием�и�техноло�ичес²им
про�раммным�обеспечением��и�анты�налаживают�первичный�до²¿-
ментооборот�и�различн¿ю�отчетность.�Б¿х�алтерс²ие�задачи�незначи-
тельно�¿сложняют�тиражир¿емые�решения,�оптимизир¿ют�работ¿�са-
мо�о��и�анта�и�¿прощают�деятельность�на�местах.

Мно�ие�сети�розничной�тор�овли�та²же�работают�в�ре�ионах�по
франчайзин�овой�схеме,�налаживая�ре�иональным�предприятиям�биз-
нес�и�поставляя�товары�по�оптовым�ценам.�Важнейшей�частью�хоро-
ше�о�ма�азина�является�рациональный�¿чет�товаров�–�обор¿дование
и�про�раммы�для�это�о�та²же�поставляются�²р¿пным�предприятием.
Множество�мел²их�производителей�прод¿²тов�питания�или�потреби-
тельс²их�товаров�²аж¿тся�независимыми�от�²р¿пных�предприятий.
Толь²о�²лючевое�обор¿дование�та²их�малых�предприятий�по²¿па-
ется�¿�о�раниченно�о�²оличества�известнейших�производителей,�да
и�рез¿льтаты�работы�продаются�²р¿пным�сетям�или�производителям.

Кр¿пные�и�средние�¿частни²и�альянсов�и�хозяйственных�цепоче²
в�сил¿�свих�размеров�мо�¿т�содержать�в�штате�б¿х�алтеров�на�¿част²ах
методоло�ии�и�отчетности,�про�раммистов�для�поддерж²и�техноло-
�ичес²о�о�обор¿дования�и�¿четных�про�рамм.�Малое�ре�иональное
предприятие�с�¿стойчивыми�отношениями�с�²р¿пным�просто�в�сил¿
небольших�размеров�бизнеса�содержать�²валифицированных�б¿х�ал-
теров�и�про�раммистов�не�в�состоянии.�Одновременно�на�²р¿пном
предприятии�есть�своя,�значительная�по�штатам�б¿х�алтерия�и�тех-
ничес²ая�поддерж²а.�Они�решают�задачи�рационально�о�до²¿менто-
оборота�и�техноло�ий�по�основным�операциям,�по�множеств¿�«вто-
ростепенных»�¿част²ов�¿чета�в�рам²ах�свое�о�²р¿пно�о�предприятия.
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Методоло�и�и�про�раммисты�²р¿пно�о�предприятия�работают�с�от-
раслевыми�разработчи²ами,�и�серьезные�бюджеты�решают�серьезные
задачи.�Сначала�обор¿дование�и�про�раммы�создаются�для�своих
подразделений�и�затем�по�мере�отлад²и�продаются�внешним.�Для�ма-
ло�о�предприятия�самостоятельно�обор¿довать�точ²¿�общепита,�б¿-
ти²�или�небольшой�цех�является�подви�ом.�Для�²р¿пно�о�предпри-
ятия�тиражировать��отовые�решения�является�р¿тинной�задачей,�²а²
собственно�производство�для�малых.�Готовое�решение�в²лючает�¿ста-
нов²¿�обор¿дования�первично�о�до²¿ментирования,�про�рамм�веде-
ния�¿четных�баз�и�составления�отчетности.

Для�работы�с�простым�идеальным�обор¿дованием�и�про�рамма-
ми�необходима�хотя�бы�²рат²ая�¿чеба�и�стажиров²а.�Обычно�о�че-
лове²а�можно�за�месяц�на¿чить�работе�с�²ассовыми�аппаратами,�пе-
чати�из�про�раммы�сводной�первич²и�и�простых�¿правленчес²их
отчетов.�Речи�не�идет�о�самостоятельных�настрой²ах�¿четной�про-
�раммы,�нетиповых�провод²ах,�составлении�нало�овых�де²лараций.
Вопрос�в�нес²оль²их�десят²ах�шаблонных,�часто�повторяющихся
операциях�и�до²¿ментах,�созданных�др¿�ими�и�описанных�в�инст-
р¿²циях.�Кр¿пные�предприятия�мо�¿т�содержать�мощн¿ю�²адров¿ю
сл¿жб¿�и�¿чебный�центр,��отовя�специалистов�для�себя�и�одновре-
менно�для�малых�²онтра�ентов.

Для�менеджера�точ²и�общепита�или�небольшо�о�ма�азина�²вар-
тальная�б¿х�алтерс²ая�отчетность�является�большой�проблемой.
Кр¿пный�²онтра�ент�имеет�специализацию�б¿х�алтеров�по�¿част²ам
¿чета�и�видам�отчетности�и�может�¿силить�свою�вы�од¿.�С²ажем,�для
б¿х�алтера�по�нало�ам�составление�нес²оль²их�или�нес²оль²их�десят-
²ов�²омпле²тов�де²лараций�отличается�по�тр¿дозатратам�в�2–3�раза.
Уз²оспециализированный�б¿х�алтер�быстрее�обнар¿жит�неточности
в�отчетах�и�нетипичные�операции�в�ре�истрах.�При�нало�овой�про-
вер²е�мало�о�предприятия�возможны�разъяснения�общей�Учетной
полити²и�со�стороны�б¿х�алтера�²р¿пно�о�предприятия.

Малое�предприятие�размещает�техноло�ичес²ие�и�¿четные�про-
�раммы�на�одном�из�своих�²омпьютеров�с�работой�в�²ачестве�сервера.
Про�раммисты�²р¿пно�о�²онтра�ента�периодичес²и�обновляют�на-
строй²и�¿четных�про�рамм,�и�одновременно�делают�резервное�²опи-
рование�на�свой�сервер.�При�проблемах�эти�про�раммисты�б¿д¿т�вос-
станавливать�работ¿�²омпьютеров�мало�о�предприятия.�Учетная�база
н¿жна�для�б¿х�алтеров�¿част²а�отчетности,�проверяющих�автомати-
чес²и�составленн¿ю�отчетность�перед�ее�высыл²ой�в�нало�ов¿ю.�Ар-
хив�первич²и�по�работающем¿�малом¿�предприятию�за�нес²оль²о�лет
занимает�мно�о�места.�Хранение�архива�²р¿пно�о�предприятия�за-
щищает�малое�предприятие�от�нечистоплотности�отдельных�сотр¿д-
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ни²ов,�¿силивает�²онтроль�соответствия�б¿мажных�до²¿ментов�и�¿чет-
ных�баз.

В�те²¿щей�работе�мало�о�предприятия,�ор�анизованной�²р¿пным
²онтра�ентом,�¿четная�р¿тина�ложится�на�исполнителей�операций.
Часть�первич²и�предприятие�пол¿чает�от�²р¿пно�о�²онтра�ента�по�об-
щим�операциям,�др¿�ая�часть�оформляется�с�помощью�техничес²их
средств�с�минимальным�рис²ом�ошибо².�В�²онце�рабоче�о�дня�или
смены�¿четная�про�рамма�формир¿ет�перечень�первичных�до²¿мен-
тов.�В�не�о�входят�по²азания�²ассовых�аппаратов,�товарно-транспорт-
ные�на²ладные�и�т.д.�Исполнителю�необходимо�потратить�15–20�ми-
н¿т�на�провер²¿�полноты�первич²и�и�ее�сшив.�Сшивы�б¿мажной
первич²и�передаются�на�²онтроль�и�хранение�²р¿пном¿�²онтра�ен-
т¿�с�очередной�постав²ой�товаров�или�визитом�сотр¿дни²ов.

Менеджер�или�собственни²�²онтролир¿ет�бизнес�по�¿правлен-
чес²ой�отчетности�из�про�раммы�от�²р¿пно�о�²онтра�ента.�Эта�же
про�рамма�представляет�перечень�до²¿ментов�и�процед¿р�просто�о
²онтроля�за�исполнителями�за²рытия�б¿х�алтерс²о�о�дня.�Отчет-
ность�в�нало�ов¿ю�пол¿чается�из�б¿х�алтерии�²р¿пно�о�²онтра�ента
с�очередной�партией�товара�или�ин²ассацией.�Кто-либо�из�мало�о
предприятия�периодичес²и�посещает�совещания�или�семинары�на
²р¿пном�предприятии,�может�та²же�пол¿чать�отчетность�и�задавать�по
ней�вопросы.�Стат¿с�мало�о�бизнеса�со�специализацией�на�отдельных
видах�операций,�б¿х�алтерс²ая�и�нало�овая�¿прощен²а�снижают
тр¿дности�отчетности�и�нало�овые�рис²и.

Часть�малых�предприятий�диверсифицир¿ют�бизнес�и�работают
одновременно�с�нес²оль²ими�²р¿пными�²онтра�ентами.�При�пере-
даче�¿чета�²р¿пном¿�²онтра�ент¿�с¿ществ¿ет�рис²�пересмотра�¿сло-
вий�работы,�переманивания�сотр¿дни²ов�и�²лиентов,�по�лощения�и
превращения�в�филиал.�У�мало�о�предприятия�та²же�вели²и�рис²и
неверных�бизнес-решений�без�поддерж²и�²р¿пно�о�²онтра�ента,�не-
²валифицированных�или�злонамеренных�действий�сотр¿дни²ов.�По-
л¿чить�детальное�представление�о�малом�предприятии�можно�по�е�о
внешним�операциям�из�б¿х�алтерии�само�о�²р¿пно�о�²онтра�ента.

Кр¿пное�предприятие�заинтересовано�в�расширении�сети�²онтра-
�ентов�без�значительных�собственных�затрат�и�рис²ов,�на�что�собствен-
но�и�направлена�та²ая�форма�сотр¿дничества,�²а²�франчайзин�.�Ус-
ловия�франчайзин�а�обычно�п¿бличные,�на�одина²овых�принципах
для�десят²ов�и�сотен�малых�предприятий,�зафи²сированные�в�мно-
�олетних�до�оворах.�Диверсифи²ация�бизнеса�малых�предприятий
по�до�оворам�франчайзин�а�противоречит�их�с¿ти,�э²ономичес²и�не-
вы�одна�и�о�раничена.�В�западных�странах�пра²ти²а�франчайзин�а
с�поддерж²ой�техноло�ий�и�¿чета�хорошо�работает�десятилетиями.
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Ре�иональная� ²омпания� профб¿х�алтеров

Типичный� ²лиент� и� состав� ¿сл¿�� профб¿х�алтера

Предприятие�без�чет²о�о�²р¿пно�о�²онтра�ента�или�хозяйствен-
ной�цепоч²и,�с�неполной�за�р¿з²ой�б¿х�алтерии�и�про�раммистов.
А¿тсорсер�с�постанов²ой�первично�о�¿чета�и�¿правленчес²ой�от-
четности,�провер²ой�внешней�отчетности,�поддерж²ой�²адрами,
хранением�первич²и.
Клиент�с�оформлением�первич²и�и�составлением�отчетности�си-
лами�исполнителей�или�штатных�помощни²ов�б¿х�алтера.

Типичный� ци²л� те²¿щей� работы

Первые�3–6�месяцев�на�а¿дит�предыд¿ще�о�периода,�постанов²¿
¿чета,�нес²оль²о�очевидных�IT-решений,�подбор�и�перепод�отов-
²¿�местных�специалистов,�составление�²вартальной�отчетности.
В�след¿ющие�месяцы�постанов²а�¿чета�¿�след¿юще�о�²лиента,
с�небольшим�временем�на�нетипичные�операции�и�²вартальн¿ю
отчетность�по�действ¿ющем¿�²лиент¿.
Раз�в�пар¿�лет�быстрая�постанов²а�точечных�новаций�в�за²онода-
тельстве,�информационных�и�отраслевых�техноло�иях.

Дополнительные� ¿сл¿�и

Восстановление�¿чета�по�прежним�²варталам,�поддерж²а�при�по-
�лощениях�и�инвестициях,�спорах�с�нало�овой.
Поис²�и�перепод�отов²а�помощни²ов�б¿х�алтеров,�их�ротация
и�²адровый�рост�до�профб¿х�алтеров�и�а¿диторов.
Развитие�и�поддерж²а�²омпьютерных�систем�²лиента,�обеспече-
ние�сохранности�информации,�архивное�хранение.

Удержание�²лиентов�и�б¿х�алтеров

Раздел�э²ономии�от�оптимизации�за�р¿з²и�б¿х�алтеров�и�про-
�раммистов�межд¿�профб¿х�алтером�и�е�о�фирмой.
Профб¿х�алтер�на�нес²оль²о�²лиентов�за�счет�поддерж²и�фирмы
и�сдельщины�имеет�более�высо²ий�доход.
Клиент�пол¿чает�л¿чшее�²ачество�первич²и�и�отчетности,�перио-
дичес²ие�новации�в�¿чете�и�про�раммном�обеспечении.
Портфель�точечных�новаций�и�опыт�их�быстрой�чет²ой�постанов-
²и�за�счет�широты�²лиентов�и�своих�специалистов.
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Средние�предприятия�работают�не�толь²о�²а²а�составная�часть
²р¿пно�о�холдин�а�или�хозяйственной�цепоч²и�с�постанов²ой�¿чета
силами�специалистов�²р¿пных�²онтра�ентов.�Чаще�предприятия�дивер-
сифицир¿ют�бизнес,�не�зависят�от�²р¿пных�²онтра�ентов�и�не��отовы
зап¿с²ать�их�в�свою�«вн¿треннюю�²¿хню».�Рациональные�отношения
вн¿три�холдин�ов�или�в�рам²ах�франчайзин�а�по²а�ред²ость�в�россий-
с²их�ре�ионах.�Дире²тора�не�мо�¿т�знать�все�аспе²ты�¿чета,�содержать
профильных�замов,�по�нес²оль²о�²он²¿рир¿ющих�специалистов�на
²аждом�¿част²е.�Одновременно�они�не��отовы�²�¿прощениям�типа�при-
ходяще�о�б¿х�алтера�на�²вартальн¿ю�отчетность�по�внешней�первич²е.

В�отличие�от�²р¿пных�²онтра�ентов�фирма�профб¿х�алтеров�за-
интересована�именно�в�б¿х�алтерс²ом�бизнесе�и�не�рассматривает�сво-
их�²лиентов�²а²�объе²ты�инвестиций�и�по�лощений.�Профильность
б¿х�алтерс²о�о�бизнеса�означает�больш¿ю�рациональность�именно
¿четных�решений,�хотя�и�с�не²оторым�¿далением�от�¿з²оотраслевой
специфи²и.�Головные�офисы�²р¿пных�²омпаний�с�их�постанов²ой
и�поддерж²ой�¿чета�и�отраслевых�решений�расположены�в�нес²оль-
²их�²р¿пнейших��ородах,�найти�же�фирм¿�профб¿х�алтеров�в�своем
ре�ионе�проще.�Работа�в�одном�ре�ионе�дает�больш¿ю�оперативность
в�работе,�традиционный,�более�понятный�человечес²ий�²онта²т.

Главб¿хи�и�профб¿х�алтера�стал²иваются�с�недостат²ом�хороших
мест�работы�и�²лиентов.�Работодателям�не�хватает�самостоятельных�и
работающих�на�рез¿льтат��лавб¿хов,�тол²овых,�работящих�исполните-
лей.�А¿диторс²ие�фирмы�делают�¿пор�именно�на�постанов²¿�и�рацио-
нализацию�¿чета,�с�лаживание�противоречий�с�рын²ом�тр¿да.�Рацио-
нальный�¿чет�треб¿ет�на�первич²¿�и�отчетность�миним¿ма�времени
исполнителей�операций�или�рядовых�б¿х�алтеров.�Нетипичные�си-
т¿ации,�новации�в�за²онодательстве,�даже�бе�лая�провер²а�²варталь-
ной�отчетности�после�²омпьютера�занимает�¿�профб¿х�алтера�немно-
�о�времени.

Самыми�сложными�для�профб¿х�алтера�являются�первые�3–6�ме-
сяцев�работы�на�новом�предприятии,�похожие�на�испытательный�сро²
при�найме�ново�о�штатно�о��лавб¿ха.�Уточняются�взаимные�ожида-
ния�сторон,�демонстрир¿ется�¿мение�на�нес²оль²их�нетипичных�ав-
ральных�сит¿ациях,�реализ¿ются�первоочередные�задачи�по�оптимиза-
ции,�определяются�направления�развития�б¿х�алтерс²о�о�¿чета.�Ка²
новый��лавб¿х�должен�в�чем-то�превзойти�прежне�о�или�быстро�¿стра-
нить�явные�недостат²и,�та²�и�профб¿х�алтер�должен�по²азать�преим¿-
щества�а¿тсорсин�а�по�сравнению�со�штатными�решениями.

Сначала�понимается�специфи²а�работы�предприятия,�стр¿²т¿ра�и
объем�до²¿ментооборота,�проводится�обследование�первич²и,�ре�ис-
тров�и�отчетов�за�последний�период.�Оцениваются�²адровая�сит¿ация,
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потребности�в�¿правленчес²их�отчетах�р¿²оводства,�особенности�вне-
шних�²онтра�ентов,�нало�овой�и�бан²ов.�Проводится�э²спресс-а¿дит
информационных�систем�и�особенностей�настрое²�¿четной�про�рам-
мы.�Из¿чается�архив�на�предмет�е�о�обще�о�состояния�и�ориентации
в�до²¿ментах�по�прошлым��одам.

В�след¿ющий�месяц�по�нес²оль²им�решениям�оптимизации�¿чета
разрабатываются�ма²еты�первичной�и�отчетной�до²¿ментации.�В�по-
мощь�б¿х�алтер¿-²онс¿льтант¿�фирма�деле�ир¿ет�2–3�про�раммис-
тов,�²оторые�призваны�быстро�реализовать�часть�задач.�Нес²оль²о�хоть
и�ло²альных,�но��отовых�решений�по²ажет�р¿²оводств¿�рез¿льтатив-
ность�работы�а¿тсорсера.�След¿ющие�точечные�доработ²и�л¿чше�де-
лать�после�испытательно�о�сро²а,�сформировав�стремление�²�перио-
дичес²ом¿�рационализаторств¿�¿�рядовых�б¿х�алтеров.

Отбираются�местные�²адры,�на�²оторые�можно�положиться,�²ото-
рые�треб¿ют�не²оторо�о�повышения�²валифи²ации�и�наставничества,
а�та²же�те,�с�²ем�предстоит�расстаться.�Кадровый�вопрос�–�самый�с¿-
щественный,�и�е�о�не�след¿ет�от²ладывать�надол�о,�пос²оль²¿�изме-
нения�работы�мо�¿т�восприниматься�в�шты²и,�а�р¿²оводство�не�пой-
дет�на�замен¿�«старой��вардии»�в�¿�од¿�новым�людям.�Третий�месяц
с�первыми�новациями�и�отчетностью�по²ажет,�на�что�способен�сло-
жившийся�²олле²тив,�по²ажет�резервы�повышения�за�р¿з²и,�точ²и
²онцентрации�авралов.

Не�лишним�б¿дет�своевременно�за²рывать�месячные�ж¿рналы�и�²ни-
�и,�тренир¿ясь�и�познавая�процед¿ры�за²рытия,�ис²лючая�аврал�²вар-
тальной�отчетности.�За²азчи²�впечатлится�простым�за²рытием�²варта-
ла,�без�подвисания�на�нес²оль²о�дней�всей�базы�предприятия,�без
от²лючения�б¿х�алтерии�на�пар¿�недель�от�вн¿тренних�потребностей.
В�третий�месяц�особенно�важно�пройти�ци²л�составления�²вартальной
отчетности,�чтоб�не�напортачить�своим�непониманием�и�новизной.

После�постановочных�месяцев�аврал�ново�о��лавб¿ха�переходит�в�те-
²¿ч²¿,�¿�не�о�появляется�свободное�время.�Использование�это�о�време-
ни�и�оптимизир¿ется�фирмой�профб¿х�алтеров�с�множеством�²лиентов.
Профб¿х�алтер�ставит�¿чет�¿�след¿юще�о�²лиента,�не�просиживает�без
дела�и�не�теряет�навы²и.�Р¿тин¿�за�не�о�решают�исполнители�опера-
ций�или�рядовые�б¿х�алтера�²лиента,�прошедшие�²орот²ое�об¿чение
в�б¿х�алтерс²ой�фирме�и�поработавшие�рядом�с�профб¿х�алтером�не-
с²оль²о�месяцев.

Нес²оль²о�десят²ов�²лиентов�делают�рациональным�¿з²¿ю�специ-
ализацию�б¿х�алтеров�по�видам�отчетности.�Эти�б¿х�алтера�не�толь²о
проверяют�отчетность�в�помощь�профб¿х�алтер¿,�но�и�решают�за�не�о
нетипичные�вопросы�с�пользователями�отчетности.�Оправдано�со-
держание�б¿х�алтеров-методоло�ов�и�про�раммистов�по�¿част²ам�¿че-
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та�и�аспе²там�эле²тронно�о�до²¿ментооборта.�Именно�они�реализ¿-
ют�точечные�новации�в�ор�анизации�¿чета,�необходимость�²оторых
идентифицирована�профб¿х�алтером.

Фирма�профб¿х�алтеров�с�нес²оль²ими�десят²ами�средних�²ли-
ентов�обеспечивает�работой�сотню�и�более�рядовых�б¿х�алтеров.�При
та²ом�²оличестве�рядовых�б¿х�алтеров�можно�содержать�небольшой
¿чебный�центр,�проводить�аттестацию�и�ротацию.�Рядовые�б¿х�ал-
тера�в�основном�работают�в�штате�²лиентов�и�²адровые�решения�по
ним�треб¿ют�мно�осторонне�о�со�ласия.�Со�ласования�¿прощаются
при�понимании�роста�²валифи²ации�б¿х�алтеров,�аде²ватной�заме-
не�и�планомерности�ротации.�Б¿х�алтера�меньше�смотрят�на�сторо-
н¿,�имея�перспе²тивы�роста�в�данной�фирме�и�¿�ее�²лиентов.

Клиенты�обычно�прибе�ают�²�помощи�проверенной�фирмы�проф-
б¿х�алтеров�при�с¿щественных�событиях,�²а²�то�по�лощения,�про-
вер²и�и�инвесторы.�Команда�профб¿х�алтеров�за�счет�большо�о�²о-
личества�²лиентов�обладает�широ²им�опытом�решения�нетипичных
сит¿аций.�Одновременно�она�знает�состояние�дел�и�требования�р¿²о-
водства�своих�²лиентов,�быстрее�ориентир¿ется�в�новой�сит¿ации.
Штатная�б¿х�алтерия�предприятия,�по�рязшая�в�р¿тине,�авралах�и�од-
нотипных�решениях,�просто�не�справляется�в�нетипичных�сит¿ациях.

После�завершения�первых�месяцев�с¿ществ¿ет�рис²�потери�²лиен-
та,�²отором¿�по²ажется,�что�профб¿х�алтер�исчерпал�свои�новации.
Либо,�наоборот,�²лиент�переманивает�профб¿х�алтера,�чтобы�сэ²оно-
мить�на�посредничестве�фирмы.�Профб¿х�алтера�¿стают�от�постоянно�о
вызова�за�заработо²�немно�им�выше�средне�о�и�сами�ищ¿т�стабильно-
сти.�Проблемы�обостряются�при�неочевидности�вы�од�работы�с�а¿ди-
торс²ой�фирмой,�неправильном�разделе�вы�оды�межд¿�сторонами.

Сотр¿дничество�не�б¿дет�длительным�и�взаимовы�одным�без�ре-
альных,�п¿сть�точечных,�но�ощ¿тимых�¿л¿чшений�в�ор�анизации�¿че-
та.�Клиентам�необходимо�по²азывать�работ¿�не�толь²о�²он²ретно�о
профб¿х�алтера�²а²�прое²тно�о�менеджера,�но�и�работ¿�специалистов
фирмы�методоло�ичес²ой,�²омпьютерной,�²адровой�поддерж²и.�Сам
профб¿х�алтер�должен�понимать�не�толь²о�свою�центральн¿ю�роль�на
²он²ретном�²лиенте,�но�и�тр¿дности�работы�без�поддерж²и�фирмы.

Очевидные�решения�по�рационализации�¿чета�¿же�давно�исчерпа-
ны�и�¿л¿чшения�дости�аются�²ропотливым�тр¿дом.�Хорошо�если�¿да-
ется�сэ²ономить�нес²оль²о�десят²ов�процентов�расходов�на�персонал
б¿х�алтерии�и�предприятия�в�целом.�Не�зря�вед¿щие�а¿диторс²ие
фирмы�работают�²а²�партнерства,��де�все�пол¿чающие�неплохие
день�и�вед¿т�приличный�²¿со²�бизнеса.�Профб¿х�алтера�должны�быть
²остя²ом�фирмы,�пол¿чать�больше�половины�прибыли�прое²тов,�за-
рабатывать�заметно�выше�штатных��лавб¿хов.
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А¿тстафин��рядовых�б¿х�алтеров

С¿ть� и� мотивы� развития� а¿тстафин�а

Вывод�рядово�о�персонала�за�штат,�перевод�е�о�с�тр¿дово�о�до-
�овора�на�до�овор�подряда,�е�о�об¿чение�а¿тстафером.
Оптимизация�а¿тстафером�с�множеством�²лиентов�²адровой�ра-
боты�и�перепод�отов²и,�за�р¿з²и�и�ротации�персонала.
Российс²ий�²рен�в�¿прощение�нало�ов�и�тр¿довых�отношений
для�²р¿пных�предприятий�с�помощью�малых.

Особенности�¿чета�ЗА�и�ПРОТИВ�а¿тстафин�а

Деление�¿чета�на�¿з²ие�¿част²и�первич²и�и�виды�отчетности.
Единая��оснорматив²а,�нес²оль²о�¿четных�про�рамм.
Незначительные�объемы�специфичес²о�о�¿правленчес²о�о�и�юри-
дичес²о�о�до²¿ментооборота�на�сопоставимых�предприятиях.
Бо′льшие�затраты�времени�на�адаптацию�ново�о�б¿х�алтера�²�спе-
цифи²е�бизнеса�и�²олле²тива,�нежели�²�¿чет¿.
Нежелание�п¿с²ать�в�б¿х�алтерию�сторонних�б¿х�алтеров.

Приемы�обле�чения�те²¿щей�работы�а¿тстафера

Безбоязненность�и�планомерность�перехода�б¿х�алтеров�межд¿
²лиентами�с�позиций�самих�²лиентов�и�б¿х�алтеров.
Мотивация�б¿х�алтеров�на�хорош¿ю�память�²лиента�о�себе�и�фир-
ме�в�виде�надлежаще�о�завершения�и�сдачи�дел.
Описание�аспе²тов�работы�для�вероятно�о�свое�о�²олле�и�и�воз-
можность�по�оворить�с�прежним�б¿х�алтером�своей�фирмы.
К¿льтивирование�¿�²лиентов�и�б¿х�алтеров�ле�ально�о��иб²о�о
�рафи²а�работы�и�совместительства.

Особенности�а¿тстафера�б¿х�алтеров

А¿тстафер�отвечает�за�²валифи²ацию�и�сро²и�работы�б¿х�алтеров,
²лиент�–�за�обеспечение�их�работой�и�²онтроль�рез¿льтата,�сами
б¿х�алтера�–�за�свою�работ¿�и�имидж�а¿тстафера.
Дополнительные�ф¿н²ции�а¿тстафера�по�подбор¿�и�об¿чению
б¿х�алтеров,�те²¿щем¿�наставничеств¿�и�мониторин�¿�за�р¿з²и,
²адровом¿�делопроизводств¿�и�зарплате.
Работа�со�средними�предприятиями�с�десят²ом�б¿х�алтеров,�раз-
витие�а¿тстафин�а�²р¿пными�в¿зами�и�а¿диторс²ими�фирмами
с�надежностью�для�²р¿пных�предприятий.



278

А¿тстафин��меньше�распространен�в�России,�чем�а¿тсорсин�,�и�мно-
�ие�пра²ти²и�считают�а¿тстафин��одним�из�воплощений�а¿тсорсин�а.
А¿тстафин��переводится�с�ан�лийс²о�о�²а²�вывод�персонала.�Вывод
означает�превращение�штатных�людей�во�внештатных,�в�работ¿�с�ними
по�до�овор¿�подряда�вместо�тр¿дово�о�до�овора.�Упор�делается�имен-
но�на�рядовой�персонал,�на�выполнение�массовых�работ�низ²ой�²ва-
лифи²ации,�но�ни²а²�не�²лючевых.�В�отличие�от�а¿тсорсин�а��де
предметом�отношений�являются�¿сл¿�и,�при�а¿тстафин�е�та²овым�яв-
ляются�люди�с��отовностью�²�определенной�работе.

Ор�аниз¿ется�а¿тстафин��не�п¿тем�индивид¿альных�изменений
отношений�работодателя�и�работни²а,�а�с�привлечением�на�е�о�ор�а-
низацию�специальной�²омпании.�Компания�по�с¿ти�сдает�персонал
в�аренд¿�своим�²орпоративным�²лиентам,�избавляя�их�от�²адровой
работы.�Эта�²омпания�берет�на�себя�работ¿�с�персоналом�по�е�о�под-
бор¿,�об¿чению�и�расстанов²е,�по�оперативной�замене,�а�та²же�²ад-
ровом¿�¿чет¿�и�¿чет¿�зарплаты.�Компания�зарабатывает�на�оптимиза-
ции�всех�этих�аспе²тов�²адровой�работы�с�¿четом�множества�²лиентов
и�эффе²та�масштаба,�на�оптимизации�за�р¿з²и�и�ротации�персонала.

В�России�развитию�а¿тстафин�а�с�б¿х�алтерс²им�¿²лоном�способ-
ствовали�аспе²ты�нало�ово�о�и�тр¿дово�о�за²онодательства.�Персонал
выводился�на�малые�предприятия�с�целью�э²ономии�на�НДФЛ�и�ЕСН,
и�именно�рядовой�персонал�с�зарплатой�до�ре�рессивных�ставо².�До
а²тивизации�борьбы�с�фирмами-одноднев²ами�в�середине�2000-х���.
с�зарплаты�в�та²их�фирмах�нало�и�не�платились�вообще.�Заменить�че-
лове²а,�¿волить�е�о�из�мало�о�предприятия�проще,�нежели�из�²р¿пно�о
брендово�о�предприятия.�С�²р¿пным�предприятием�вы�одно�с¿диться
за�ненадлежащие�¿словия�работы�и�несправедливость�¿вольнения,�то�-
да�²а²�пол¿чить�²омпенсации�с�мало�о�предприятия�проблематично.

Б¿х�алтерс²ий�¿чет,�точнее,�е�о�отдельные�аспе²ты,�одновременно
и�простой�и�сложный,�треб¿ющий�за¿рядной�и�серьезной�²валифи²а-
ции.�Ор�анизация�б¿х�алтерии,�постанов²а�до²¿ментооборота,�вне-
дрение�¿четных�про�рамм�треб¿ют�опытных�специалистов.�Отдельные
¿част²и�¿чета,�виды�отчетности,�аспе²ты�до²¿ментооборота�или�е�о
техничес²о�о�оснащения�понимаются�за�месяц-два.�В�сил¿��ос¿дар-
ственно�о�ре�¿лирования�¿чета,�²онцентрации�рын²а�¿четных�про-
�рамм�и�техничес²их�средств�различия�в�²он²рети²е�межд¿�сопоста-
вимыми�предприятиями�нес¿щественны.

Та²�что�б¿х�алтер�или�исполнитель�операций�с�опытом�работы
пол�ода-�од�не�тратит�мно�о�времени�на�адаптацию�²�чисто�б¿х�алтер-
с²им�особенностям�ново�о�места�работы.�Есть�еще�специфи²а�бизнеса
и�техноло�ий�²аждо�о�²он²ретно�о�предприятия,�но�ее�б¿х�алтер�дол-
жен�знать�лишь�в�общих�чертах.�Больше�времени�¿ходит�на�адаптацию
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в�новом�²олле²тиве,�на�понимание�отношений�с�др¿�ими�подразде-
лениями,�на�правильные�отношения�с�²лиентами.�Время�та²же�теря-
ется�при�сдаче�дел�и�отработ²е�при�¿вольнении,�в�первые�недели�ра-
боты�из-за�недоверия�²�новом¿�сотр¿дни²¿.

Компания-а¿тстафер�польз¿ется�¿нифи²ацией�б¿х�алтерс²о�о
¿чета�и�е�о�техничес²о�о�оснащения�и�старается�со²ращать�именно�не-
производительное�рабочее�время�при�замене�сотр¿дни²ов.�При�со²ра-
щении�¿четной�работы�предприятие�не�беспо²оится�о�тр¿дностях�по-
ис²а�специалистов�и�¿держании�свободно�о�б¿х�алтера,�не�тратит
вп¿ст¿ю�две�недели.�А¿тстафер�оперативно�заберет�высвободивше�о-
ся�специалиста�и�пристроит�е�о�¿�свое�о�др¿�о�о�²лиента�без�лишне�о
не�атива�для�само�о�работни²а�и�работодателей.�Новые�специалисты
от�а¿тстафера�обычно�приходят�¿же�на�предприятие�с�положительной
историей�работы�анало�ичных�предшественни²ов,�и��лавб¿х�меньше
беспо²оится�о�²валифи²ации�и�доверии�²�внешнем¿�б¿х�алтер¿.

Рез¿льтат�работы�а¿тстафера�¿силивается�при�множестве�²лиентов
разных�размеров�и�отраслей�с�разными�ци²лами�и�динами²ой�бизнеса.
Непредвиденное�высвобождение�б¿х�алтера�или�потребность�в�нем
при�широ²ом�спе²тре�²лиентов�–�меньшая�проблема�для�а¿тстафера,
нежели�для�²он²ретных�средних�предприятий.�Толь²о�л¿чше�²о�да�те-
²¿честь�²адров�носит�планомерный�хара²тер,�под�²оторый�заранее
ищ¿тся�и�доводятся�специалисты,�либо�планир¿ются�отп¿с²а�и�¿воль-
нения.�В�планомерности�заинтересованы�и�²лиенты�а¿тстафера,�по-
с²оль²¿�та²�они�пол¿чают�более�под�отовленных�профессионально�и
психоло�ичес²и�б¿х�алтеров,�еще�больше�со²ращают�ми²ропростои.

На�мно�их�предприятиях�б¿х�алтера�реально�заняты�хорошо�если
полдня,�а�на�большее�не�хватает�объемов�работ,�²валифи²ации,�лич-
ной�мотивации�и�со�ласия�р¿²оводства.�Второстепенные�¿част²и�¿чета
с�резервами�времени�похожи�¿�разных�предприятий,�а�отличаются�чаще
массовые�основные�операции.�А¿тстафин��может�рациональнее�ор�а-
низовать�та²их�б¿х�алтеров,�обеспечить�им�большие�объемы�работ
и�сдельные�заработ²и.�Делается�это�за�счет�сдельщины�и�совместитель-
ства�рядовых�б¿х�алтеров�второстепенных�¿част²ов,�их�работы�одно-
временно�на�дв¿х-трех�предприятиях.�Главное�–��отовность�²�этом¿
р¿²оводства�самих�предприятий,�²оторое�должно�ощ¿щать�больший
темп�и�²ачество�работ�мотивированных�б¿х�алтеров.

Обычно�при�¿�розе�со²ращений�б¿х�алтера�затя�ивают�работ¿,�до-
²азывая,�что�рациональнее�и�интенсивнее�меньшим�числом�и�большим
¿мением�работать�нельзя.�По�тр¿довом¿�²оде²с¿�о�со²ращении�необ-
ходимо�пред¿предить�за�два�месяца�и�это�время�обычно�тратится�вп¿с-
т¿ю.�При�¿вольнении�без�обоюдно�о�со�ласия�¿вольняемый�может�на-
плевать�на�сдач¿�дел�или�даже�«на�адить»�работодателю.�Юридичес²ая
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²онстр¿²ция�а¿тстафин�а�позволяет�быстро�со²ращать�б¿х�алтеров
при�снижении�за�р¿з²и,�расставаться�с�ними�по-добром¿�при�нали-
чии�¿�а¿тстафера�др¿�их�²лиентов�и�потребностей.

Б¿х�алтер�перед�новым�²лиентом�надлежаще�завершит�дела,�даже
составит�памят²¿�на�сл¿чай�роста�операций�и�возобновления�работы,
б¿дет�дост¿пен�для�²омментариев�и�подс²азо².�Памят²а�должна�быть
не�в�виде�формальных�²нижече²�вн¿тренней�и�внешней�норматив²и,
а�²рат²о�и�доходчиво�изла�ать�именно�особенности�операций.�При�ро-
сте�операций�этот�же�или�новый�б¿х�алтер�от�а¿тстафера�оперативно
войдет�в�дела,�сэ²ономит�месяц-два�неполной�за�р¿з²и�испытатель-
но�о�сро²а.�При�большом�²оличестве�²лиентов�а¿тстафера�и�частых
временных�переходах�б¿х�алтеров�та²ие�переходы�вообще�превра-
щаются�в�р¿тин¿,�незаметн¿ю�для�р¿²оводства�²лиента.

В�чисто�б¿х�алтерс²их�¿сл¿�ах�без�нало�овых�и�тр¿довых�¿проще-
ний�а¿тстафин��предла�ается�преим¿щественно�средним�предприяти-
ям,�²оторые�та²же�польз¿ются�¿четным�а¿тсорсин�ом.�На�малых�пред-
приятиях�объемы�операций�и�б¿х�алтерс²их�задач�недостаточны�для
за�р¿з²и�нес²оль²их�рядовых�б¿х�алтеров�и�для�ее�оптимизации.
Кр¿пные�предприятия�за�счет�свое�о�масштаба�и�большо�о�²оличества
б¿х�алтеров�сами�решают�вопросы�оптимизации�их�работы.�Средние
предприятия�с�нес²оль²ими�б¿х�алтерами�на�²аждом�¿част²е�¿чета
часто�стал²иваются�с�проблемами�с�рядовыми�б¿х�алтерами.

Кр¿пные�предприятия�обычно�работают�дол�о,�стабильно�и�дол-
жны�иметь�вес²ие�основания�для�столь�с¿щественных�изменений
²а²�а¿тстафин��б¿х�алтеров.�Сам�а¿тстафин��является�молодым�биз-
несом�в�нашей�стране,�а�е�о�б¿х�алтерс²ий�¿²лон�предла�ается�лишь
нес²оль²ими�десят²ами�средних�а¿диторс²их�фирм.�По�своей�не-
большой�истории�и�размерам�а¿тстаферы�реально�неаде²ватны�для
²р¿пных�предприятий,�не�обеспечивают�им�должной�надежности�и
²ачества�¿сл¿�.�Да�и�²валифицированные�б¿х�алтера�предпочитают
сидеть�на�о²ладе�и�неполной�за�р¿з²е�на�²р¿пном�предприятии,�не-
жели�быть�выведенными�на�малоизвестн¿ю�а¿диторс²¿ю�фирм¿.

Вместе�с�тем�сама�с¿ть�а¿тстафин�а�на�сты²е�²адрово�о�и�образова-
тельно�о�бизнеса,�для�л¿чшей�за�р¿з²и�и�зарплаты�б¿х�алтеров,�боль-
ше�о�²ачества�их�работы�для�предприятий�перспе²тивна.�Кр¿пные
предприятия�с�анало�ичным�не�ативом�относились�поначал¿�²�а¿тсор-
син�¿,�по²а�е�о�не�стали�предла�ать�столь�же�²р¿пные�поставщи²и
непрофильных�¿сл¿�.�Та²же�и�с�а¿тстафин�ом�должны�появиться�свои
²р¿пные�поставщи²и�внешних�рядовых�б¿х�алтеров,�быть�может�сре-
ди�²р¿пных�а¿диторс²их�фирм�или�э²ономичес²их�в¿зов.�Перспе²-
тивы�в¿зов�связаны�с�об¿чением�ст¿дентов,�с��отовностью�последних
²�частичной�занятости,�особенно�по�э²ономичес²ом¿�профилю.
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Учет�машин,�материалов�и�тр¿да�в�строительстве

Особенности� ор�анизации� строительства� и� их� влияние� на� ¿чет

Детальные�нормы,�прое²т,�смета,��рафи²�работ,�а²ты�завершения.
Б¿х�алтерс²ая�первич²а�из�позиций�смет.
Первейшая�роль�сметно�о�отдела�в�аналити²е�и�²онтроле�затрат.
Месячные�этапы�до²¿ментирования�строительных�работ�и�расче-
тов,�представление�первич²и�в�б¿х�алтерию.
Стройплощад²а�вдали�от�офиса�и�б¿х�алтерии,�бытов²а�началь-
ни²а�¿част²а�с�но¿тб¿²ом�для�работы�с�до²¿ментами.
Отделы�техничес²о�о�²онтроля,�тр¿да,�механизации,�плановый
отдел,�представители�за²азчи²а,�их�визы�на�а²тах.
О�раждение�и�охрана�стройплощад²и,�материальная�ответствен-
ность�начальни²а�¿част²а�и�исполнителей�работ.
Отс¿тствие�те²¿ще�о�б¿х�алтерс²о�о�²онтроля.

Месячный� ци²л� первично�о� до²¿ментирования

Начало Начальни²�¿част²а�из�сметы�делает�план-�рафи²�работ,

месяца лимитно-заборн¿ю�²арт¿�на�материалы,�заяв²¿�на�ма-
шины,�бри�адный�наряд,�визир¿ет�их�в�отделах.
Прием�материалов�по�на²ладной�(М-29),�заранее�со-

Те²¿щее ставленной�от�лимитно-заборной�²арты,�переданной

до²¿мен- поставщи²¿�и�представленной�на�б¿ма�е�э²спедитором.

тирование Ежедневное�ведение�ж¿рнала�использования�машин
и�механизмов�(план�и�фа²т).
Составление�табеля�¿чета�рабоче�о�времени.

Оформление�а²та�производства�работ�(КС-2),�от�плана-
�рафи²а�работ,�фа²та�и�вида�подрядчи²а�и�за²азчи²а.

Конец Передача�в�б¿х�алтерию�э²земпляра�а²та�и�первич²и.
месяца Списание�б¿х�алтерией�на�их�основе�материалов�из�по-

дотчета,�начисление�зарплаты,�расчеты�по�механизации.
Контроль�б¿х�алтерией�полноты�первич²и�по�а²там�вы-
полненных�работ,�сшив�первич²и�и�е�о�передача�в�архив.
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Большая�потребность�в�рес¿рсах�и�стоимость�строительства,�дли-
тельность�использования�построенно�о�треб¿ют�вд¿мчиво�о�прое²-
тирования.�Разработаны�детальные�нормы�расхода�материалов,�ис-
пользования�механизмов�и� затрат� тр¿да�по�²аждом¿�вид¿�работ.
Прое²тирование�(инженерный�прое²т,�смета,��рафи²�производства�ра-
бот)�делается�на�²омпьютере,�с�печатью�на�б¿ма�¿�по�необходимости
¿тверждения�и�для�¿добства�использования�в�работе.�Строительное
предприятие�имеет�эле²тронные�плановые�и�фа²тичес²ие�до²¿менты.
Строительство�не�столь�стремительно,�²а²�высо²оавтоматизированное
производство,�и�оперир¿ет�месячным�ци²лом�до²¿ментооборота.

Отвечает�за�проведение�работ�начальни²�¿част²а�(старший�про-
раб),�вплоть�до�материальной�ответственности�за�материалы,�админи-
стративной�и�¿�оловной�–�за�соблюдение�норм,�прое²та�и�техни²и
безопасности.�Начальни²�¿част²а�ор�аниз¿ет�²онтроль�периметра�строй-
площад²и�п¿тем�¿станов²и�забора�и�поста�охраны,�прием�под�до²¿-
мент�и�роспись�материалов,�механизмов,�рез¿льтатов�тр¿да.�Планово-
распорядительные�и�оправдательные�до²¿менты�по�расход¿�тр¿довых
и�материальных�рес¿рсов�визир¿ют,�помимо�старше�о�прораба,�про-
фильные�отделы�(плановый�и�производственно-техничес²ий,�тр¿да
и�зарплаты,�механизации),�подразделения�техничес²о�о�за²азчи²а,
прое²тно�о�надзора�и�²онтроля�²ачества�работ�и�материалов.

Начальным�этапом�месячно�о�ци²ла�работ�является�формирова-
ние�месячно�о�плана-�рафи²а�работ�п¿тем�выделения�²он²ретных�по-
зиций�прое²тно-сметной�до²¿ментации.�Кон²ретные�позиции�сметы
детализир¿ются�по�затратам�тр¿да,�материалов�и�механизмов,�в�²оли-
чественном�и�стоимостном�измерении.�На�основе�месячно�о�плана-
�рафи²а�работ�составляется:�план�постав²и�материалов�и�лимитно-за-
борная�²арта,�план�использования�машин�и�соответств¿ющая�заяв²а,
план�использования�тр¿довых�рес¿рсов�и�бри�адный�наряд.

В�ходе�строительных�работ�со�ласно�лимитно-заборной�²арте�по-
ставляются�материалы,�оформляемые�на²ладной�(М-29),�обычно�за-
ранее�под�отовленной�на�б¿ма�е�поставщи²ом�или�на�с²ладе�строи-
тельной�ор�анизации,�вр¿ченной�водителю�в�трех�э²земплярах�(для
водителя,�прораба,�б¿х�алтерии).�Ежедневно�делается�запись�в�ж¿р-
нале�применения�машин�и�механизмов,�с�¿²азанием�фа²тичес²о�о
времени�работы,�та²же�на�б¿ма�е�в�трех�э²земплярах.�Ведется�табель
¿чета�рабоче�о�времени,�являющийся�инстр¿ментом�оперативно�о
¿правленчес²о�о�¿чета�и�послед¿юще�о�начисления�зарплаты.

По�завершении�месяца�оформляется�а²т�производства�работ�(КС-2),
проформой�²оторо�о�являются�²он²ретные�позиции�сметы�и�месячно-
�о�плана,�с�проставлением�фа²тичес²и�проведенных�работ.�КС-2�под-
писывает�начальни²�¿част²а,�представитель�техничес²о�о�за²азчи²а,
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представитель�прое²тной�ор�анизации�и�при�необходимости�с¿бпод-
рядчи²и�на�отдельные�сложные�работы.�На�основе�а²та�КС-2�за²ры-
вается�бри�адный�наряд,�²оторый�вместе�с�табелем�б¿дет�основанием
начисления�зарплаты,�отчет�об�использовании�материалов�для�их
списания�из�подотчета�начальни²а�¿част²а.�Составляются�и�в�том�же
составе�подписываются�а²ты�с²рытых�работ,�а²ты�допработ,�бра²а,
простоев.

В�б¿х�алтерию�пост¿пают�э²земпляры�планово-распорядитель-
ных�до²¿ментов,�обычно�в�начале�месяца�для�предоплаты�по�необхо-
димости�материалов�и�механизмов,�в�течение�месяца�–�до²¿менты�на
постав²¿�на�стройплощад²¿�материалов�и�механизмов,�по�о²ончании
месяца�–�до²¿менты�на�выполненные�работы�(КС-2),�с�приложением
до²¿ментов�по�использованию�материалов,�механизмов�и�рез¿льтатов
тр¿да.�Учитывая�объе²тивно�невысо²¿ю�с²орость�строительства,�со�ла-
сования�профильных�отделов�и�за²азчи²а,�персональн¿ю�ответствен-
ность�начальни²а�¿част²а,�б¿х�алтерии�нет�необходимости�выделять
специально�о�работни²а�непосредственно�на�стройплощад²¿.

Первичный�¿чет�ложится�на�начальни²а�¿част²а,�б¿х�алтерия�лишь
²онтролир¿ет�правильность�до²¿ментов�и�ре�истрир¿ет�их�в�¿четной
про�рамме.�До²¿ментирование�производства�работ�основывается�на
прое²тно-сметной�до²¿ментации,�не�треб¿ет�специальных�б¿х�алтер-
с²их�процед¿р�и�навы²ов.�До²¿менты�в�перв¿ю�очередь�призваны
обеспечить�²онтроль�производства�работ�сообразно�прое²т¿�и�нормам
рационально�о�использования�рес¿рсов.�На�составление�до²¿ментов
начальни²�¿част²а�тратит�30–50%�свое�о�рабоче�о�времени,�но�при
этом�в�основном�с²возь�призм¿�оперативно-техничес²их�задач.

В�помещении�начальни²а�¿част²а�(ва�ончи²е�или�части�возводи-
мо�о�объе²та)�ставится�но¿тб¿²�с�под²лючением�через�мобильн¿ю
связь�и�Интернет�²�офис¿�строительной�ор�анизации�(штаб¿�строитель-
ства).�Та²�начальни²�¿част²а�пол¿чает�эле²тронные�формы�планово-
распорядительных�до²¿ментов,�ле�²о�составляет�на�их�основе�ежеме-
сячные�оправдательные�до²¿менты,�хотя�для�¿добства�применения
непосредственно�на�площад²е�до²¿менты�печатаются�на�б¿ма�¿.

В�б¿х�алтерию�до²¿менты�пост¿пают�в�эле²тронном�виде,�без�не-
обходимости�повторно�о�ввода�ре²визитов,�с�выполнением�лишь
ф¿н²ций�²онтроля�соответствия�б¿мажной�первич²и�и�ее�эле²трон-
ных�образов.�Но¿тб¿²�та²же�является�инстр¿ментом�оперативно�о
¿точнения�потребностей�и�составления�заяво²�на�материалы�и�меха-
низмы.�В�сил¿�длительности�проведения�строительных�работ,�издер-
ж²и�на�ежедневный�оперативный�¿чет�превышают�эффе²т�от�опера-
тивной�²орре²тиров²и�планов�работ�в�целом.
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Учет�обор¿дования,�материалов�и�тр¿да�в�производстве

Особенности� ор�анизации� производства� и� их� влияние� на� ¿чет

Детальная�техноло�ичес²ая�до²¿ментация.
Нормы�расхода�тр¿да,�материалов,�работы�обор¿дования.
→�¿чет�по�плановым�по²азателям�и�от²лонениям.
Ма�нитные�мет²и�на�материалах,�эле²трони²а,�счетчи²и.
→�автоматичес²ая�фи²сация�отп¿с²а�материалов�в�производство,
стадий�передела,�сдачи��отовой�прод¿²ции,�работы�обор¿дования.
Персональные�эле²тронные�²лючи�для�входа�в�цех,�заст¿пления
на�рабочее�место,�в²лючения�освещения,�зап¿с²а�обор¿дования.
→�автоматичес²ий�¿чет�рабоче�о�времени�и�простоев,�сдельной
работы�по�ма�нитным�мет²ам�на��отовых�изделиях.
Охрана,�²ладовщи²и,�²онтролеры�²ачества,�техноло�и�обор¿до-
вания,�техни²�безопасности�тр¿да,�бри�адир�и�начальни²�цеха.
→�вторые�и�третьи�лица�в�до²¿ментировании�операций.
Стационарность�производства,�близость�всех�сл¿жб�предприятия.
Размещение�мониторов�на�рабочих�местах�с�планами�и�фа²тами.
→�on-line�эле²тронный�¿чет�и�дневная�б¿мажная�первич²а,�ин-
те�рация�техноло�ичес²их�и�б¿х�алтерс²их�до²¿ментов.

Те²¿щие� процед¿ры� первично�о� ¿чета

Формирование�планов,�лимитно-заборной�²арты,�на-
Начало ряда�рабоче�о-сдельщи²а,�заяв²и�на�обор¿дование.
смены Фи²сация�заст¿пления�сотр¿дни²ов�на�рабочие�места,

�отовности�обор¿дования�²�работе,�достав²и�материалов.

Детали�планов�на�мониторах�и�ле�²ая�отмет²а��отовно-

Те²¿щая сти�партий,�заяво²�на�вн¿тренние�перемещения,�при-

работа ем²и/выдачи�материальных�ценностей.
Те²¿щий�²онтроль�начальни²ом�цеха�через�оператив-
ные�¿четные�данные,�датчи²и,�видеонаблюдение.

Печать�сводных�на²ладных�на�вн¿треннее�перемеще-
ние�материалов,�табеля�с�повремен²ой�и�сдельщиной,

Заверше- ж¿рнала�использования�обор¿дования.
ние�смены Подписание�до²¿ментов�исполнителями�и�техничес-

²ими�сл¿жбами,�их�сдача�в�б¿х�алтерию.
Сличение�б¿х�алтером�до²¿ментов�на�б¿ма�е�и�в�эле²т-
ронном�виде,�их�проведение�по�¿чет¿.
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Производство�ор�аниз¿ется�в�²он²ретном�цехе,�со�стационарным
обор¿дованием�и�эле²тронным�первичным�¿четом.�Помещение�цеха
имеет�режимный�доп¿с²�и�охрана�²онтролир¿ет�сохранность�матери-
альных�ценностей�и�приход�сотр¿дни²ов�на�работ¿.�Материальная�от-
ветственность�за�рез¿льтаты�и�затраты�тр¿да,�за�рациональное�исполь-
зование� материалов� и� обор¿дования� персонифицирована� до
²он²ретно�о�работни²а.�Помимо�цепоч²и�исполнителей�работ�в�цехе
ор�анизован�²онтроль�²ачества,�с²лад�²омпле²т¿ющих�и��отовых
изделий�с�независимыми�работни²ами�и�материальной�ответствен-
ностью.�В�планах�и�нормах�производства�расписаны�затраты�тр¿да
и�материалов,�использования�обор¿дования�на�единиц¿�или�партию
изделий.

Движение�материальных�ценностей�и�их�¿чет�начинается�с�завоза
материалов� со�ласно� производственным�планам.�Перевозчи²
предъявляет�охране�на�въезде�в�цех�товарно-транспортн¿ю�на²лад-
н¿ю,�желательно�чтобы�на�²омпьютере�охраны�была�эле²тронная
проформа�на²ладной�из�²оммерчес²о�о�отдела,�и�охрана�нажатием
²ноп²и�про�раммы�фи²сировала�бы�фа²т�завоза�и�е�о�²онтроля.�В�б¿-
мажном�до²¿ментообороте�¿�охраны�остается�э²земпляр�на²ладной,
с�их�послед¿ющей�провер²ой�старшим�по�охране�или�б¿х�алтером-
²онтролером.�Работа�охраны�может�дополнительно�²онтролиро-
ваться�по�видеонаблюдению�старшим�смены�охраны�или�даже�б¿х-
�алтером.

Материалы�подвозятся�²�с²лад¿,��де�ор�анизован�п¿н²т�провер-
²и�²ачества,�взвешивания�и�т.п.�Участие�в�прием²е�товаров�²онтроле-
ра�²ачества�и�²ладовщи²а�соответств¿ет�принцип¿�«четырех��лаз»
при�работе�с�материальными�ценностями.�С�охраной�на�въезде,�мате-
риальной�ответственностью�перевозчи²а�и�²ладовщи²а�доп¿с²ается
прием²а�простых�материалов�толь²о�за�подписью�²ладовщи²а.�На
²омпьютер�²ладовщи²а�выводится�товарно-транспортная�на²ладная
из�²оммерчес²о�о�отдела,�из�²оторой�нажатием�²лавиши�пол¿чается
приходный�материальный�ордер�(М-4).�Кладовщи²¿�необходимо
лишь�отметить�расхождения�от�ожиданий�по�на²ладной�и�фа²тичес-
²ой�достав²ой.�Б¿мажный�э²земпляр�на²ладной�обле�чит�провер²¿
материалов�и�подтверждение�передачи�для�водителя-э²спедитора.

Под�потребности�производства�оформляется�требование-на-
²ладная�на�отп¿с²�материалов�(М-11)�или�лимитно-заборная�²арта
(М-8),�составляемая�в�эле²тронной�форме�плановым�отделом,�с�¿точ-
няющей�визой�бри�адира�сборщи²ов,�дост¿пная�на�э²ране�²ладов-
щи²а�и�мониторе�рабоче�о-сборщи²а.�Рабочий-подсобни²�следит
за�наличием�материалов�на�месте�сбор²и,�и�по�необходимости�дос-
тавляет�их�со�с²лада,�вывозит�на�с²лад��отовые�изделия.�В�б¿мажном
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до²¿ментообороте�составляется�на²ладная�на�вн¿треннее�перемеще-
ние,�с�подписью�²ладовщи²а,�подсобни²а�и�рабоче�о-сборщи²а.

В�эле²тронном�до²¿ментообороте�информация�выводится�на�мо-
ниторы�и�подтверждается�нажатием�²лавиш.�В�²онце�смены�рабочий-
сборщи²�может�подойти�на�с²лад�и�подписать�на²опительный�или
сводный�расходный�ордер�на�отп¿щенные�в�производство�материалы
и�принятые�на�с²лад��отовые�изделия.�Приходный�материальный
ордер�по��отовым�изделиям�в�²онце�смены�подписывает�²онтролер
²ачества,�²оторый�в�ходе�смены�делает�отмет²и�на�своем�мониторе.

Ключевые�²омпле²т¿ющие�мар²ир¿ются�ма�нитными�мет²ами,
и�эти�мет²и�потом�б¿д¿т�сохраняться�на��отовых�изделиях.�Мет²и�об-
ле�чат�²ладовщи²¿�фи²сацию�с�помощью�с²анера�отп¿с²а�²омпле²-
т¿ющих�в�производство,�прием²и�этих�²омпле²т¿ющих�от�э²спеди-
тора,� прием²и� �отовой� прод¿²ции.� Готовое� изделие� сначала
доставляется�подсобни²ом�на�п¿н²т�²онтроля�²ачества,��де�с²анер
фи²сир¿ет�фа²т�нахождения�изделия�в�зоне�²онтроля.�На�сл¿чай�бра-
²а�на�²омпьютере�²онтролера�есть�эле²тронная�проформа�а²та�обна-
р¿жения�бра²а.�А²тивация�этой�проформы�си�нализир¿ет�рабочем¿-
сборщи²¿�о�необходимости�явиться�на�п¿н²т�²онтроля�²ачества�для
выявления�причин.�Ма�нитная�мар²иров²а�¿прощает�¿чет�от�р¿з²и
товаров�и�их�возврата.

Учет�затрат�тр¿да�начинается�с�автоматичес²ой�фи²сации�с�помо-
щью�ма�нитно�о�²люча�времени�входа/выхода�в�цех,�нахождения�на
месте�сбор²и.�Начало�работы�над�партией�товара�треб¿ет�²омпле²т¿-
ющих,�а�ее�завершение�–�перемещения�на�с²лад��отовой�прод¿²ции,
фи²сацией�это�о�на�²омпьютерах�сборщи²а�и�²ладовщи²а.�Учетная
про�рамма�может�си�нализировать�на�²омпьютере�бри�адира�или�на-
чальни²а�цеха�о�с¿щественных�от²лонениях�во�времени�работ�с�²он-
²ретной�партией.

Фи²сация�входа/выхода�в�цех�является�основой�автоматичес²о�о
формирования�табеля�¿чета�рабоче�о�времени�в�части�отработанных
часов.�Фи²сация�фа²тов�и�времени�пол¿чения/�сдачи�материальных
ценностей�является�основой�оперативно�о�¿чета�тр¿дозатрат�и�просто-
ев.�Учет�выработ²и�рабоче�о-сдельщи²а�и�начисление�ем¿�зарплаты
ведется�автоматичес²и�на�основе�данных�о�движении�материальных
ценностей�на�с²ладе.

На�²онвейерном�производстве�²аждый�сборщи²�отвечает�за�свой
¿зел�сбор²и,�а�не�за�²ачество��отово�о�изделия�в�целом.�Основой�ор�а-
низации�персонифицированно�о�¿чета�является�фи²сация�обязан-
ностей�²аждо�о�¿част²а�сбор²и�в�планово-ор�анизационных�до²¿-
ментах�и�должностных�инстр¿²циях,�фа²та�заст¿пления�на�тот�или
иной�¿часто²�с�помощью�эле²тронных�персональных�идентифи²а-
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торов.�В�традиционном�б¿мажном�до²¿ментообороте�бри�адир�или
начальни²�смены�ежедневно�или�с�иной�периодичностью�выписыва-
ет�наряд,��де�¿²азывает,�²то�из�рабочих,�на�²а²ом�месте�сбор²и,�в�²а-
²ой�день�работает.�Та²ой�до²¿мент�подписывается�специалистом�по
ор�анизации�и�охране�тр¿да�(²онтрольная�подпись)�и�²аждым�работ-
ни²ом�(подпись�в�подтверждение�материальной�ответственности).

Б¿х�алтер�в�ходе�смены�выводит�на�э²ран�монитора�on-line�дан-
ные�по�движению�материальных�ценностей,�²оторые�в�¿четной�про-
�рамме�фи²сир¿ются�²а²�треб¿ющие�провод²и.�В�²онце�дня�он�ви-
дит�сформированные�автоматичес²и�сводно-на²опительные�ордера,
пол¿чает�для�²онтроля�их�б¿мажные�э²виваленты�и�простым�нажати-
ем�²лавиши�проводит�операции�за�смен¿.�Анало�ично�б¿х�алтер�по-
л¿чает�автоматичес²и�сформированные�табель�¿чета�рабоче�о�вре-
мени,�наряды�рабочих-сдельщи²ов,�просматривает�их�и�проводит�по
¿чет¿�простым�нажатием�²лавиши.

Учитывая�движение�материальных�ценностей�через�нес²оль²о
материально-ответственных�лиц�и�²омпьютерн¿ю�фи²сацию�²аждо�о
передвижения,�прис¿тствия�б¿х�алтера�на�производстве�не�треб¿ется.
Высо²ая�степень�автоматизации�с²ладс²о�о�¿чета,�представление
²ладовщи²¿�и�рабочем¿-сборщи²¿�эле²тронных�проформ�до²¿мен-
тов�делает�их�затраты�на�¿четные�процед¿ры�необременительными.�На
табеле�и�нарядах�помимо�бри�адира�можно�пол¿чать�подпись�техни-
²а�безопасности�тр¿да�или�меди²а.

Обор¿дование�и�рабочее�место�треб¿ют�эле²троэнер�ии,�а�значит
можно�ор�анизовать�автоматичес²ий�¿чет�их�использования�на�осно-
ве�счетчи²ов�расхода�эле²тричества.�Материальная�ответственность
за�перерасход�эле²тричества�и�видеонаблюдение�являются�действен-
ными�рыча�ами�вы²лючения�обор¿дования�или�освещения�рабоче-
�о�места�при�их�неиспользовании.�Счетчи²�расхода�эле²троэнер-
�ии�соединен�с�²омпьютером�и�автоматичес²и�формир¿ет�данные
вплоть�до�помин¿тно�о�использования�обор¿дования.�Автоматиза-
ция�¿чета�поможет�начальни²¿�цеха�оперативно�²онтролировать�ра-
циональность�за�р¿з²и�обор¿дования.�Ордер�в�сводном�виде�подпи-
сывается�начальни²ом�цеха,�проводится�б¿х�алтерс²им�работни²ом.
В�²онце�дня�автоматичес²и�формир¿ется�ордер�на�использование
обор¿дования,�с�фи²сацией�обще�о�времени�и��рафи²а�использо-
вания.
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Особенности�²лючевых�¿част²ов�¿чета�на�малом
предприятии� строительства� или� производства

Особенности�мало�о� предприятия�и� их� влияние� на� ¿чет

Кр¿пные�²онтра�енты�с�техничес²ими�и�¿четными�до²¿ментами.
Приличная�²валифи²ация�р¿²оводителей,�ор�техни²а.
Упрощенные�со�ласования�и�¿правленчес²ая�отчетность.
Совмещение�р¿²оводителем�или�бри�адиром�или�б¿х�алтером
ф¿н²ций�сметчи²а,�планови²а,�нормировщи²а,�техноло�а,�²ла-
довщи²а�и�за²¿пщи²а.

Те²¿щие� процед¿ры� первично�о� ¿чета

Под�о-
Беседа�б¿х�алтера�с�р¿²оводителем�о�те²¿щих�пла-

тов²а
нах,�размещение�за²азов�на�материалы�и�их�оплата,

работы
составление�для�бри�адира�на²ладной�на�отп¿с²�ма-
териалов,�бри�адно�о�наряда�и�табеля.

Бри�адир�²а²�материально-ответственное�лицо�подпи-
Те²¿щая сывает�на²ладные�на�материалы,�отмечает�рез¿льтаты
работа и�время�тр¿да�рабочих�по�распечат²ам�до²¿ментов�от

б¿х�алтера�с�их�р¿²описной�²орре²тиров²ой�на�фа²т.
Бри�адир�сдает�б¿х�алтер¿�б¿мажные�на²ладные,�на-
ряды,�а²ты�со�своими�записями�фа²та�и�подписью.
Б¿х�алтер�проверяет�²орре²тир¿ющие�записи,�внеш-
ние�на²ладные�и�счета,�вносит�изменения�в�¿четн¿ю

Конец баз¿.

работы При�множестве�помето²�бри�адира�в�первич²е�подпи-
сываются�с²орре²тированные�распечат²и.
Первич²а�дается�на�втор¿ю�подпись�р¿²оводителю,
²ладовщи²¿,�если�та²овой�есть�в�штате.
Зачаст¿ю�б¿х�алтер�сам�сличает�рез¿льтаты�тр¿да�по
фа²т¿�и�по�до²¿ментам,�формир¿ет�табели�и�а²ты.

Особенности�первично�о�¿чета�с�приходящим�б¿х�алтером

Забла�овременное�составление�первич²и�планово�о�хара²тера,
вы�р¿з²а�в�Excel�или�печать�на�б¿ма�¿,�²орре²тиров²а�бри�ади-
ром�в�ходе�работ,�в�¿четной�базе�в�след¿ющий�визит�б¿х�алтера.
Важность�планирования�платежей�под�периодичес²ий�приход
б¿х�алтера,�либо�навы²и�работы�с�бан²ом�само�о�р¿²оводителя.
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Среднее�предприятие�с�численностью�персонала�в�сотню-две�мо-
жет�работать�в�режиме�ор�анизации�строительной�площад²и�или�цеха
наподобие�²р¿пно�о.�Малое�предприятие�может�позволить�3–4�ра-
ботни²а�в�дополнение�²�нес²оль²им�десят²ам�непосредственных
производителей�работ.�Ф¿н²ции�²ладовщи²а,�охраны,�планови²а�и
нормировщи²а�распределяются�межд¿�этими�нес²оль²ими�работ-
ни²ами,�в²лючая�дополнительн¿ю�на�р¿з²¿�на�б¿х�алтера.�Малое
предприятие�обычно�специализир¿ется�на�отдельных�аспе²тах�стро-
ительства�или�производства,�работает�с�о�раниченным�²р¿�ом�²онтр-
а�ентов,�что�¿прощает�стр¿²т¿р¿�е�о�операций�и�до²¿ментов.

Малое�предприятие�не�лишено�техноло�ичес²о�о�до²¿ментообо-
рота,�а�нес²оль²о�освобожденных�от�производственной�р¿тины�сотр¿д-
ни²ов�должны�им�хорошо�владеть.�Эле²тронный�до²¿ментооборот
с�инте�рацией�техноло�ичес²их,�¿правленчес²их�и�б¿х�алтерс²их�ас-
пе²тов�не�оправдывает�содержания�одно�о�про�раммиста.�Упрощение
¿четных�ре�истров�и�нало�ов�не�освобождает�малое�предприятие�от
полноценно�о�первично�о�¿чета�с�применением�¿нифицированных
форм.�Та²ой�¿чет�необходим�по�за²онодательств¿,�в�работе�с�²р¿п-
ными�²онтра�ентами�и�для�л¿чшей�сохранности�и�понятности�ма-
териалов�и�рез¿льтатов�тр¿да.

Материалы�для�строительства�или�производства�за²¿паются�обыч-
но�¿�оптови²ов,�а�¿�них�в�сил¿�приличных�объемов�деятельности�до-
²¿ментооборот�должен�быть�отлажен.�Исходя�из�ближайших�задач�и
прошлой�пра²ти²и,�собеседования�с�бри�адиром�и�р¿²оводителем,
б¿х�алтер��отовит�заяв²¿�на�приобретение�материалов.�Заяв²а�разме-
щается�¿�оптови²а,�от�не�о�пост¿пает�счет-фа²т¿ра�и�б¿х�алтер��отовит
е�о�оплат¿,�оплаченный�счет�передается�бри�адир¿�для�²онтроля�при-
ем²и�товара.

Материалы�с�р¿жаются�в�помещение�проведения�работ,�прини-
мает�их�бри�адир�или�авторитетный�рабочий,�определенный�в�²аче-
стве�материально-ответственно�о�лица.�Э²спедитор�доставит�товар
вместе�с�товарно-транспортной�на²ладной,�подлинни²ами�счетов,
подпишет�и�передаст�их�бри�адир¿.�Три�подписи�на�на²ладной�б¿-
дет�достаточным�обеспечением�достоверности�сведений.

Ред²о�²о�да�б¿х�алтер¿�¿дается�¿вязать�эле²тронные�формы�заяв-
²и,�счета�и�на²ладной�–�чаще�он�вын¿жден�вр¿чн¿ю�заново�вносить
немно�ие�ре²визиты.�Оперативность�в�день-два�для�мало�о�предпри-
ятия�приемлема,�нес²оль²о�приемов�обработ²и�по²¿п²и�б¿х�алте-
ром,�б¿мажный�до²¿ментооборот�не�²ритичны,�особенно�при�нор-
мальном�ми²ро²лимате�в�небольшом�²олле²тиве.

Рез¿льтат�работы�предприятия�ред²о�²о�да�идет�в�розничн¿ю�про-
даж¿,�чаще�е�о�принимает�²р¿пное�предприятие-за²азчи²�или�опто-
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ви².�В�общении�с�за²азчи²ом�или�оптови²ом�¿частв¿ет�дире²тор�или
е�о�доверенное�лицо,�пос²оль²¿�это�²лючевой�момент�деятельности
мало�о�предприятия.�На�розничные�продажи�необходим�дополни-
тельный�челове²�на�непосредственное�общение�с�по²¿пателями,�с�до-
полнительными�ф¿н²циями�²онтроля�²ачества�и�²оличества,�¿дов-
летворенности�²лиента�и�оплаты.

При�передаче�материальных�ценностей�²а²�рез¿льтатов�тр¿да
б¿х�алтер�должен�за�день-два�до�то�о�составить�а²т�прием²и-пере-
дачи�или�на²ладн¿ю�на�отп¿с²�товара.�На²ладная�подписывается
материально�ответственным�бри�адиром,�²онтролир¿ющим�р¿²о-
водителем�или�²лиентс²им�менеджером.�Ка²�и�в�сл¿чае�с�за²¿п²ой,
²р¿пные�²онтра�енты�навяж¿т�свой�до²¿ментооборот,�а�точнее,�пре-
доставят�б¿х�алтер¿�более�чет²ий�и�надежный�до²¿мент�для�первич-
но�о�¿чета�от�р¿з²и.�При�розничных�продажах�б¿дет�продавец�или
менеджер,�достаточно�стро�ие�²ассовые�до²¿менты�в�подтверждение
операций.

В�рам²ах�использования�рабочей�силы�бри�адир�предварительно
составляет�примерное�распределение�обязанностей�свое�о�²олле²ти-
ва.�Б¿х�алтер�помо�ает�бри�адир¿�придать�та²ом¿�распределению
стат¿с�до²¿мента,�сравнивает�с�планами�и�прошлыми�рез¿льтатами,
по²азывает�р¿²оводителю.�Та²�б¿х�алтер�помо�ает�в�под�отов²е�бри-
�адно�о�или�индивид¿ально�о�наряда,�одновременно�пол¿чает�при-
емлемый�для�первично�о�¿чета�прообраз�до²¿мента.�Ежемесячно�или
с�иной�периодичностью�бри�адир�от�р¿²и�вносит�фа²тичес²ие�дан-
ные�в�наряд�и�табель.�Б¿х�алтер�приводит�эти�до²¿менты�в�¿добо-
читаемый�вид�и�представляет�р¿²оводителю.

Р¿²оводитель�часто�бывает�на�месте�работ,�видит�рез¿льтат�и�не-
мно�о�общается�с�²аждым�работни²ом,�имея�альтернативн¿ю�инфор-
мацию�по�затратам�тр¿да.�Бри�адир�может�быть�а²²¿ратным�в�до²¿-
ментах�и�возвращать�их�с�читабельными�ре²визитами,�р¿²оводитель
может�внести�в�до²¿мент�небольшие�прав²и.�В�та²ом�сл¿чае�б¿х�ал-
тер�б¿дет��отов�со²ратить�свое�промеж¿точное�обращение�с�до²¿мен-
том,�оставив�поддерж²¿�в�составлении�и�провод²¿,�пос²оль²¿�р¿²о-
писные�прав²и�не� доп¿с²аются� толь²о� в�платеж²ах�и�²ассовых
ордерах.

Обор¿дования�и�инвентаря�малое�предприятие�использ¿ет�не-
мно�о,�е�о�приобретение�–�событие�для�предприятия.�Оперативно-
сти�¿чета,�сложности�анализа�не�треб¿ется,�проблем�с�инвентариза-
цией�и�мониторин�ом�работоспособности�нет.�Б¿х�алтер�просто
составляет�а²ты�прием²и�обор¿дования�в�э²спл¿атацию,�помо�ает
бри�адир¿�в�а²тировании�поломо²�и�простоя.�Главное,�чет²о�опре-
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делить�режим�материальной�ответственности�в�использовании�обор¿-
дования�и�инвентаря�вплоть�до�²он²ретно�о�рабоче�о.�На�ценное
обор¿дование�целесообразно�¿становить�счетчи²и�эле²троэнер�ии
и�видеонаблюдение�с�выводом�на�монитор�р¿²оводителя�для�опера-
тивно�о�²онтроля�рациональности�е�о�использования.

Распространена�пра²ти²а�работы�мало�о�предприятия�с�прихо-
дящим�б¿х�алтером,�ответственным�лишь�за�составление�ре�истров
и�отчетности�на�основе�предоставленной�ем¿�первич²и.�Ответствен-
ность�за�полнот¿�и�достоверность�первич²и�в�та²ой�ор�анизации�не-
сет�на�себе�р¿²оводитель�предприятия,�б¿х�алтер�зачаст¿ю�даже�не
оставляет�свои�подписи.�В�рам²ах�основных�хозяйственных�операций
верст²а�планов,�заяво²�и�нарядов�ложится�на�дире²тора�или�бри�ади-
ра.�Кто-то�должен�овладеть�навы²ами�печати�платеже²,�а�при�рознич-
ных�продажах�–�²ассовым�аппаратом�и�²ассовыми�до²¿ментами.

В�первичном�¿чете�за²¿по²�материалов�и�реализации��отовой
прод¿²ции�опереться�можно�на�первич²¿�²р¿пных�²онтра�ентов.
Б¿х�алтер�может�о²азать�помощь�в�ор�анизации�первично�о�до²¿-
ментирования,�разместив�на�²омпьютере�р¿²оводителя�вы�р¿женные
в�Excel�проформы�²лючевых�первичных�до²¿ментов.�Проформы�мо-
�¿т�быть�²а²�п¿стыми,�та²�и�содержать�нес²оль²о�вариантов�заполне-
ния�исходя�из�прошлых�операций,�задо²¿ментированных�с�первой,
более�основательной�помощью�б¿х�алтера.�Приходящем¿�б¿х�алте-
р¿�придется�перебивать�данные�первич²и�в�¿четн¿ю�баз¿,�пос²оль-
²¿�ред²ость�е�о�визитов�дезинте�рир¿ет�е�о�из�процесса�создания�до-
²¿ментов.
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Учет� на� транспортном� предприятии� маршр¿тов� и� �р¿зов

Особенности� ор�анизации� э²спедиторс²о�о� бизнеса

Высо²ая�стоимость�автотранспорта,�работа�вне�предприятия,
с�проб²ами�на�доро�ах,�возможностью�«лево�о»�использования.
Диспетчер�с�обработ²ой�за²азов,�механи²�и�меди²�с�²онтролем
в�начале�смены,�инспе²тор�ДПС�по�п¿ти�следования.
Техничес²ие�средства�²онтроля�маршр¿та,�²а²�то�«черные�ящи-
²и»�с�меняющимися�цифрами�или�GPS-нави�аторы.
О�раниченная�ответственность�водителя�за��р¿з,�передача��р¿за
и�ответственности�отправителем�пол¿чателю�по�до²¿ментам.
Материальная�ответственность�водителя�за�сверхнормативный
износ�и�ремонт�автотранспорта,�страхование�от�ДТП.

П¿тевой�лист,�на�²ажд¿ю�смен¿�и�²лиента,�с�визами
диспетчера,�механи²а�и�меди²а,�²лиента,�с�фи²саци-

Ключевые ей�времени,�²илометража�и�расхода�топлива.
первичные Товарно-транспортная�на²ладная�с�подписями��р¿-
до²¿менты зоотправителя,�водителя-э²спедитора�и�пол¿чателя,

в�э²земплярах�для�²аждо�о�и�четвертым�²�счет¿�на
оплат¿�перевоз²и.

Те²¿щие� процед¿ры� первично�о� ¿чета

Под�о- Печать�диспетчером�маршр¿тно�о�листа,�подпись�ме-
тов²а хани²а.�Эле²тронная�рассыл²а�на²ладных�отправи-
работы телем�для�планирования�и�¿с²орения�работ.

Те²¿щая
Пол¿чение�и�подписи�э²земпляров�на²ладной�¿��р¿-

работа зоотправителя,�водителем-э²спедитором�и��р¿зопо-
л¿чателем,�подписи�маршр¿тно�о�листа.

Конец Сдача�маршр¿тных�листов�и�на²ладных�в�б¿х�алтерию.
работы Выставление�счетов�на�оплат¿�и�начисление�зарплаты.

Учет�спецтранспорта�в�строительстве

Анало�ичные�процед¿ры�и�до²¿менты.�Месячный�мно�оразо-
вый�маршр¿тный�лист,�ж¿рнал�использования�спецтехни²и�на
стройплощад²е,�со�ласование�маршр¿та�и�времени�с�прорабом.
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Автомобиль�(особенно��р¿зовой)�весьма�ценный�и�сложный�ме-
ханизм,�маршр¿ты�е�о�движения�разнообразны�и�мно�овариантны.
Автотранспортные�предприятия�без�должно�о�первично�о�¿чета�не-
с¿т�приличные�потери�от�формально�о�простоя�автомобиля�и�от
мно�очисленных�поломо²,�«лево�о»�использования�водителем�и�за-
работ²а�на�«от²атах»�за�ремонтные�работы.�Можно�мотивировать
водителей�на�избежание�простоев�и�ремонта,�но�без�должной�инфор-
мации�по�фа²тичес²ой�работе�и�те²¿ще�о�²онтроля,�т.е.�без�первич-
но�о�¿чета,�сложно�б¿дет�правильно�«настроить»�систем¿�мотивации.
Можно�привле²ать�²�работе�э²спедиторов�с�личным�транспортом
или�передавать�транспорт�в�лизин��водителям,�но�доро�ая�и�специа-
лизированная�техни²а�использ¿ется�посменно�нес²оль²ими�води-
телями.

Важными�для�ор�анизации�первично�о�¿чета�аспе²тами�транс-
портных�¿сл¿��являются:�предварительный�за²аз�перевоз²и�через
офис,�предсменный�²онтроль�состояния�автомобиля�и�водителя�со
стороны�механи²а�и�меди²а,�¿частие�материально-ответственно�о
лица��р¿зоотправителя�и��р¿зопол¿чателя�в�прием²е-передаче�пере-
возимо�о�товара,�а�та²же�вероятность�провер²и�первичных�(сопрово-
дительных)�до²¿ментов�инспе²торами�ДПС.�Та²�в�транспортных�¿с-
л¿�ах�¿частв¿ет�масса�лиц�помимо�водителя,�²оторые�в�сил¿�своих
сл¿жебных�обязанностей�заинтересованы�в�детальном�до²¿ментиро-
вании�отдельных�аспе²тов�работы�водителя�и�своей�работы.�Этим
лицам�б¿дет�необременительно�¿довлетворять�н¿жды�первично�о
б¿х�алтерс²о�о�¿чета,�особенно�если�первичный�¿чет�инте�рирован
и�содейств¿ет�до²¿ментированию�их�сл¿жебных�действий.

Первичный�¿чет�основывается�на�дв¿х�¿нифицированных�до²¿-
ментах:�маршр¿тном�листе�и�товарно-транспортной�на²ладной.�Ос-
новное�назначение�п¿тево�о�листа�–�до²¿ментирование�фа²тичес²ой
работы�и�техничес²о�о�состояния�автомобиля,�списания�затрат�на
ГСМ�и�ремонт.�Товарно-транспортная�на²ладная�является�инстр¿-
ментом�материальной�ответственности�за�перевозимый��р¿з,�основа-
нием�оплаты�транспортных�¿сл¿��и�тр¿да�водителя.�Эле²тронная
форма�этих�до²¿ментов�может�со²ратить�хождение�специалистов�по
²оридорам�ор�анизации,�а�та²же�мно�о²ратное�вписывание�или�пе-
чать�массы�ре²визитов,�хотя�рядовым�работни²ам�проще�использовать
б¿мажные�до²¿менты.�Б¿х�алтер¿�важно�минимизировать�р¿²опис-
ное�содержание�этих�до²¿ментов�подписями�и�фи²сацией�от²лоне-
ний,�то�да�на�стадии�ре�истрации�достаточно�лишь�сличить�первона-
чальный�план�и�фа²тичес²ий�рез¿льтат.

Клиентс²ий�менеджер�или�диспетчер,�пол¿чив�за²аз�на�транс-
портные�¿сл¿�и,�оформляет�эле²тронн¿ю�проформ¿�п¿тево�о�листа.
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На�смен¿,�на�разно�о��р¿зоотправителя�и�пол¿чателя�выписываются
отдельные�п¿тевые�листы,�обычно�в�одном�э²земпляре.�П¿тевой�лист
визир¿ется�диспетчером�на�предмет�времени�выезда�и�сдачи�автомо-
биля,�механи²ом�–�на�предмет�техничес²о�о�состояния�автомоби-
ля,�²илометража�и�состояния�топлива�до�и�после�смены,�за²азчи-
²ом-пользователем�по�мест¿�и�времени�фа²тичес²о�о�отправления�и
прибытия,�та²же�проставляется�штамп�медосмотра.�В�²онце�смены
п¿тевой�лист�вместе�с�товарно-транспортными�на²ладными�сдается
в�б¿х�алтерию.�Б¿х�алтерия�имеет�эле²тронн¿ю�проформ¿�п¿тево�о
листа�от�диспетчера,�определяет�правильность�оформления�б¿мажной
версии�и�проставляет�от²лонения�от�плана.

Товарно-транспортная�на²ладная�печатается��р¿зоотправителем,
один�э²земпляр�остается�¿�не�о�с�подписью�водителя,�второй�э²зем-
пляр�б¿дет�передан��р¿зопол¿чателю,�третий�и�четвертый�э²земпляр
останется�со�всеми�подписями�¿�водителя�для�передачи�в�б¿х�алте-
рию�транспортной�²омпании,�²а²�основание�на�оплат¿�транспортных
¿сл¿��и�проводо²�в�¿четной�базе.�У��р¿зоотправителя�и�пол¿чателя�то-
варно-транспортная�на²ладная�является�основанием�¿чета�операций
по�от�р¿з²е�и�оприходованию�материальных�ценностей.�Материаль-
ная�ответственность�водителя�обычно�о�раничивается�²оличеством�и
целостностью�¿па²ов²и,�соблюдением�режима�транспортиров²и�в�со-
ответствии�с�мар²иров²ой�¿па²ов²и.�Желательно,�чтобы�эле²тронная
проформа�на²ладной�была�передана�на�с²лад�и�в�б¿х�алтерию��р¿-
зопол¿чателю�и�э²спедитор¿,�что�со²ратит�тр¿дозатраты�до²¿ментоо-
борота�²онтра�ентов�и�б¿дет�основой�планирования�работы�та²елаж-
ни²ов.

Посменный�помаршр¿тный�первичный�¿чет�все�же�оставляет�ла-
зей²и�«лево�о»�использования�автотранспорта,�из-за�преслов¿тых
пробо²�и�либерализма�²лиентов�в�отмет²ах�времени�прибытия.�Во
второй�половине�XX�в.�на�маршр¿те�расставляли�«черные�ящи²и»
с�изменяющимися�цифрами,�водитель�на�²онтрольных�точ²ах�фи²-
сировал�в�маршр¿тном�листе�время�и�набор�цифр,�а�²онтролер�затем
сверял�записи�с�данными�по�настрой²ам�ящи²а.�В�общественном
транспорте�на�²онечных�станциях,�рядом�с�²омнатой�отдыха�водите-
лей,�размещалась�тет¿ш²а-²онтролер,�подписывавшая�время�прибы-
тия�на�эт¿�станцию.�В�середине�2000-х���.�для�²онтроля�следования
автотранспорта�начинают�применять�GPS-нави�аторы,�²оторые�пе-
риодичес²и�«сбрасывают»�данные�о�позиционировании�автомобиля
в�специальн¿ю�²онтрольн¿ю�про�рамм¿.

Вторым�пробелом�¿чета�является�быстрая�сверхнормативная�из-
ношенность�отдельных�¿злов,�являющаяся�рез¿льтатом�неа²²¿ратно-
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�о�использования�автомобиля�в�масс¿�давно�прошедших�смен,�ее�не
застрах¿ешь�и�на�одно�²он²ретное�лицо�не�спишешь.�Большинство
предприятий,�использ¿ющих�ле�²овые�автомобили�или�даже�ф¿ры,
превращаются�в�диспетчерс²ие�с�наймом�водителей�с�собственным
или�лизин�овым�транспортом.�Считается,�что�со²ращение�ремонт-
ных�затрат�и�потерь�от�простоев�превысит�возможности�использова-
ния�автотранспорта�в�дв¿сменном�режиме.�При�диспетчерс²ой�ор�а-
низации�бизнеса�предприятия�избавляются�от�мно�их�техничес²их
и�²онтрольных�ф¿н²ций,�от�с²р¿п¿лезно�о�маршр¿тно�о�первично-
�о�¿чета.

Анало�ичным�образом�ор�анизован�первичный�¿чет�работы�стро-
ительной�техни²и,�²оторая�зачаст¿ю�более�доро�остоящая�и�сложная,
нежели�обычный��р¿зови²,�с�немно�о�др¿�ими�деталями�¿нифици-
рованных�блан²ов�и�без�оформления�товарно-транспортной�на²лад-
ной.�Застройщи²-за²азчи²�для�¿чета�фа²тичес²о�о�использования
машин�и�механизмов�ведет�соответств¿ющий�ж¿рнал,�плюс�²�месяч-
ным�а²там�выполнения�составляется�а²т�использования�техни²и.�На
помесячные�работы�водителю�выписывается�мно�опозиционный�мар-
шр¿тный�лист,��де�бри�адир�или�прораб�фи²сир¿ет�фа²тичес²ое�вре-
мя�параллельно�с�собственным�ж¿рналом.�Помесячное�на²опитель-
ное�до²¿ментирование�снижает�на�р¿з²¿�на�б¿х�алтерию,�²оторой
достаточно�ре�истрировать�ито�овые�ре²визиты.�Подач¿�материалов,
а�значит,��рафи²�и�маршр¿т�доро�о�о�спецтранспорта�со�ласовывают
с�начальни²ом�¿част²а�застройщи²а-за²азчи²а,�²оторый�заинтересо-
ван�в�раз¿мных�издерж²ах.
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Учет�за²азов,�пол¿фабри²атов�и�тр¿дозатрат�в�общепите

Особенности� ор�анизации� общепита

Сетевые�²омпании�с�множеством�ло²альных�небольших�точе²
продаж,�нерациональность�б¿х�алтера�в�²аждой�точ²е.
Централизация�планирования�и�мар²етин�а,�поставо²�пол¿фаб-
ри²атов,�²адровой�и�²омпьютерной�поддерж²и,�ор�анизации
¿чета.
Компьютерная�сеть�и�обновление�¿четных�баз�из��оловно�о�офи-
са,�интерфейс�КПК�и�монитора�²ассы�под�простой�выбор�блюд.
Отс¿тствие�прав�изменений�состава�блюд�и�цен�в�точ²е,�с�ре�ист-
рацией�сотр¿дни²ов�точ²и�и�прав�дост¿па�специалистами�ГО.
Разделение�межд¿�сотр¿дни²ами�ф¿н²ций�работы�с�²лиентами,
под�отов²и�блюд�и�пол¿чения�дене��в�разной�²омбинации.
Доп²онтроль�вторым�лицом�за�изменением�за²азов�и�за�полнотой
первич²и�по�сводным�до²¿ментам�дня�б¿х�алтерией.

Ключевые� первичные� до²¿менты

За²аз-счет�с�заполнением�официантом,�передачей�э²земпляров
на�²¿хню,�²лиент¿�и�²а²�основание�оплаты,�с�формированием�че-
рез�КПК,�бло²нот�или�монитор�барной�стой²и.
20�иных�до²¿ментов�из�альбомов�Росстата,�ред²о�применяемых.

Те²¿щая�работа�и�ее�до²¿ментирование

Формирование�администратором�плана�на�день,�за²а-

Под�о- за�на�пол¿фабри²аты�и�наряда�на�персонал.�Прием

тов²а пол¿фабри²атов�под�материальн¿ю�ответственность
по�на²ладной.�Ре�истрация�сотр¿дни²ов�в�ло²альной
сети�и�определение�их�ролей.

Те²¿щая Ввод�за²аза�в�¿стройства�вн¿тренней�сети,�вывод�на

работа мониторы�²¿хни�и�²ассира,�отмет²и�по��отовности
и�оплате,�печать�²ассово�о�че²а�и�прием�наличных.

Формирование�сводной�на²ладной�на�пол¿фабри²а-
ты,�отчета�²ассира�по�продажам�и�наличной�выр¿ч²е,

Конец наряда�по�выработ²е�сотр¿дни²ов.

смены Печать�и�подпись�этих�до²¿ментов,�их�передача�в�б¿х-
�алтерию�ГО�с�э²спедитором�пол¿фабри²атов.
Па²етная�пересыл²а�эле²тронных�до²¿ментов�смены
в�ЦО�вместе�с�планом�и�за²азом�на�след¿ющий�день.
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Общественное�питание�(фастф¿ды,�рестораны)�²а²�отрасль�вели-
²а�по�²оличеств¿�работни²ов�и�²лиентов,�а�в�сил¿�относительной
простоты�и�низ²ой�²апиталоем²ости�–�высо²о²он²¿рентна.�Ори-
ентация�на�рознично�о�²лиента�определяет�преим¿щественно�на-
личн¿ю�выр¿ч²¿,�пол¿фабри²аты�можно�²¿пить�за�наличные�ле�²о
и�достаточно�дешево�в��ипермар²етах.�Колле²тив�²аждой�точ²и�не-
большой�и�может�с�овориться�работать�на�себя,�то�да�²а²��оловная
²омпания�б¿дет�нести�издерж²и�на�привлечение�²лиентов�и�стандар-
тизацию�блюд.�В�западных�²омпаниях�проблема�непрозрачности,
работы�местных�²олле²тивов�на�себя�решалась�франчайзин�ом�и�мо-
нополизацией�поставо²�²лючевых�¿ни²альных�пол¿фабри²атов.
Обор¿дование�тор�овых�точе²�мониторами�и�простой�вн¿тренней
сетью�обле�чает�р¿тинн¿ю�работ¿�сотр¿дни²ов,�а�заодно�становится
инфрастр¿²т¿рой�более�полно�о�первично�о�¿чета.�Управляющий
точ²и�общепита�та²же�не�может�постоянно�находиться�в�зале,�и�по-
том¿�наравне�с��оловной�²омпанией�заинтересован�в�первичном
¿чете,�особенно�²о�да�он�еще�и�обле�чает�е�о�¿правленчес²ие�про-
цед¿ры.

Элементами�²омпьютерно�о�оснащения�точе²�общепита�являют-
ся�персональные�¿стройства�приема�за²азов�типа�²омм¿ни²аторов,
WiFi�сеть,�эле²тронные�²онтрольно-²ассовые�аппараты,�терминалы
на�²¿хне�и�²омпьютер�¿правляюще�о.�Каждый�сотр¿дни²�выполняет
свои�обязанности�с�применением�¿стройств�и�про�рамм�с�¿добной
виз¿ализацией�е�о�действий,�чет²им�о�раничением�полномочий.�Со-
образно�полномочиям�сотр¿дни²ов�действ¿ет�режим�материальной
ответственности�за�сохранность�выр¿ч²и,�блюд�и�инвентаря.�Точ²а
общепита�работает�с�дв¿мя�типами�сотр¿дни²ов�–�повар�и�раздатчи²-
²ассир,�либо�с�тремя�–�повар,�бармен-²ассир�и�официант.�Межд¿
этими�нес²оль²ими�сотр¿дни²ами�распределяется�взаимный�²онт-
роль,�хотя�больше�работает�про�раммный�²онтроль,�пос²оль²¿�ма-
лень²ий�²олле²тив�быстро�с�оваривается.

Головная�²омпания�ответственна�за�ор�анизацию�¿чета�в�целом�и
сдач¿�отчетности�по�¿прощенной�форме�за�франчайзи-точ²¿.�Уста-
нов²а�и�обновление�¿четной�про�раммы,�формирование�меню,�цен-
ни²ов�и�норм�расхода�прод¿²тов�ос¿ществляется�работни²ом��олов-
ной�²омпании�через�¿даленный�администратор.�Официант�через�свой
КПК�может�лишь�принять�за²аз,�поты²ав�стил¿сом�в�виз¿альные�об-
разы�блюд.�Повар�может�лишь�отметить�нажатием�на�виз¿альный�об-
раз��отовность�²он²ретно�о�за²аза.�Бармен-²ассир�может�лишь�про-
бить�²ассовый�че²�и�принять�день�и.�Отменить�или�с²орре²тировать
за²аз�может�толь²о�администратор,�он�же�по�о²ончании�смены�печа-
тает�первич²¿�и�отчеты.�Владелец-¿правляющий�назначает�²он²рет-
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ных�сотр¿дни²ов�на�типовые�роли,�ос¿ществляет�те²¿щий�²онтроль
все�о�процесса,�сидя�¿�себя�за�²омпьютером.

За²аз�принимается�официантом�через�КПК,�либо�записью�в�бло²-
нот�с�послед¿ющим�введением�через�сенсорный�монитор�на�барной
стой²е.�Принятый�за²аз�автоматичес²и�через�вн¿треннюю�сеть�ста-
вится�на�²онтроль�бармен¿-²ассир¿�и�на�²¿хню�для�при�отовления.
Готовность�блюд�может�быть�отмечена�на�мониторе�повара�или�на�мо-
ниторе�бармена�при�передаче�блюда�через�барн¿ю�стой²¿.�По�завер-
шении�трапезы�бармен-²ассир�простым�нажатием�²лавиши�(на�е�о
мониторе�есть�все�сведения�о�составе�за²аза�и�стадии�е�о�исполнения)
печатает�счет-че²�и�ожидает�выр¿ч²и�от�официанта.�Официант�пере-
дает�счет-че²�посетителю,�тот�сверяет�правильность�за²аза�по�состав¿
и�тарифи²ации,�расплачивается,�официант�сдает�выр¿ч²¿�на�²асс¿,
бармен�на�сенсорном�мониторе�помечает�оплат¿�за²аза.

Каждое�действие�сотр¿дни²а,�за²аз�и�передача�²лиент¿�²аждо�о
блюда�фи²сир¿ется�on-line�в�¿четной�про�рамме�через�вн¿треннюю
сеть,�и�администратор�ле�²о�²онтролир¿ет�те²¿щий�процесс.�В�²он-
це�смены�администратор�печатает�²омпле²т�на²опительных�ордеров
и�подписывает�их�¿�сотр¿дни²ов�смены,�автоматичес²и�составляет�от-
чет�о�работе�точ²и.�Отчет�пересылается�в��оловн¿ю�²омпанию,�а�та²-
же�сл¿жит�основой�составления�плана�и�за²аза�на�пол¿фабри²аты�на
след¿ющий�день.�Головная�²омпания�пол¿чает�в�эле²тронном�виде
по�вн¿тренней�сети�отчет�и�за²аз,�содержащий�сводные�и�аналитичес-
²ие�данные.�За²аз�после�провер²и�и�подтверждения�ле�²о�перефор-
матир¿ется�в�товарно-транспортн¿ю�на²ладн¿ю,�пересылается�на�цен-
тральный�с²лад�и�в�транспортный�отдел.

При�достав²е�пол¿фабри²атов�товарно-транспортная�на²ладная
в�б¿мажном�и�эле²тронном�виде�дост¿пна�повар¿,�²оторый�являет-
ся�материально�ответственным�лицом�на�этом�этапе.�Повар�подпишет
б¿мажн¿ю�версию�на²ладной�для�отчета� э²спедитора�перед� е�о
б¿х�алтерией�и�сделает�отмет²¿�в�эле²тронной�форме�для�оператив-
но�о�оповещения�свое�о�администратора.�Наличн¿ю�выр¿ч²¿�забе-
рет�ин²ассация�(если�выр¿ч²а�большая)�или�э²спедитор-доставщи²
пол¿фабри²атов,�администратор�та²же�сдаст�э²спедитор¿�первичные
до²¿менты�смены�для�передачи�их�в�б¿х�алтерию.�Б¿х�алтерия�сли-
чит�б¿мажн¿ю�и�эле²тронн¿ю�версии�первич²и,�проверит�пост¿п-
ление�выр¿ч²и,�спишет�ранее�переданные�пол¿фабри²аты�из�под
отчета.

Эле²тронная�фи²сация�²аждо�о�за²аза�и�е�о�состава�позволяет�ав-
томатичес²и�вести�аналитичес²ий�¿чет�не�толь²о�реализации�блюд�и
постав²и�пол¿фабри²атов.�За²азы�фи²сир¿ются�в�привяз²е�²�²он²-
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ретным�сотр¿дни²ам,�в�различных�²оличественных�и�стоимостных
измерителях,�являясь�основой�автоматичес²о�о�начисления�сдельной
оплаты�тр¿да�рядово�о�персонала.�Аналитичес²ий�¿чет�состава�блюд
и�времени�за²аза�дает�мощн¿ю�баз¿�для�анализа�и�рационализации
�рафи²а�работы�и�ассортимента�точ²и�общепита.�Сопоставляя�дан-
ные�по�разным�точ²ам,�можно�анализировать�зависимость�рез¿льта-
тов�их�работы�от�месторасположения,�а�та²же�оценивать�работ¿�ад-
министратора.�Делается�все�это�без�дополнительных�тр¿дозатрат�на
сбор�информации�и�с�минимальными�¿силиями�на�ее�пере²омпо-
нов²¿�в�эле²тронном�виде.

Ключевым�первичным�до²¿ментом�является�за²аз-счет�(ОП-25),
²оторый�при�б¿мажном�¿чете�пишется�под�²опир²¿� для�²¿хни,
бармена�и�²лиента,�а�в�эле²тронном�¿чете�печатается�толь²о�для
²лиента�под�расплат¿.�Росстат�ре²оменд¿ет�использовать�план-меню
(ОП-2),�дневной�заборный�лист�(ОП-6),�ведомость�¿чета�движе-
ния�прод¿²тов�на�²¿хне�(ОП-14),�ж¿рнал�¿чета�столовой�пос¿ды
и�приборов�под�отчет�работни²ам�(ОП-19),�а�та²же�все�о�поряд²а
25�¿нифицированных�форм.�Эти�формы�разрабатывались�под�²р¿п-
ные�столовые�с�собственной�²ладовой,�мощной�²¿хней�–�произ-
водством,�с�собственными�за²¿п²ами,�либо�наоборот,�под�единич-
ные�самостоятельные�точ²и.�Для�современных�сетевых�предприятий
общепита�и�²омпьютерно�о�¿чета,�состав�первич²и�с¿жается,�до-
²¿менты�переформатир¿ются�в�на²опительные�ж¿рналы�с�печатью
в�²онце�дня.
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Учет�товаров�в�розничной�тор�овле

Особенности� ор�анизации� розничной� тор�овли

Сетевая�ор�анизация,�с�централизацией�мно�их�ф¿н²ций�и�рас-
ходов,�продажами�на�местах.
Компьютерная�сеть�с�настрой²ами�и�обновлением�из�ГО,�ККМ
со�связью�с�мод¿лем�¿чета�товаров,�штрих-²оды�и�с²анеры,�ма�-
нитные�мет²и�и�рам²и�на�выходе,�видеонаблюдение.
Платежные�²арты�и�дис²онтные�про�раммы,�ан²ета�²лиента�при
вып¿с²е�²арт,�связь�ККМ�и�POS-терминала�с�базой�²лиентов.
Товаровед,�²ладовщи²-�р¿зчи²,�охрана,�²ассиры,�фасовщи²и
и�продавцы�зала�в�²аждом�приличном�ма�азине.
«Нес¿ны»�и�«левая»�тор�овля,�тр¿дности�с�материальной�ответ-
ственностью�при�посменной�работе�и�больших�залах.
Централизация�¿четных�баз�и�отчетности,�децентрализация�пер-
вич²и�и�ее�деле�ирование�работни²ам�ма�азина.
Те²¿щий�²онтроль�в�ма�азинах�и�послед¿ющий�²онтроль�б¿х�ал-
терией�по�состав¿�и�ито�ам�до²¿ментов�дня.

Процесс�первично�о�¿чета�товаров

Формирование�за²аза-отборочно�о�листа�во�вн¿тренней�сети�в�ГО.
Прием²а�товаров�по�на²ладной�с�помощью�с²анеров�или�КПК.
Мониторин��товарных�остат²ов,�вн¿тренние�перемещения�товаров
на�с²лад�или�в�тор�овый�зал,�их�фи²сация�с²анером�или�КПК.
В�процессе�продаж�фи²сация�²аждой�позиции�товара�на�ККМ
с�помощью�с²анера,�печать�²ассово�о�че²а.
Печать�на�б¿ма�¿�в�²онце�дня�сводной�на²ладной�на�вн¿треннее
перемещение,�отчета�²ассира�и�товарно�о�отчета.
Пересыл²а�эле²тронных�данных,�передача�распечато²�со�след¿-
ющей�достав²ой�товара�в�б¿х�алтерию�ГО.

Процесс� первично�о� ¿чета� предпочтений�²лиентов

Предложение�²ассирами�дис²онтных�про�рамм,�заполнение�ан-
²ет�и�вып¿с²�²арт,�создание�интереса�²�рас²рытию�информации.
По�пробитии�по²¿п²и�на�ККМ,�проведение�²артой�по�POS-тер-
минал¿,�автоматичес²ие�мет²и�²ода�по²¿пателя�в�базе�продаж.
Па²етная�централизация�в�²онце�дня�базы�данных�²лиентов�ГО.
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Розничная�тор�овля�небольшими�форматами�точе²�продаж�и�воз-
можностью�«левой»�тор�овли�похожа�на�общепит,�толь²о�тор�овая
нацен²а�в�разы�меньше�нацен²и�точ²и�общепита�на�пол¿фабри²а-
ты,�а�объе²том�хищений�и�раз�ильдяйства�вместо�за²азов�являются
товары.�Успех�тор�овой�точ²и,�²а²�и�точ²и�общепита,�зависит�от��ра-
мотно�о�¿правления�ассортиментом,�ценами�и��рафи²ом�поставо²
товаров,�минимизацией�оборотных�средств.�Ор�анизационными�ме-
рами�борьбы�с�левой�тор�овлей�являются�примерное�равенство�цен
оптови²ов,�дополнительные�¿сл¿�и��оловной�²омпании�по�достав-
²е,�брендин�¿,�премированию�¿правляюще�о�и�ор�анизации�б¿х-
�алтерс²о�о�¿чета.�Управляющий�вместе�с��оловной�²омпанией�за-
интересован�в�полном�и�оперативном�первичном�¿чете�товарных
остат²ов�и�товарооборота,�особенностей�продаж�и�предпочтений
²лиентов.

В�отличие�от�палат²и�с�одним�за�все�ответственным�продавцом,
в�среднем�ма�азине�работают�²а²�миним¿м�¿правляющий-товаровед,
�р¿зчи²,�продавец�в�зале,�²ассир-²онтролер,�охранни².�Применяют-
ся�эле²тронные�весы,�эле²тронные�эти²ет²и�и�рам²а�при�выходе,
с²анер�штрих-²ода�и�эле²тронные�²онтрольно-²ассовые�аппараты,
связанные�межд¿�собой�через�ло²альн¿ю�сеть�с�²омпьютером�товаро-
веда.�Первичный�¿чет�инте�рирован�в�процесс�товарооборота:�распре-
делен�межд¿� сотр¿дни²ами� с� обеспечением�принципа� «четырех
�лаз»�и�материальной�ответственности,�ориентирован�на�применение
эле²тронных�¿стройств�и�обле�чает�исполнение�профильных�обя-
занностей�сотр¿дни²ов.

Товарооборот�начинается�с�за²аза�товара�на�сайте�или�во�вн¿т-
ренней�сети�¿�оптови²а�или��оловной�ор�анизации,�выбором�товаров
из�справочни²а�и�формированием�в�эле²тронном�виде�за²аза-отбо-
рочно�о�листа�(тор�-8).�По�достав²е�товара�¿�водителя-э²спедитора
б¿дет�товарно-транспортная�на²ладная,�автоматичес²и�составлен-
ная�по�позициям�за²аза,�распечат²а�за²аза�б¿дет�¿��р¿зчи²а�от�това-
роведа.�При�прием²е�товара�использ¿ют�КПК�со�связью�через�WiFi
с�²омпьютером�товароведа,�отмечая�в�¿четной�про�рамме�пост¿пле-
ние�товара.�Можно�отметить�позиции�в�б¿мажной�товарно-транс-
портной�на²ладной�водителя,�один�из�э²земпляров�²оторой�остается
в�ма�азине,�и�передать�эт¿�на²ладн¿ю�товаровед¿�для�свер²и�с�ра-
нее�сделанным�за²азом.�После�прием²и�товар�перевозится�на�с²лад
или�в�тор�овый�зал,�о�чем�в�КПК�или�б¿мажной�на²ладной�делает-
ся�отмет²а.

На�с²ладе�или�в�тор�овом�зале�товар�часто�расфасовывается,�при
этом�использ¿ются�эле²тронные�весы�с�принтером�штрих-²одов�со-
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образно�вн¿треннем¿�¿четном¿�номер²¿�товара�из�справочни²а,�с�ми-
нимальной�возможностью�изменения�ценни²а�со�стороны�продавца
зала.�Пра²тичес²и�все�производители�мар²ир¿ют�товар�штрих-²ода-
ми�или�даже�ма�нитными�мет²ами,�²оторые�можно�с²анировать�при
прием²е�товара.�В�ред²их�сл¿чаях�отс¿тствия�мар²иров²и�или�рас-
фасов²и,�штрих-²оды�проставляются�на�эти²ет²ах-ценни²ах�само�о
ма�азина�перед�передачей�в�тор�овый�зал.�Кассовый�аппарат�в�сере-
дине�2000-х���.�не�просто�пробивает�с¿мм¿�дене��–�он�обладает�при-
личным�процессором,�²лавиат¿рой�и�монитором,�связью�с�¿четной
системой�и�с²анером�штрих-²одов.�Это�обле�чает�²ассир¿�пробитие
товара,�пос²оль²¿�вместо�р¿чно�о�внесения�цифр�ценни²а�достаточ-
но�просто�поднести�с²анер,�продажа�товара�сраз¿�отражается�в�¿чет-
ной�про�рамме.

Место�с²анирования/пробития�товара�обор¿довано�¿стройством
разма�ничивания�мето²,�что�б¿дет�дополнительной�степенью�¿ве-
ренности�полноты�пробития�²¿пленно�о�товара.�Рам²а�на�выходе
по²ажет�охранни²¿,�что�не²оторый�товар�не�прошел�через�ЭККА
и�соответств¿ющий�по²¿патель�треб¿ет�профильно�о�внимания.
Та²же�охранни²�следит�за�²ассирами�на�предмет�с�овора�с�по²¿па-
телями�и�разма�ничивания�товара�без�е�о�пробития,�обладая�пол-
номочиями�провер²и�пробито�о�че²а�и�фа²тичес²и�выносимых�то-
варов.

В�²онце�смены�²ассир�снимает�остато²�²ассы�и�сдает�наличн¿ю
выр¿ч²¿,�печатает�отчет�²ассира�с�²омпьютера�товароведа,�²¿да�по-
ст¿пали�все�данные�с�ЭККА.�Данные�с�ЭККА�в�разрезе�оплаченных
товаров�являются�основой�печати�товарно�о�отчета�(тор�-29)�и�списа-
ния�продаж�из�подотчета.�Печатается�на²ладная�на�вн¿треннее�пере-
мещение,�на�основе�эле²тронной�фи²сации�движения�товара�через
КПК�или�сенсорный�э²ран�на�с²ладе.�Товаровед�пол¿чает�б¿мажн¿ю
версию�товарно-транспортной�на²ладной�по�достав²е�товара,�²оторая
имеется�в�эле²тронном�виде�из��оловной�²омпании�на�основе�пере-
форматированно�о�за²аза.

Товаровед�бла�одаря�on-line�¿чет¿�движения�товаров�может�чет-
²о�и�ле�²о�про�нозировать�объемы�и�время�по²¿по²�различных�то-
варов,�минимизир¿я�их�наличие�в�тор�овом�зале�и�транспортные
расходы.�Небольшой�объем�товаров�в�ма�азине,�чет²ий�on-line�¿чет
товара�по�видам�и�партиям�является�основой�¿прощения�та²о�о�²он-
трольно�о�мероприятия�²а²�инвентаризация.�Инвентаризация�те-
перь�сводится�не�²�за²рытию�ма�азина�на�полн¿ю�ревизию,�а�²�еже-
дневном¿�простом¿�выборочном¿�а¿дит¿�наличия�отдельных�видов
товаров.
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По²¿патель�часто�польз¿ется�платежными�или�дис²онтными�²ар-
тами,�ЭККА�обор¿д¿ется�POS-терминалом,�что�становится�основой
¿чета�по²¿пательс²их�предпочтений.�Кассир�после�пробития�товара
и�непосредственно�перед�оплатой�напоминает�по²¿пателю�о�с²ид²е
при�наличии�²арты.�По²¿патель�передает�²ассир¿�²арт¿,�тот�проводит
ею�по�POS-терминал¿,�и�информация�о�по²¿п²е�пост¿пает�в�¿чет-
н¿ю�про�рамм¿�не�толь²о�в�разрезе�товара,�но�и�заносится�в�баз¿�²ли-
ентов.�Кассир�тратит�на�¿чет�предпочтений�по²¿пателя�нес²оль²о�се-
²¿нд,�а�все�остальное�делается�автоматичес²и.

Данные�по�²лиентам�заносятся�в�справочни²и�¿четной�базы�при
эмиссии�дис²онтных�²арт�на�основе�заполняемой�по²¿пателем�про-
стой�ан²еты.�При�использовании�платежных�²арт�можно�лишь�а²²¿-
м¿лировать�информацию�в�разрезе�номеров�²арт,�пос²оль²¿�бан²и
не�раз�лашают�профили�²артхолдеров.�Отчасти�та²¿ю�проблем¿�ре-
шают�²о-брендин�овые,�дис²онтные�и�платежные�²арты�по�совмест-
ным�про�раммам�²р¿пных�бан²ов�и�тор�овых�сетей.�Мотивом�¿час-
тия�по²¿пателей�в�персонифицированном�¿чете�являются�2–5%
с²ид²и�в�обмен�на�рас²рытие�информации�о�себе.�В�²омпенсацию�за
с²ид²¿�ма�азин�имеет�автоматичес²ий�¿чет�по²¿пательс²их�пред-
почтений,�отчасти�снижаются�²омиссии�за�ин²ассацию�и�пересчет
наличной�выр¿ч²и.

Головной�офис�отвечает�за�методоло�ию�¿чета,�настрой²¿�софта�и
обор¿дования.�Данные�по�продажам�ежедневно�в�па²етном�режиме
пересылаются�в��оловн¿ю�²омпанию,��де�работают�собственные�то-
вароведы�и�мар²етоло�и.�Б¿х�алтерия��оловной�²омпании�ежеднев-
но�пол¿чает�эле²тронные�версии�на²ладных�и�отчетов�²ассиров,�про-
сматривает�их�и�проводит�по�¿чет¿.�Ка²�и�в�общепите,�аналитичес²ие
данные�по�продажам�соотносятся�с�²он²ретными�продавцами�и�²ас-
сирами�для�начисления�им�сдельной�оплаты�тр¿да.�Повторно�о�вво-
да�данных�не�треб¿ется,�достаточны�лишь�небольшой�²онтрольный
вз�ляд�и�нажатие�нес²оль²их�²лавиш�¿четной�про�раммы.�Позднее
в�²онце�дня�одновременно�с�достав²ой�товара�центральная�б¿х�ал-
терия�а²²¿м¿лир¿ет�б¿мажные�версии�первичных�до²¿ментов.
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ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÉ ÏÅÐÂÈ×ÍÛÉ Ó×ÅÒ

Учет�товаров�и�расчетов�Интернет-тор�овли

Особенности�Интернет-продаж� и� их� до²¿ментирования

Автоматизация�продаж,�платежей�и�ино�да�рассыл²и�товара,�само-
обсл¿живание�²лиентов,�разбор�сотр¿дни²ами�ма�азина�жалоб.
База�данных�по�тип¿�²арточе²�аналитичес²о�о�¿чета�с�таблицами
по�²лиентам,�товарам�и�продажам.
Отс¿тствие�²ассовых�че²ов�и�на²ладных�под�²ажд¿ю�продаж¿,
э²ранная�форма�подтверждения�по²¿пателю�с�номером�продажи.
Автоматичес²ое�формирование�товарно�о�отчета�и�на²ладных�для
синтетичес²о�о�¿чета�без�аналити²и�в�¿четной�базе.
Б¿х�алтерс²ий�²онтроль�по�состав¿�и�ито�ам�до²¿ментов�дня.

Эле²тронные� розничные� расчеты

Введение�²лиентом�ре²визитов�²арточ²и�в�мод¿ль�платежа.
Авторизация�платежа,�отмет²а�об�ожидании�зачисления�в�ж¿рна-
ле�продаж,�автоматичес²ое�¿²азание�на�высыл²¿�товара.
Эле²тронный�реестр�платежей�из�бан²а�и�автоматичес²ая�разно-
с²а�фа²та�оплаты�в�ж¿рнале�продаж�по�²одам�авторизации.

Продажи�за�наличные�и�достав²а�товара

Самостоятельное�формирование�за²аза�²лиентом�через�Интернет,
звоно²�ма�азина�для�подтверждения�за²аза�и�достав²и.
Традиционный�²онта²т�по²¿пателя�и�э²спедитора�при�физичес-
²ой�достав²е�товара�или�пол¿чении�товара�в�одном�из�офисов.
Кассовый�че²�и�товарно-транспортная�на²ладная�на�б¿ма�е�для
э²спедитора,�автоматичес²и�из�базы�данных�продаж.
Че²�и�на²ладная�по²¿пателю�при�передаче�товара,�передача�на-
личных�²ассир¿�через�э²спедитора�или�в�офисе�ма�азина.
Традиционная�печать�товарно�о�отчета�и�отчета�²ассира.

Оптовые�за²¿п²и�товаров�и�расчеты�с�оптови²ами

За²аз�товаров�через�сайт�оптови²а,�с�автоматичес²им�формиро-
ванием�счета�на�оплат¿�и�товарно-транспортной�на²ладной.
Счет�по�эле²тронной�почте�и�автоматичес²ое�формирование
платеж²и,�б¿мажные�счет�и�на²ладная�с�достав²ой�товара.
Автоматичес²ое�обновление�¿четной�базы�по�номен²лат¿ре�и�²о-
личеств¿�товаров�на�основе�счета�и�на²ладной.
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В�данном�п¿н²те�рассматривается�ор�анизация�первично�о�¿чета
продаж�товаров�через�Интернет,�преим¿щественно�на�эле²тронных
носителях�(м¿зы²а,�про�раммное�обеспечение,��азеты,�фильмы,�би-
леты�и�²ни�и),�с�полностью�автоматизированным�бизнес-процессом
и�первичным�¿четом.�Полная�автоматизация�означает,�что�²лиент�че-
рез�web-сайт�самостоятельно�совершает�авторизацию,�за²аз,�оплат¿�и
пол¿чение�товара.�Интернет-ма�азин�обходится�без�традиционных
менеджера�продаж�и�товарно-транспортных�на²ладных,�²ассира�и
²ассово�о�че²а,�зачаст¿ю�даже�без�специалиста�call-центра.�По²¿па-
тель�даже�не�ощ¿щает�до²¿ментирования�продаж,�пос²оль²¿�пер-
вичный�¿чет�полностью�автоматизирован�и�инте�рирован�в�бизнес-
процесс.

Клиент�сначала�самостоятельно�заполняет�в�э²ранной�форме�не-
²оторые�ан²етные�данные�для�авторизации,�и�ма�азин�та²им�образом
пол¿чает�сведения�о�своем�²лиенте.�Затем�²лиент�осматривает�фото-
�рафии�или�описание�товара,�ставит�отмет²и�против�выбранных�по-
зиций,�и�про�рамма�Интернет-ма�азина�формир¿ет�системные�¿²а-
зания�ожидать�оплаты�и�высыл²и�выбранно�о�товара.�При�оплате
товара�²лиент�а²тивир¿ет�приложение�работы�с�web-день�ами�или
²редитными�²артами,�вводит�¿²азание�платить,�и�про�рамма�самосто-
ятельно�формир¿ет�требование�платежа.�По�пол¿чении�платежа�или
е�о�авторизации�про�рамма�Интернет-ма�азина�перешлет�товар�на
эле²тронный�ящи²�²лиента,�сделав�соответств¿ющие�отмет²и�в�эле²-
тронной�базе.

Традиционная�б¿х�алтерс²ая�про�рамма�по�¿чет¿�розничных
продаж�и�безналичной�оплаты�должна�формировать�за²аз-счет�и�на-
²ладн¿ю�на�отп¿с²�товара,�пол¿чать�выпис²¿�по�расчетном¿�счет¿,
ре�истрировать�эти�до²¿менты�в�ведомостях�по�соответств¿ющим�ба-
лансовым�счетам�с�¿четом�применяемой�аналити²и.�В�Интернет-ма-
�азине�по²¿патель�не�может�поставить�собственнор¿чн¿ю�подпись�на
первичных�до²¿ментах�или�эле²тронн¿ю�с�помощью�²лючеваной
дис²еты.�Основой�до²¿ментирования�является�идентифи²ация�²ли-
ента�через�login�и�пароль,�ж¿рналирование�действий�пользователей
про�раммой�Интернет-²оммерции.�По�с¿ти�анало�ично�идентифи²а-
ции�и�ж¿рналирования�действий�б¿х�алтеров�в�¿четной�про�рамме,
толь²о�без�послед¿ющей�печати�б¿мажных�до²¿ментов�и�их�подпи-
си�пользователями.

Б¿ма�а�и�собственнор¿чная�подпись�в�дополнение�²�эле²трон-
ным�до²¿ментам�в�¿четной�про�рамме�традиционно�использ¿ются
для�дополнительно�о�²онтроля�и�послед¿ющих�проверо²,�д¿блирова-
ния�данных�для�л¿чшей�сохранности.�В�Интернет-тор�овле�для�целей
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²онтроля�и�проверо²�использ¿ют�прое²тн¿ю�до²¿ментацию�софта,
²а²�традиционн¿ю�до²¿ментальн¿ю�провер²¿�начинают�с�из¿чения
Учетной�полити²и.�Дополнительн¿ю�сохранность�данных�обеспе-
чивают�резервным�²опированием,�²а²�параллель�с�традиционным
б¿мажным�и�эле²тронным�архивом.�Встроенные�механизмы�режим-
но�о�дост¿па�и�ж¿рналирования�действий�пользователей�фи²сир¿-
ют�в�том�числе�действие�системных�администраторов�и�целостность
баз�данных.�Провер²а�б¿мажной�или�эле²тронной�первич²и�сво-
дится�²�навы²ам�и�приемам�работы�²он²ретных�б¿х�алтеров�и�инс-
пе²торов.

Не²оторый�человечес²ий�²онтроль�и�б¿мажное�до²¿ментирование
¿местно�и�в�интернет-тор�овле,�толь²о�не�по�²аждой�сдел²е,�а�выбо-
рочно,�по�ито�ам�до²¿ментов,�по�данным�разных�мод¿лей�про�рамм.
Ка²�миним¿м�три�разных�мод¿ля:�авторизации�²лиентов�и�ж¿рнали-
рования�их�действий,�¿чета�отправ²и�товара,�работы�с�платежными
системами.�Каждый�мод¿ль�ведет�свой�операционный�реестр,�²а²
в�традиционной�б¿х�алтерии�²аждая�операция�разносится�по�дв¿м
или�четырем�ре�истрам�и�затем�²онтролир¿ется�при�своде��лавной
²ни�и�и�баланса.�Ввид¿�автоматизации�и�розничных�продаж�нет
смысла�отдельно�до²¿ментировать�²ажд¿ю�сдел²¿,�а�л¿чше�исполь-
зовать�реестры,�по�анало�ии�с�²ассовой�лентой�вместо�множества�ор-
деров.�Периодичес²и�б¿х�алтер-²онтролер�печатает�из�про�раммы
Интернет-²оммерции�три�на²опительных�или�сводных�ордера,�сли-
чает�их�ито�и,�¿достоверяет�²онтроль�своей�подписью�и�архивир¿ет
б¿мажные�до²¿менты.

На²опительный�ордер�с�ито�ами�или�сраз¿�сводный�анало�ичен
¿чет¿�движения�товаров�в�розничной�тор�овле,�²о�да�размещение�то-
вара�в�тор�овом�зале�и�списание�по�продажам�до²¿ментир¿ется�парти-
ями�раз�в�день.�На�²аждый�па²ет�моло²а�или�б¿л²¿�хлеба�отдельн¿ю
на²ладн¿ю�не�оформляют,�хотя�аналитичес²ие�данные�есть�в�¿четной
про�рамме�в�²арточ²е�по�²аждой�²он²ретной�номен²лат¿ре�товара.
Анало�ично�по�²ассе,��де�²аждая�продажа�фи²сир¿ется�на�²ассовой
ленте,�точнее,�фис²альной�памяти,�но�отчет�²ассира�составляется�за
день�с�ито�овыми�по²азателями�и�эти�по²азатели�отражаются�по�сче-
т¿�²ассы.�В�Интернет-тор�овле�аналитичес²ий�¿чет�по�товарной�но-
мен²лат¿ре�и�по²¿пателям�ведется,�использ¿ется�для�целей�анализа,
но�для�²онтроля�и�составления�б¿х�алтерс²ой�отчетности�достаточно
на²опительных�ито�ов.

Первичный�¿чет�и�ре�истрация�платежей�лишь�для�традиционных
б¿х�алтеров�по�расчетам�с�предприятиями,�занимающимися�р¿чным
вводом�позиций�бан²овс²ой�выпис²и�в�¿четн¿ю�про�рамм¿,�вы�ля-
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дит�сложным.�Про�раммное�решение�анало�ично�¿чет¿�²лиентс²их
платежей�¿�операторов�сотовой�связи�или�²омм¿нальных�предприя-
тий,�основано�на�¿ни²альном�номере�²аждо�о�²лиента�или�даже�про-
дажи�и�счета�²�ней.�Уни²альный�номер�вносится�операционистом
бан²а�или�самим�плательщи²ом�через�терминал�э²спресс-оплаты,
прис¿тств¿ет�в�реестре-расшифров²е�²�выпис²е�бан²а.�На�основании
это�о�¿ни²ально�о�номера�¿четная�про�рамма�автоматичес²и�связы-
вает�²аждый�платеж�с�²аждой�сдел²ой,�отмечая�фа²т�оплаты.�Не�важ-
но,�²а²�пост¿пает�платеж�–�через�²арточн¿ю�платежн¿ю�систем¿,�си-
стемы�web-money�или�наличными,��лавное�чтобы�реестр�платежей
был�на�эле²тронном�носителе�и�содержал�в�числе�ре²визитов�²од
²лиента�или�операции.

Интернет-тор�овля�охватывает�товары�не�толь²о�с�эле²тронным,
но�и�физичес²им�носителем�с�их�достав²ой�по²¿пателю.�Интернет-
сайт�выполняет�²омм¿ни²ативные�ф¿н²ции�пол¿чения�за²аза,�²а²
и�телефон�со�специалистами�call-центра.�За²аз�пост¿пает�на�с²лад,
¿четная�про�рамма�автоматичес²и�формир¿ет�товарно-транспортн¿ю
на²ладн¿ю,�заранее�печатается�²ассовый�че².�Товар�и�до²¿менты
вр¿чаются�э²спедитор¿,�²оторый�передает�товар�по²¿пателю,�пол¿-
чает�с�не�о�день�и�и�подпись�на�на²ладной.�Можно�предоставить�не-
большой�²ассовый�аппарат�э²спедитор¿,�с�печатью�че²а�на�месте�пе-
редачи�товара.�То�да�отчет�²ассира�печатается�не�на�с²ладе�²ассиром,
а�самим�э²спедитором.�Первое�решение�со²ратит�потребность�в�²ас-
совых�аппаратах�и�²оличество�отчетов�²ассиров,�второе�–�избавит�от
сторнирования�от²азов.�Первич²а�формир¿ется�автоматичес²и�из�за-
²аза,�достаточно�в�²онце�дня�проверить�ее�²омпле²тность�и�сделать
сшив�для�архива.
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Учет� ²омм¿нальных� ¿сл¿�� и� ¿сл¿�� связи

Особенности� ²омм¿нальных� ¿сл¿�� и� их� до²¿ментирования

Множество�потребителей,�индивид¿альные��рафи²и�потребле-
ния,�ми²ростоимость�единицы�¿сл¿�и,�монополизм�поставщи²ов.
Механичес²ие�счетчи²и,�внесение�потребителем�по²азаний�в�²ви-
танцию�на�оплат¿,�выборочная�провер²а�по²азаний�сотр¿дни²ами.
Эле²тронные�счетчи²и,�ежемесячное�автоматичес²ое�сообщение
по²азаний�счетчи²а�в�биллин��²омм¿нально�о�предприятия.

Дополнительные� особенности� ¿сл¿�� мобильной� связи

Мобильность�абонентов,�автоматичес²ая�первичная�фи²сация�¿с-
л¿��связи�базовыми�станциями,�па²етные�сообщения�со�станций
²аждые�5–10�мин¿т�в�биллин�овый�центр.
Возможность�от²азаться�от�¿сл¿�,�незначительность�с¿мм�²�опла-
те�и�важность�²онтроля�баланса�²лиента.
Нес²оль²о�видов�¿сл¿��(раз�овор,�SMS,�GPRS�и�т.д.)�и�необхо-
димость�детализации�данных�по�¿сл¿�ам�²лиентам.
Единый�²од�²лиента�–�номер�телефона,�аналитичес²ие�таблицы
биллин�а�по�²лиентам�с�разными�типами�¿сл¿�.

Особенности�аналитичес²о�о�¿чета�¿сл¿��и�выставления�счетов

Автоматичес²ая�разнос²а�по²азаний�счетчи²ов�и�базовых�стан-
ций�по�таблицам�аналитичес²о�о�¿чета�и�выставление�счетов.
Рассыл²а�счетов�без�печати�и�подписи,�преим¿щественно�в�эле²-
тронном�виде,�на�б¿ма�е�для�¿добства�²лиентов.
Со�ласие�²лиента�с�начислениями�фа²том�оплаты�счета,�по�жела-
нию�²лиентов�–�традиционные�справ²и�по�задолженности.
Сводные�ордера�синтетичес²о�о�¿чета�для�б¿х�алтерии,�без�пере-
носа�аналити²и,�с�доп²онтролем�работы�биллин�а.

Оплата�счетов�через�Сбербан²�и�¿чет�расчетов

Справочни²�ре²визитов�²омм¿нальных�предприятий,�обяза-
тельный�платежный�ре²визит�–�¿ни²альный�номер�²лиента.
Эле²тронный�реестр�платежей,�с�²одами�²лиентов�и�счетов,�плюс
сводное�платежное�пор¿чение�для�синтетичес²о�о�¿чета.
Автоматичес²ая�разнос²а�платежей�из�реестра�в�биллин�е.
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Проблемати²а�ор�анизации�первично�о�¿чета�с�традиционным
б¿х�алтером�за²лючается�в�том,�что�на�²ажд¿ю�точ²¿�¿сл¿�и�техни²а
не�посадишь,�²онечном¿�потребителю�до²¿ментирование�просто�та²
не�пор¿чишь.�Усл¿�и�мобильной�связи�сложнее�из-за�постоянно�о
перемещения�²лиента,�предоставления�в�па²ете�нес²оль²их�¿сл¿�
(раз�оворы,�SMS�и�MMS,�GPRS,�платежи�др¿�им�абонентам),�необ-
ходимости�постоянно�о�определения�доп¿стимости�¿сл¿�и�исходя�из
остат²а�предоплаты.�Сит¿ацию�с�¿четом�разрешают�применение�²он-
трольно-измерительных�приборов,�точнее,�эле²тронная�фи²сация
¿сл¿�,�с�на²оплением�¿сл¿��по�²аждом¿�²лиент¿�в�течение�месяца
и�обобщением�в�счете�на�оплат¿.

Всем�известны�счетчи²и�за�эле²троэнер�ию,�более�ред²ие�счет-
чи²и�воды�и�тепла,�²оторые�собственно�и�ос¿ществляют�первичн¿ю
фи²сацию�²омм¿нальных�¿сл¿�.�В�XX�в.�были�еще�счетчи²и-люди,
²оторые�периодичес²и�обходили�счетчи²и-приборы�и�снимали�их
по²азания,�записывали�их�в�ре�истры�и�выставляли�счета�на�оплат¿.
Работа�была�непрестижная,�счетчи²ов-людей�не�хватало,�и�поме-
сячный�перенос�по²азаний�в�счета�на�оплат¿�пор¿чали�самим�по-
требителям�¿сл¿�.�Счетчи²и-люди�стали�«а¿диторами»,�выборочно
проверяя�по²азания�при�явном�расхождении�по²азаний�счетчи²ов
общедомовых�и�²вартирных�счетчи²ов,�по�²вартирам�с�по²азания-
ми�сильно�ниже�средне�о.

Эле²тронные�счетчи²и�самостоятельно�сообщают�в�диспетчерс-
²¿ю�свои�по²азания,�через�радио²анал,�по�тр¿бам�или�проводам.�По-
²азания�автоматичес²и�заносятся�в�баз¿,�связываются�с�²он²ретным
потребителем�и�ем¿�автоматичес²и�формир¿ется�счет�на�оплат¿.�Из�че-
ловечес²о�о�¿частия�остался�толь²о�тр¿д�почтальонов�и�операциони-
стов�Сбербан²а,�хотя�можно�автоматичес²и�списывать�оплат¿�с�²ар-
точных�счетов.�Сбербан²�вместе�с�²омм¿нальными�предприятиями
применяет�единые�платежные�ре²визиты�и�биллин�ов¿ю�систем¿,
ведя�справочни²�пол¿чателей�²омм¿нальных�платежей�и�выделяя
плательщи²ам�¿ни²альные�номера.�Это�создает�основ¿�автоматичес-
²ой�разнос²и�платежей�по�лицеви²ам�²лиентов.�Биллин��даже��ене-
рир¿ет�звон²и�неплательщи²ам,�формир¿ет�сообщения�техни²ам
на�от²лючение�¿сл¿�.

Базовая�станция�операторов�мобильной�связи�обор¿дована�меха-
низмами�и�про�раммами�предоставления�¿сл¿�,�а�та²же�их�парамет-
ризации�и�¿чета.�Базовая�станция�передает�данные�по�рез¿льтатам
предоставления�¿сл¿��²аждом¿�дост¿пном¿�ей�абонент¿�в�централь-
ный�офис�в�биллин�.�Ежесе²¿ндное�сообщение�дает�больш¿ю�на-
�р¿з²¿�на�те�же�линии�связи,�а�ежемесячное�обобщение�–�масс¿�нео-
плачиваемых�счетов.�Компромиссом�являются�па²етные�сообщения,
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по�завершившимся�раз�оворам�или�интернет-соединениям,�с�их�пе-
ресыл²ой�раз�в�5–10�мин¿т.�Базовая�станция�является�первым�¿ров-
нем�параметризации�и�обобщения�¿сл¿��связи�до�биллин�а,�²а²�и
счетчи²�эле²троэнер�ии.�Толь²о�абонент�работает�через�множество
базовых�станций,�а�не�одн¿�тр¿б¿�или�провод�с�одним�счетчи²ом.

Центральным�элементом�систематизации�и�на²опления�данных
является�ре�иональный�биллин�,�²¿да�пост¿пают�сообщения�со�всех
базовых�станций�и��де�эти�сообщения�разносятся�по�лицеви²ам-²ар-
точ²ам�²лиентов.�Задача�²лиентс²о�о�¿чета�¿сл¿��и�их�оплаты�явля-
ется�приоритетной,�наиболее�востребованной�по�обращениям�базо-
вых�станций,�платежных�терминалов�и�самих�²лиентов.�Поэтом¿
²лючевой�формой�аналитичес²о�о�¿чета�является�²а²�раз�²арточ²а
²лиента,�а�¿правленчес²ая�аналити²а�берется�¿же�из�та²их�²арточе².
Сообщения�с�базовых�станций�на²апливаются,�но�²�ним�повторно
обращаются�лишь�в�сл¿чае�сбоев�биллин�а�и�потребностей�проверить
е�о�восстановление.�В�биллин��для�отражения�по�²арточ²ам�²лиента
попадают�сообщения�с�платежных�терминалов�об�оплате�¿сл¿��связи.

Карточ²а�²лиента�превращается�в�счет�на�оплат¿�¿сл¿�,�точнее,
ассоциир¿ется�с�детализацией�счета.�Детализация�счета�содержит�поля
вида�²аждо�о�соединения�или�сообщения,�е�о�времени�и�продолжи-
тельности,�тарифа�и�стоимости,�второ�о�абонента.�Набор�²олоно²�ти-
пичный,�и�позволяет�отражать�в�одной�²арточ²е�все�виды�¿сл¿��мо-
бильной�связи,�пос²оль²¿�¿четные�различия�в�них�толь²о�в�²оде
вида�¿сл¿�.�Операция�по�оплате�¿сл¿��отражается�в�той�же�таблице,
собственным�²одом�операции,�временем�оплаты,�отрицательным�зна-
²ом�в�²олон²е�стоимость�и�номером�платежно�о�терминала.�По�зап-
рос¿�базовой�станции�или�²лиента�про�рамма�биллин�а�за�нес²оль-
²о�се²¿нд�найдет�²арточ²¿�это�о�²лиента�и�просчитает�е�о�баланс.
Для�¿с²орения�счета�и�приближения�е�о�начальной�точ²и,�та²же�²а²
в�традиционном�¿чете�и�в�²омм¿нальной�сфере,�²арточ²и�подыто-
живаются�помесячно.

Людьми-счетчи²ами�при�традиционной�ор�анизации�¿чета�явля-
ются�табельщи²и,�²оторые�фи²сир¿ют�ежедневный�приход/¿ход�и
выработ²¿�работни²ов�повременщи²ов�и�сдельщи²ов,�затем�их�опе-
ративные�записи�обобщаются�в�месячном�табеле�¿чета�рабоче�о�вре-
мени�или�наряде�сдельщи²а.�Эле²тронные�системы�автоматичес²и
фи²сир¿ют�время�прихода/¿хода�работни²ов�с�повременной�оплатой
и�обобщают�это�время�в�табеле.�В�одном�из�предыд¿щих�п¿н²тов
�оворилось�о�про�раммах�ж¿рналирования�действий�работни²ов
интелле²т¿ально�о�тр¿да,�с�обобщением�по�анало�ии�с�биллин�овой
²арточ²ой�²лиента�времени�а²тивно�о�тр¿да�и�рез¿льтатов�в�виде�те²-
ста�в�байтах�с�отмет²ой�о�²оличестве�послед¿ющих�реда²ций.
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Операционная� техни²а� межбан²овс²их� расчетов

Процед¿ра� традиционно�о� платежа� с� б¿мажными� платеж²ами

Печать�платеж²и�б¿х�алтером�плательщи²а�→
Передача�платеж²и�операционист¿�бан²а�→
Введение�платеж²и�операционистом�в�про�рамм¿�бан²а�→
Формирование�реестра�платежей,�пересыл²а�в�расчетный�бан²�→
Отражение�платежей�по�²орсчетам�бан²ов,�представление�бан-
²ам�реестра�проведенных�платежей�→
Проведение�бан²ами�платежей�из�реестра�по�счетам�²лиентов�→
Печать�выписо²�по�р/счетам�для�б¿х�алтеров�²лиентов�→
Отражение�платежа�в�¿четной�про�рамме�предприятия.

Нерацио- Медленная�работа�и�платеж�за�день-два.
нальность Неточности�операционистов,�ошибочные�зачисления.
и�рис²и Списания�платежей�по�подложным�платеж²ам.

Приемы� снижения� операционных� рис²ов

Однозначные�цифровые�ре²визиты�платежа�для�быстроты�обра-
бот²и�и�б¿²венные�для�виз¿ально�о�доп²онтроля.
Унифицированные�с²возные�ре²визиты�¿частни²ов�платежа�и�их
ввод�ма²симально�из�справочни²ов.
Ответственность�операциониста�за�неправильный�платеж.
Бан²овс²ие�²арточ²и�и�доверенности�на�посыльных,�вторая�²он-
трольная�подпись�на�сличение�подписи�²лиентов.
Про�раммное�о�раничение�в�расчетном�центре�и�расчетном�бан-
²е�на�р¿чное�изменение�ре²визитов�²он²ретных�платежей.

Автоматизация�«перебития»�ре²визитов�платежа�и�²онтролей

Эле²тронная�пересыл²а�платеж²и�в�бан²�и�ее�провер²а,�¿досто-
верение�операционистом�фа²та�пол¿чения�и�провер²и.
Автоматичес²ий�перенос�ре²визитов�из�платеж²и�в�операцион-
н¿ю�про�рамм¿�бан²а�и�в�реестр�для�расчетно�о�бан²а.
Пересыл²а�реестра�платежей�в�эле²тронном�виде,�автоматичес²ая
разнос²а�платежей�по�²ор/счетам�и�затем�р/счетам.
Эле²тронная�выпис²а�²лиент¿�и�ее�автоматичес²ое�проведение
по�¿чет¿,�с�применением�цифровых�²одов�²лиентов�и�счетов�в�поле
назначения�платежа.
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Безналичные�расчеты�–�это�записи�по�бан²овс²им�счетам�¿част-
ни²ов�расчетов,�последовательность�процед¿р�передачи�и�ре�истра-
ции�платежных�до²¿ментов.�За�20�лет�применения�эле²тронных�тех-
ноло�ий�были�автоматизированы�сначала�формирование�реестров
платежей,�затем�стали�использовать�эле²тронн¿ю�почт¿�для�пере-
сыл²и�реестров�межд¿�бан²ами,�на�след¿ющем�этапе�заменили�тр¿д
и�рабочее�о²но�операционистов�web-интерфейсом.�Теперь�до²¿мен-
тооборот�бан²ов�полностью�эле²тронный,�начиная�от�формирования
и�передачи�платеж²и,�затем�ее�²онтроля�и�ре�истрации�в�реестрах,�пе-
редачи�др¿�ом¿�бан²¿,�вновь�в²лючения�в�реестры,�отражения�на
счетах�и�оповещения�пол¿чателя.�Вне�эле²тронно�о�до²¿ментообо-
рота�остались�внесение�ре²визитов�платежа�в�эле²тронн¿ю�проформ¿
до²¿ментов�и�вз�ляд�пол¿чателя�на�сообщение�о�зачислении�дене�.

Традиционно�безналичные�расчеты�ассоциир¿ются�с�операциони-
стом,�²оторый�²ажется�в�одиноч²¿�проводит�платежи�и�ле�²о�может
зло¿потребить�своим�положением.�Конечно�же,�не�п¿тем�¿с¿ш²и�или
пропажи�материалов�либо�не�до²¿ментирования�наличной�выр¿ч²и
и�замы²ания�товарооборота�на�себя.�Теоретичес²и�операционист�мо-
жет�немно�о�подправить�ре²визиты�платеж²и�и�перенаправить�пла-
теж�др¿�ом¿�лиц¿,�можно�ор�анизовать�мошенничества�со�«спящи-
ми»� счетами�или�счетами�с�о�ромным�пото²ом�платежей,�мо�¿т
возни²н¿ть�проблемы�с�реестрами�в�тысячи�платежей.�Одна²о�зло-
¿потребления�б¿²вально�единичны�в�сил¿�прод¿манной�ор�аниза-
ции�до²¿ментирования�безналичных�расчетов,�персональной�ответ-
ственности�операциониста�и�механизмов�²онтроля�е�о�действий,
ответственности�само�о�бан²а�за�возможные�зло¿потребления�и�стро-
�ий�²онтроль�за�бан²ами�со�стороны�ор�анизатора�расчетов.

Платеж²а�печатается�в�стро�ом�формате,�ре²визиты�платежа�чет-
²ие�цифровые�для�автоматичес²ой�обработ²и�и�б¿²венные�для�виз¿-
ально�о�²онтроля,�исправлений�не�доп¿с²ается�во�избежание�зло-
¿потреблений�и�споров�по�авторств¿,�платеж²а�содержит�печать�и
подпись�сообразно�²арточ²е�²лиента,�предоставляющий�платеж²¿
должен�быть�лицом�из�²арточ²и�или�с�доверенностью.�Операцио-
нист�имеет�чет²ое�за²репление�лицевых�счетов,�вплоть�до�запреще-
ния�дост¿па�²�счетам�вне�е�о�ответственности,�э²ранная�форма�¿чет-
ной�про�раммы�чет²о�о�раничивает�права�операциониста�введением
типовых�ре²визитов,�счета�²лиентов�от²рываются�и�за²рываются�по
отдельном¿�распоряжению�др¿�им�сотр¿дни²ом.�Прием�и�²онтроль
платеж²и�операционист�¿достоверяет�своим�штампом�и�подписью,
правильность�идентифи²ации�подписи�²лиента�¿достоверяет�второй
²онтролир¿ющий�работни²�–�соседний�операционист�или�линей-
ный�р¿²оводитель.�Платеж²а�через�бан²-²лиент�или�Интернет-бан²,
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точнее,�ее�ре²визиты�и�эле²тронная�подпись,�проверяются�автомати-
чес²и,�операционист�¿достоверяет�работоспособность�про�раммы,
распечатывает�и�визир¿ет�платеж²и�или�реестр.

Если�плательщи²�и�пол¿чатель�обсл¿живаются�в�одном�отделе-
нии�бан²а,�то�платеж�сраз¿�проводится�по�счетам�обоих�¿частни²ов
расчетов�простой�провод²ой,�фа²тичес²и�операционистом�единолич-
но.�При�обсл¿живании�пол¿чателя�в�др¿�ом�отделении�бан²а�или
др¿�ом�бан²е,�эле²тронная�форма�платеж²и�обрабатывается�в�расчет-
ном�центре�бан²а,��де�формир¿ется�теперь�¿же�межбан²овс²ий�рас-
порядительный�первичный�¿четный�до²¿мент�–�реестр�платежей.�Ре-
естр�платежей� вместе� со� сводным�распоряжением�подписывает
работни²�расчетно�о�центра�(точнее�«²люч¿ет»�с�помощью�дис²еты
или�флеш²и,�пос²оль²¿�реестр�и�подпись�эле²тронные),�¿полномо-
ченный�на�то�бан²ом�и�сертифицированный�расчетным�подразделе-
нием�Бан²а�России.�Дополнительн¿ю�²онтрольн¿ю�подпись�для
вн¿тренних�целей�¿достоверения�²онтроля�ставит�второй�работни²
расчетно�о�центра,�²а²�ранее�это�делал�второй�операционист�при
приеме�платежа.�Полномочия�работни²ов�расчетно�о�центра�еще�бо-
лее�о�раничены�операционной�про�раммой�нежели�операциониста�–
они�даже�не�мо�¿т�изменить�ре²визитов�платежа,�их�мет²и�по�²он²-
ретным�платежам�по�в²лючению�или�ис²лючению�из�реестра�чет²о
ж¿рналир¿ются�операционной�системой.

В�²онце�операционно�о�дня�распечатывается�реестр�платежей�от-
деления�бан²а,�затем�он�становится�описью�²�сшив¿�первичных�до-
²¿ментов-платеже².�Специальный�сотр¿дни²�при�формировании
сшива�«²рыжит»�б¿мажные�платеж²и�и�распечатанный�из�операци-
онной�системы�реестр�платеже²,�затем�проверяет�ито�и�реестра�с�дан-
ными�синтетичес²о�о�¿чета.�Та²им�образом�¿достоверяется,�что�все
исходящие�платежи�задо²¿ментированы�правильно,�и�в�дальнейшем
б¿д¿т�до²¿ментальные�свидетельства�в�сл¿чае�жалоб�²лиентов.�Кли-
ент�пол¿чает�выпис²¿�по�счет¿�и�в�течение�10�дней�после�это�о�может
оспорить�проведенные�по�счет¿�операции,�еже�одно�или�с�меньшей
периодичностью�бан²�и�²лиент�подписывают�свер²и�остат²ов.�Оспо-
рить�платеж�в�течение�1�дня�может�бан²-¿частни²,�переслав�расчетно-
м¿�бан²¿�специальный�до²¿мент�по�отзыв¿�прежне�о�реестра,�в�²он-
це�операционно�о�дня�бан²и�подпиш¿т�свер²¿�остат²ов.

Похожие�процед¿ры�первично�о�до²¿ментирования�и�²онтроля
(²а²�в�расчетном�центре�бан²а-плательщи²а)�применяются�в�расчет-
ном�бан²е�платежной�системы,�для�²оторо�о�бан²и�плательщи²а�и
пол¿чателя�являются�²лиентами,�²а²�и�²р¿пное�предприятие�с�мас-
сой�платеже²�для�обычно�о�бан²а-¿частни²а.�Разница�лишь�в�л¿ч-
шей�автоматизации�до²¿ментооборота�и�большей�режимности�дост¿-
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пов�и�²онтролей.�Помимо�б¿х�алтерс²их�процед¿р�¿чета�и�²онтроля
использ¿ются�процед¿ры�режимно�о�дост¿па�в�помещения�(особен-
но�в�помещение�расчетно�о�центра),�ведется�а¿диозапись�телефонных
пере�оворов�и�видеонаблюдение.�Большинство�из�описанных�здесь
процед¿р�относятся�не�²�первичном¿�до²¿ментированию,�а�²�после-
д¿ющим�стадиям�²онтиров²и�и�ре�истрации,�а�та²же�²онтролям.
Представлены�же�они�для�пояснения�²омпле²сности�действий�опе-
рациониста�в�столь�ответственном�и�потенциально�ем²ом�на�зло-
¿потребления�¿част²е�¿чета.

Рациональность�и�массовое�применение�безналичных�расчетов�–
это�не�толь²о�меры�²онтроля�и�предотвращения�мошенничеств,�но
и�высо²ая�с²орость�и�низ²ие�издерж²и�до²¿ментооборота.�Основой
это�о�являются�¿нифицированные�цифровые�ре²визиты�платежных
до²¿ментов�и�их�фи²сация�на�эле²тронном�носителе.�Учетные�и�опе-
рационные�про�раммы�¿частни²ов�расчетов�мо�¿т�иметь�различия,�но
²а²�в�Интернет�и�http-формате�иметь�понимаемые�входящие�для�од-
но�о�и�исходящие�для�др¿�о�о�ре²визиты.�Это�позволяет�избе�ать�по-
вторно�о�ввода�ре²визитов,�²ардинально�¿с²оряя�обработ²¿�и�ис-
²лючая�человечес²ие�ошиб²и�по�невнимательности.�Именно�через
единообразие�ре²визитов�платежных�до²¿ментов�выстраивается�еди-
ная�цепоч²а�передачи�и�обработ²и�платежа�межд¿�всеми�¿частни-
²ами�расчетов.�Попыт²и�применять�¿нифицированные�форматы�на
б¿ма�е�и�с²анеры�для�считывания�ре²визитов�себя�не�оправдали.

К�¿нифи²ации�ре²визитов�в�рам²ах�едино�о�до²¿ментооборота
добавляются�¿ни²альные�ре²визиты�всех�¿частни²ов�платежа�и�их�за-
пись�на�платеж²е.�Унифи²ация�важна�для�про�раммно�о�обеспече-
ния�и�понимания�ре²визитов,�а�быстрота�проводо²�определяется�со-
впадением�номеров�счетов�на�платеж²е�и�в�¿четной�базе�²аждо�о
¿частни²а�расчетов.�Кон²ретизация�платежных�ре²визитов�бан²ов�ре-
шается�едиными�эле²тронными�справочни²ами,�распространяемыми
Бан²ом�России,�и�выбором�операционистом�ре²визитов�из�справоч-
ни²а.�Ре²визиты�²онечных�плательщи²а�и�пол¿чателя�сообщаются
др¿��др¿�¿�в�²онтра²тах�и�счетах-фа²т¿рах,�дост¿пны�в�справочни-
²ах�бан²ов�толь²о�наполовин¿.�На�первых�стадиях�автоматизации
безналичных�расчетов�пол¿чатель�и�номер�е�о�расчетно�о�счета�за-
писывались�справочно,�с�р¿чной�расшифров²ой�в�бан²е�пол¿чате-
ля�и�невозможностью�про�раммной�идентифи²ации.�В�2000-е���.
номера�счетов�всех�¿частни²ов�платежа�представлены�на�платеж²е.
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Ó×ÅÒ ÏÎÄ ÏÐÈÇÍÀÍÈÅ ÍÅÌÀÒÅÐÈÀËÜÍÛÕ ÀÊÒÈÂÎÂ

Первичный� ¿чет� отношений� с� ²лиентами

Особенности�работы�с�²лиентами�и�ее�до²¿ментирование

Общение�с�²лиентами�специалистов:�call-центра,�продаж,�достав-
²и,�сервисно�о�обсл¿живания�и�претензий�–�нес²оль²о�²аналов
внесения�и�²онтроля�данных�о�²лиентах.
Про�раммное�обеспечение�CRM�в�обле�чение�работы�с�²лиен-
том,�с�инте�рацией�б¿х�алтерс²ой�первич²и�без�дополнитель-
ных�работ.
Периодичес²ая�печать�сводных�отчетов,�придание�им�стат¿са�до-
²¿мента,�передача�на�²онтроль�и�для�хранения�в�б¿х�алтерию.

На²опление� данных� по� ²лиентам� в�CRM-про�раммах

Звоно²�²лиента�в�call-центр,�автоматичес²ое�высвечивание�е�о
номера,�внесение�сотр¿дни²ом�е�о�инициалов�и�с¿ти�проблемы.
Общение�с�менеджером�продаж,�детализация�пожеланий�²лиента
и�внесение�под�печать�до�овора�детальных�данных�по�²лиент¿.
Достав²а�товара�и�сервисное�обсл¿живание,�с�¿точнением�адреса
и�стат¿са�пол¿чателя�товара,�е�о�дальнейших�пожеланий.
Данные�б¿х�алтерс²о�о�¿чета�по�оплате�²онтра²тов.
Платежные�²арты�и�дис²онтные�про�раммы.

До²¿ментирование� и� б¿х�алтерс²ий� ²онтроль

Автоматичес²ие�отчеты�по�работе�специалистов�трех�профилей
и�²онтроль�полноты�внесенных�данных�по�²лиентам.
«С²ид²а»�по�требованию�полноты�данных�на�«ворон²¿�продаж».
Печать�и�подпись�отчетов�в�сводных�форматах�для�б¿х�алтерии.
Провер²а�ито�ов�и�выборочная�детальная�оцен²а�б¿х�алтером
полноты�до²¿ментирования�работы�с�²лиентом.

Форматы� первичных� до²¿ментов

Отс¿тствие�до²¿ментов�под�эти�цели�в�альбомах�Росстата.
Комбинация�счета�за�¿сл¿�и�связи,�товарно-транспортной�на-
²ладной,�²ассово�о�ордера�или�бан²овс²ой�выпис²и.
Эле²тронная�²арточ²а�²лиента�по�тип¿�2-НДФЛ,�с�доходами�от
²лиента�вместо�выплат,�типа�материальной�вы�оды.
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Доход�²омпаниям�приносят�²лиенты,�значительные�издерж²и
связаны�с�привлечением�и�¿держанием�²лиентов,�приличная�часть�²а-
питализации�²р¿пных�²омпаний�основана�на�²лиентс²ой�базе.�Чаще
²лиентс²ая�база�ассоциир¿ется�не�с�б¿х�алтерией,�а�с�¿правлением,
с�понятием�CRM�(Customer�Relationship�Management�–�¿правление
отношений�с�²лиентами).�Основой�CRM�являются:�единое�хранили-
ще�информации�о�²лиентах,�синхронность�²аналов�взаимодействия,
анализ�собранной�информации.�(Информационные�системы�и�техно-
ло�ии�в�э²ономи²е�и�¿правлении�/�Под�ред.�Трофимова�В.В.�–�М.:
Высшее�образование,�2007.�–�С.�221).

Клиентс²ая�база�является�а²тивами�²лиентс²их�подразделений
и�²он²ретных�менеджеров,�²оторые�часто�не�желают�делиться�ценны-
ми�данными.�Самостоятельное�ведение�²лиентс²ой�базы�подразделе-
ниями�продаж�¿величивает�рис²�ее�ис²ажения�и�потери,�затр¿дняет
ее�превращение�в�стоимость.�Это�²а²�если�бы�в�эпох¿�инд¿стриали-
зации,�²о�да�основой�предприятия�было�доро�остоящее�обор¿дова-
ние,�¿чет�наличия�и�использования�это�о�обор¿дования�велся�ис²лю-
чительно�инженерами.�Традиционно�б¿х�алтерия�понимается�лишь
²а²�поставщи²�информации�о�прежних�сдел²ах�с�²лиентами,�зачас-
т¿ю�без�должной�детализации.

Предприятия�с�ориентацией�на�фондовый�рыно²�и�нематериаль-
ные�а²тивы�н¿ждаются�в�б¿х�алтерии�²а²�реальном�ор�анизаторе
и�²онтролере�стоимостной�информации.�Можно�при�лашать�неза-
висимых�оценщи²ов,�про�раммистов�и�специалистов�э²ономичес-
²ой�безопасности�при�смене�²оманды�менеджеров�или�на�отчетн¿ю
дат¿.�Л¿чше�иметь�свой�²анал�сбора�и�обобщения�данных�по�²ли-
ентам,�ор�анизованный�рационально�без�лишних�затрат,�с��аран-
тией�сохранности�и�детализации�самой�базы.�Именно�б¿х�алтерия
с�ее�приемами�стоимостной�оцен²и�хозяйственных�операций�превра-
щает�набор�данных�по�²лиентам�в�действительно�стоимостной�а²тив
предприятия.

Задачи�¿четно�о�до²¿ментирования�отношений�с�²лиентом�ин-
те�рир¿ются�в�профильные�действия�специалиста�call-центра,�²лиен-
тс²о�о�менеджера,� техноло�а,� э²спедитора,� чем�обеспечивается
принцип�«четырех��лаз»�без�специально�выделенно�о�б¿х�алтера.
Каждый�из�четырех�типов�сотр¿дни²ов�может�¿точнять�информа-
цию,�а�про�рамма�автоматичес²и�по²ажет�«пробелы»�в�данных�по
²лиент¿�и�работе�²он²ретно�о�сотр¿дни²а.�Б¿х�алтера�при�этом�не
прис¿тств¿ют�при�всех�или�важных�²онта²тах�с�²лиентами,�лишь
ор�аниз¿ют�пото²и�информации�и�периодичес²и�пол¿чают�и�выбо-
рочно�проверяют��отовые�данные.
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Сложно�²лиента�заставить�рас²рыть�себя,�е�о�можно�лишь�заин-
тересовать�сделать�это�в�обмен�на�что-то.�Та²овым�может�быть�быст-
рое�решение�е�о�проблем�по�фамилии�и�за²аз¿,�недоро�ая�достав²а
товара�по�адрес¿�²лиента,�небольшие�с²ид²и�по�именной�дис²онт-
ной�²арте,�на²онец,�просто�надлежаще�составленные�до�овора�и�на-
²ладные.�Информация�по�²лиентам�и�²онта²там�в�¿добной�форме
дост¿пна�¿²азанным�типам�сотр¿дни²ов�и�¿прощает�их�действия
по�работе�с�²лиентом,�делая�их�заинтересованными�в�надлежащем
¿чете.

Сотр¿дни²и�должны�понимать,�что�²омпания�расход¿ет�на�них
день�и�и�вверяет�им�потенциально�доходный�а²тив� (²лиентс²¿ю
баз¿).�Анало�ично�на�производстве�рабочий�пол¿чает�от�²омпании
обор¿дование�и�материалы�для�выработ²и�потенциально�доходно�о
а²тива�(товара).�Спрос�с�сотр¿дни²а�за�зарплат¿�выше,�чем�с�²лиента
за�небольшое�¿добство�и�малень²ие�с²ид²и.�Та²�неотъемлемой�сто-
роной�надежно�о�¿чета�²лиентов�и�²онта²тов�становится�¿чет�ре-
з¿льтативности�тр¿да�сотр¿дни²ов�²омпании�по�работе�с�²лиентами.

Именно�автоматичес²и�формир¿емый�отчет�о�проделанной�ра-
боте�за�смен¿�(²а²�за²рытый�наряд�или�предоставленный�авансовый
отчет)�является�первичным�¿четным�до²¿ментом�на�данном�¿част-
²е�¿чета.�Та²ой�до²¿мент�составляется�автоматичес²и�из�CRM-мо-
д¿ля�в�сводном�или�реестровом�формате,�с�¿²азанием�²онта²тов�и�их
рез¿льтата,�с�информацией�по�²лиентам.�Важны�вн¿трифирменные
стандарты�интерпретации�рез¿льтативности�работы�специалистов
с�¿четом�«ворон²и�продаж».�Дале²о�не�²аждый�²лиент�и�²онта²т
сраз¿�дает�рез¿льтат,�и�постоянный�разбор�я²обы�п¿стых�раз�оворов
приведет�²�саботаж¿�до²¿ментирования.

Ка²�и�любом¿�первичном¿�до²¿мент¿,� отчет¿� сотр¿дни²а�по
²онта²там�придаст�вес�е�о�рассмотрение�по�с¿ществ¿�и�визирование
р¿²оводителем,�сдача�в�б¿х�алтерию�для�свер²и�и�архивирования.
Б¿х�алтерия�не�б¿дет�сверять�ре²визиты�²лиента�по�базе�и�б¿маж-
ной�распечат²е�этой�базы.�При�²онтроле�б¿х�алтер�лишь�¿бедится,
что�работа�сотр¿дни²а�задо²¿ментирована,�пол¿чила�оцен²¿�и�сто-
имостн¿ю�форм¿�в�виде�пополнения�базы�²лиентов.

Самая�первая�информация�о�²лиенте�вносится�в�call-центре,�²о�-
да�про�рамма�определяет�номер�звонивше�о,�а�сотр¿дни²�на�те-
лефоне�из�вежливости�спрашивает�имя�звонивше�о�и�е�о�интерес
²�²омпании.�Звоно²�переводится�на�²лиентс²о�о�менеджера,�и�если
менеджер�ч¿вств¿ет�неподдельный�интерес�²лиента,�он�поб¿ждает
²лиента�больше�расс²азать�о�себе�и�своих�потребностях,�мотивир¿я
предложением�л¿чше�о�решения�и�¿с²орением�след¿юще�о�раз-
�овора.
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Действительно,�²о�да�²лиент�звонит�второй�раз�или�приходит
в�офис,�¿частни²ам�²онта²та�нет�н¿жды�п¿тано�повторять�интерес
²�их�взаимодействию.�Ко�да�²лиент�¿же�почти�подведен�²�сдел²е,
ненавязчивая�п¿н²т¿альность�и�информированность�сотр¿дни²ов
²омпании�помо�¿т�за²лючению�сдел²и�и�предоплате.�Это�же�вызо-
вет�позитив�¿�²лиента,�сделает�е�о�а²тивным�элементом�²лиент-
с²ой�базы.

За�¿чет�товарно-денежных�отношений�отвечают�др¿�ие�б¿х�ал-
терс²ие�мод¿ли,�ценность�²лиента�реализ¿ется�завершенной�сдел-
²ой,�потенциал�²лиента�определяется�расчетной�вероятностью�след¿-
ющих�сдело².�Именно�б¿х�алтерия�за�счет�инте�рации�данных�по
²онта²там,�проходящим�и�завершенным�сдел²ам�создает�до²¿мен-
тальн¿ю�основ¿�²апитализации�²лиентс²ой�базы�и�обле�чает�²лиен-
тс²им�подразделениям�дальнейш¿ю�«рас²р¿т²¿»�²лиентов.

Основой�инте�рации�данных�является�проставление�на�²аждом
первичном�до²¿менте�(платежном,�товарном�и�др.)�¿ни²ально�о�но-
мера�²лиента�и�сдел²и,�что�обле�чит�автоматизацию�и�виз¿альн¿ю
работ¿�с�данными.�Имя�и�фамилия�вместе�со�словесным�описанием
с¿ти�сдел²и�в�принципе�являются�¿ни²альными�²одами�в�б¿²вен-
ном�исполнении,�но�на�пра²ти²е�л¿чше�пользоваться�цифровыми
²одами.�Это�²а²�если�бы�синтетичес²ие�счета�б¿х�алтерс²о�о�¿чета
и�аналитичес²ие�лицеви²и�содержали�лишь�словесные�наименова-
ния,�без�обле�чающих�работ¿�цифр.

Росстат�не�содержит�ре²омендаций�по�¿нифицированным�фор-
мам�первичных�¿четных�до²¿ментов�²лиентов�и�²онта²тов.�ПБУ�про
нематериальные�а²тивы�не�содержит�²он²ретных�¿²азаний�по�поряд-
²¿�признания�²лиентс²ой�базы�а²тивом.�При�более�пристальном
вз�ляде�на�содержание�платежных�и�товарно-транспортных�до²¿-
ментов�можно�заметить,�что�там�фи²сир¿ется�немало�сведений�по
²лиент¿.

Не²оторым�анало�ом�²арточ²и�²лиента�является�форма�персо-
нифицированно�о�нало�ово�о�¿чета�2-НДФЛ.�Принято�вести�²ар-
точ²и�по�²аждом¿�вид¿�товара.�В�общем,�инте�рировав�ряд�об-
щепринятых�форм�первичных�до²¿ментов,�выполнив�ряд�общих
требований�Росстата,�можно�разработать�свои�формы�до²¿ментиро-
вания�²лиентов�и�²онта²тов.�Этом¿�поможет�обширный�опыт�авто-
матизации�этих�процессов�и�опыт�до²¿ментирования�западных
²омпаний.
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Учет�рез¿льтатов�и� затрат�на�ре²лам¿

Российс²ие� �ос¿дарственные� нормы� ¿чета� ре²ламы

До²¿ментирование�ре²ламы�до�овором�и�а²том,�эфирной�справ-
²ой,�фото�нар¿жной�ре²ламы,�э²земпляром�печатной�прод¿²ции.
Отнесение�на�расходы�по�нало�¿�на�прибыль,�прежде�с¿щество-
вавшие�процентные�нормативы�от�выр¿ч²и.
Гиб²ость�с�признанием�с²идо²�в�рам²ах�20%�стоимости�товара
с�простым�расчетом�в�э²ономичес²ое�обоснование.
Отс¿тствие�до²¿ментирования�и�оцен²и�отдачи�от�затрат�на�ре²-
лам¿,�пере�ибы�в�нало�овой�оптимизации.

Приемы� на²опления� данных� по� ре²ламе� и� от²ли²ам

Справочни²�и�²оды�видов�ре²ламы,�их�проставление�в�платеж-
²ах,�интерфейсе�²онта²тов�CRM-мод¿ля,�²ассовых�че²ах.
Сдельная�зарплата�от�продаж�и�полноты�данных�по�ре²ламе,�нор-
мы�с²идо²�и�неточностей�в�данных.
Вопрос�специалиста�call-центра�звонящем¿:�«от²¿да�¿знали�о�²ом-
пании,�о�предложении?»,�фи²сация�ответа�выбором�из�спис²а.
Предъявление�ре²ламных�б¿²летов�менеджерам�продаж,�осно-
вание�с²ид²и�в�²ассовом�че²е�и�подшив²а�²�товарном¿�отчет¿.
Фраза�по²¿пателя�из�ре²ламы,�подтверждение�с²азанно�о�адми-
нистратором�точ²и�продаж,�отмет²а�в�²ассовом�че²е.
Платежные�²арты�и�дис²онтные�про�раммы.

До²¿ментирование� и� б¿х�алтерс²ий� ²онтроль

Автоматичес²ие� сводные�отчеты�по�ре²ламным�от²ли²ам�из
CRM-мод¿ля�и�ККМ,�с�²онтролем�полноты�данных�и�с²идо².
Контроль�б¿х�алтера�¿част²а�зарплаты,�возможные�задерж²и�зар-
платы�из-за�непредставления,�вычеты�по�неполным�данным.

Признание� бренда� нематериальным� а²тивом

С¿ммирование�ответов�на�ре²лам¿�новыми�²лиентами�типа�«на-
звание�на�сл¿х¿»,�без�б¿²летов�и�с²идо².
Альтернативная�оцен²а�стоимости�ре²ламы�и�с²идо²,�возмож-
ной�э²ономии�на�ре²ламе�и�ее�²апитализации.
Социоло�ичес²ие�исследования�¿знаваемости�бренда.
Г¿двил�по�МСФО�при�по�лощениях�²омпаний.
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Ре²лама�–�это�дви�атель�тор�овли,�значительная�статья�расходов,
основа�развития�²лиентс²ой�базы�и�бренда.�Небольшая�ре²лама�просто
относится�²�на²ладным�расходам,�значительная�же�ре²лама�с¿щест-
венно�влияет�на�финансовое�состояние�предприятия.�В�западной�э²о-
номи²е�затраты�на�производство�и�продвижение�товаров�сопоставимы,
и�¿чет�ре²ламы�ведется�столь�же�детально,�²а²�¿чет�издерже²�произ-
водства,�с�разнос²ой�на�²он²ретных�²лиентов,�товары�и�сотр¿дни²ов.

Рез¿льтативность�ре²ламы�можно�анализировать�п¿тем�социоло-
�ичес²их�исследований.�Одна²о�столь�же�приблизительно�можно
вести�¿чет�затрат�на�производство�п¿тем�опроса�р¿²оводителей�ра-
бочих-сдельщи²ов,�на�с²оль²о�эти�рабочие�наработали.�Л¿чшим�яв-
ляется�инте�рация�¿чета�ре²ламы�в�процесс�²онта²тов�с�²лиентами,
а�та²же�в�процессе�исчисления�заработной�платы�ре²ламщи²ов.

Самая�простая�сторона�ре²ламы�–�это�¿чет�ее�фа²тичес²о�о�про-
ведения�без�алло²ации�методом�ф¿н²ционально-стоимостно�о�анали-
за�(без�метода�ABC).�Первичное�до²¿ментирование�фа²тов�ре²ламы,
²а²�и�мно�их�др¿�их�видов�хозяйственных�операций,�оформляется�до-
�оворами,�а²тами�выполненных�работ,�счетами-фа²т¿ры�и�платеж²а-
ми.�Помимо�¿ниверсальных�до²¿ментов�использ¿ются�свидетельства
на�право�размещения�ре²ламы,�паспорт�ре²ламно�о�места,�дизайн-
прое²ты,�эфирные�справ²и,�подшиваются�э²земпляры�печатной�про-
д¿²ции,�делаются�фото�нар¿жной�ре²ламы,�составляются�а²ты�и�пла-
теж²и,�распоряжения�и�ордера.

Гос¿дарственные�нормы�б¿х�алтерс²о�о�и�нало�ово�о�¿чета�ори-
ентированы�на�фи²сацию�собственно�валовых�расходов�на�ре²лам¿.
Специально�о�ПБУ�по�расходам�на�ре²лам¿�нет�–�есть�нес²оль²о
п¿н²тов�ПБУ�10/99�«Расходы�ор�анизации»�и�хара²теристи²а�не-
с²оль²их�счетов�Плана�счетов.�Нало�овый�²оде²с�(статья�264)�опре-
деляет�нормир¿емые�и�ненормир¿емые�виды�ре²ламы,�принимае-
мые�в�¿меньшение�базы�нало�а�на�прибыль�в�размере�1%�выр¿ч²и
или�полностью.�При�этом¿�ПБУ�Коде²с�и�иные�нормативные�а²ты
не�содержат�ре²омендаций�по�²он²ретным�формам�¿четных�ре�ист-
ров�или�первичных�до²¿ментов�для�ре²ламы.

Без�детализации�на�¿ровне�норматив²и�мно�ие�предприятия�не
вед¿т�аналитичес²ий�¿чет�затрат�на�ре²лам¿,�не�разносят�ее�на�разные
виды�товаров�и��р¿ппы�²лиентов.�Это�наследие�плановой�э²ономи-
²и�с�минимальными�затратами�на�ре²лам¿�и�ценообразованием�от
издерже².�В�1990-е���.�ре²ламные�бюджеты�осваивались,�зачаст¿ю
сл¿жили�основой�обналичивания,�со²рытия�нало�ов�или�¿вода�при-
былей�наемными�менеджерами.�Та²ое�состояние�анало�ично�про-
изводств¿�и�¿чет¿�затрат�в�целом�не�для�реальной�реализации�това-
ров�и�повышении�эффе²тивности,�а�для�освоения�рес¿рсов�и�их
использования�в�личных�целях.
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Кр¿пные�²омпании�с�о�ромными�ре²ламными�бюджетами�не
мо�¿т�позволить�себе�та²¿ю�рос²ошь,�²а²�валовый�¿чет�расходов�на
ре²лам¿,�без�хорошей�аналити²и�и�алло²ации.�Затраты�на�ре²лам¿
детализир¿ют�на�счетах�аналитичес²о�о�¿чета�мно�омерно�в�разрезе
²аналов�ре²ламы,�видов�товаров�и��р¿пп�²лиентов.�Именно�та²�мож-
но�реально�¿правлять�ре²ламными�бюджетами,�повышать�эффе²тив-
ность�расходов�и�продажи,�¿резать�нен¿жные�расходы.�Б¿х�алтера
в�расходах�на�ре²лам¿,�²а²�и�в�¿чете�мно�их�др¿�их�видов�операций,
и�рают�²лючев¿ю�роль,�ор�аниз¿я�полное�и�детальнейшее�до²¿мен-
тирование�и�²онтиров²¿.

В�перв¿ю�очередь�рез¿льтативность�ре²ламы�до²¿ментир¿ется�спе-
циалистами�call-центра�и�менеджерами�продаж.�Звонящем¿�²лиент¿
или�²лиент¿�в�офисе�задают�простой�вопрос,�²а²�¿знали�о�прод¿²те
или�²омпании.�Ответ�быстро�отмечается�на�мониторе�или�б¿мажной
ан²ете�²онта²та�или�²лиента.�Э²ранная�форма�предпочтительней,
пос²оль²¿�обеспечивает�on-line�¿чет,�одна²о�монитор�не�все�да�под
р¿²ой.�Менеджер�продаж�после�беседы�с�²лиентом�вне�обор¿дован-
но�о�²омпьютером�рабоче�о�места,�при�возвращении�на�та²ое�рабо-
чее�место�печатает�детали�за²аза�и�информацию�по�²лиент¿.�В�это�вре-
мя�данные�из�раз�овора�²лиента,�²оторые�менеджер�запомнил�или
отметил�в�б¿мажной�ан²ете,�переносятся�в�мод¿ль�¿чета�ре²ламы.

Распечатывать,�подписывать�исполнителем�и�²лиентом�²ажд¿ю
ан²ет¿�не�стоит,�несмотря�на�одно²ратность�задавания�та²о�о�вопроса
и�затр¿днительности�проверить�ответ�в�дальнейшем.�Ре²ламные�от-
²ли²и�оформляются�полноценным�до²¿ментом�обычно�в�²онце�сме-
ны,�²а²�и�²онта²ты�с�²лиентами,�в�формате�сводно�о�ордера�или�рее-
стра.�Важно�чтобы�про�рамма�выделяла�²онта²ты,��де�ре²ламный
от²ли²�не�зафи²сирован,�а�та²же�общий�рез¿льтат�по�внесению�от-
вета�на�данный�вопрос.�Ка²�и�с�до²¿ментированием�²онта²та�в�це-
лом,�должны�быть�²ритерии�оцен²и�полноты�внесения�от²ли²а�на
ре²лам¿,�¿читывающие��л¿пости�звонящих�и�влияющие�на�зарпла-
т¿�записывающе�о�ответ.

Нес²оль²о�¿сложняется�до²¿ментооборот,�²о�да�ре²ламный�от-
²ли²�сопровождается�предоставлением�б¿²лета�или�произнесением
²лючево�о�слова�и�пол¿чением�в�ответ�с²ид²и.�С²ид²а�–�это�¿же�бо-
лее�чем�стоимостная�²ате�ория�и�должна�до²¿ментироваться�строже
ни�²�чем¿�не�обязывающе�о�ответа.�С²ид²а�обычно�предоставляется
при�сдел²е,�по�²оторой�оформляются�сопроводительные�до²¿мен-
ты,�²�²оторым�и�при²ладывается�ре²ламный�б¿²лет.�Б¿²леты�жела-
тельно�н¿меровать�по�партиям,�чтобы�можно�было�оценить�время�их
распространения�и�работ¿�распространителя.�Сложнее�с�²лючевым
словом,�²оторое�просто�произносится,�и�здесь�привле²ают�для�под-
тверждения�²ассира�или�даже�р¿²оводителя.�Без�дополнительно�о
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до²¿ментирования�и�²онтроля�здесь�не�обойтись,�иначе�с²ид²и�пре-
вратятся�в�массовое�явление.

Первичный�б¿х�алтерс²ий�до²¿мент�на�ре²ламные�от²ли²и�л¿ч-
ше�составлять�отдельно�от�до²¿ментов�¿чета�²лиентс²ой�базы.�Та²
б¿х�алтер�л¿чше�про²онтролир¿ет�фа²т�до²¿ментирования,�быстрее
разнесет�по�счетам�аналитичес²о�о�¿чета.�Для�аналитичес²о�о�¿чета
ре²ламы�по�различным�²аналам�необходимо�ее�с²возное�²одирование
в�¿четной�базе,�единообразное�словесное�представление�в�справочни-
²ах�и�первич²е.�Учетный�²од�²аналов�ре²ламы�проставляется�на�пла-
тежных�и�распорядительных�до²¿ментах�в�разрезе�²онтра�ентов,�по-
зволяет�связывать�в�одном�отчете�рез¿льтаты�и�затраты�на�ре²лам¿.

Отдельный�б¿мажный�до²¿мент�или�э²ранная�форма�для�первич-
но�о�¿чета�ре²ламы�силами�специалистов�call-центра�или�менеджера-
ми�продаж�нецелесообразны.�Л¿чше�добавить�нес²оль²о�вопросов�со
справочни²ами�вариантов�ответов�в�э²ранные�формы�мод¿лей�²он-
та²тов�с�²лиентами.�Та²ой�мод¿ль�выдаст�on-line�отчеты�по�реа²ции
²лиентов�на�²он²ретные�ре²ламные�мероприятия�или�мар²етин�о-
в¿ю�полити²¿�в�целом.�Клиентс²ие�сл¿жбы�заинтересованы�в�нара-
щении�²онта²тов�и�продаж,�а�потом¿�с�пониманием�отнес¿тся�²�не-
обременительным�действиям�по�¿чет¿�эффе²тивности�ре²ламы.

Б¿х�алтерс²ий�до²¿мент�необходим�не�на�стадии�первично�о
сбора�информации,�а�на�стадии�э²ономичес²о�о�анализа�и�²онтиров-
²и�рез¿льтативности�ре²ламы.�Кр¿пные�предприятия�или��ос¿дар-
ственные�ведомства�по²а�не�выработали�общепринятые�или�¿нифи-
цированные�формы�та²о�о�до²¿мента�или�ре�истра.�Поэтом¿�²аждое
предприятие�по²а�самостоятельно�разрабатывает�та²ие�до²¿менты.
Можно�лишь�ре²омендовать,�что�по�своей�форме�б¿мажный�до²¿-
мент�должен�быть�сводным�по�видам�ре²ламы�и��р¿ппам�²лиентов,
с�деталями�²онта²тов�лишь�на�¿ровне�эле²тронных�баз�²онта²тов
с�²лиентами.

Надежное�до²¿ментирование�и�хорошая�аналити²а�ре²ламных�от-
²ли²ов�стан¿т�основанием�бренда�в�составе�нематериальных�а²тивов
предприятия.�Бренд�превращается�в�нематериальный�а²тив�не�толь²о
п¿тем�независимой�оцен²и,�но�и�на�основе�²оличества�²лиентов�с�от-
ветами�при�²онта²тах.�Клиенты�отвечают,�что�обратились�в�²омпанию
не�под�²он²ретн¿ю�ре²лам¿�прод¿²та,�а�пос²оль²¿�знают�²омпанию
в�принципе,�по�своем¿�опыт¿�или�опыт¿�зна²омых.�Знание�²омпа-
нии,�бренда�в²лючается�в�вариант�ответов�и�выделяется�в�первичных
до²¿ментах�по�¿чет¿�²онта²тов�и�от²ли²ов�на�ре²лам¿.�В�дальней-
шем�определение�справедливой�цены�бренда�сводится�²�нес²оль²им
простым�математичес²им�действиям�по�определению�альтернативной
цены�привлечения�новых�²лиентов,�в�основе�²оторых�лежит�первич-
ный�¿чет.
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Учет� рез¿льтатов� интелле²т¿ально�о� тр¿да

Традиционный�¿чет�рез¿льтатов�тр¿да

Развивался�в�промышленности�и�строительстве�до�²омпьютеров.
Выделение�л¿чших�сотр¿дни²ов�и�фото�рафия�их�рабоче�о�дня.
Определение�л¿чшей�выработ²и�и��рафи²а�тр¿да.
Установление�норм�выработ²и�и�сдельной�оплаты�тр¿да.
Учет�материальных�рез¿льтатов�тр¿да�и�сдельная�зарплата.

Предпосыл²и�¿чета�интелле²т¿ально�о�тр¿да

Нематериальность�интелле²т¿ально�о�тр¿да,�тр¿дности�традици-
онно�о�определения�рез¿льтатов�и�этапов�та²о�о�тр¿да.
Про�раммы�с�фи²сацией�времени�создания�и�изменения�файлов,
их�размеров,�¿даленный�администратор�и�видеонаблюдение.
Деление�интелле²т¿альной�работы�на�этапы�и�их�оцен²а�в�²он-
салтин�е,�про�раммировании�и�ж¿рналисти²е�(отдельные�разде-
лы�отчета,�мод¿ли�про�рамм,�статьи�и�сюжеты).
Сдельная�оплата�и�интерес�сотр¿дни²ов�и�работодателей�в�опти-
мизации�тр¿да,�в�²омпьютерном�ж¿рналировании.

Прием�¿чета�интелле²т¿ально�о�тр¿да

Заимствование�формы�расшифров²и�¿сл¿��связи�с�помин¿тной
фи²сацией�раз�оворов,�SMS-сообщений,�GPRS-трафи²а.
Фи²сация�времени�работы�с�²омпьютерным�приложением�и�па¿з,
сделанно�о�межд¿�па¿зами�в�байтах�и�доли�в�²онечном�варианте.
Автоматичес²ое�обобщение��рафи²а�тр¿да�за�период,�общих�черт
рез¿льтативной�работы,�виз¿альное�представление�работни²¿.

Признание� человечес²о�о� ²апитала� нематериальным� а²тивом

Анализ�²валифи²ации�и�ор�анизации�²а²�причин�производи-
тельно�о�тр¿да,�¿ни²альности�сотр¿дни²ов�и�п¿тей�повторения.
Расчет�затрат�и�вероятности�¿л¿чшения�работы�средних�работ-
ни²ов,�те²¿чести�²адров�среди�л¿чших�и�возможности�их�¿дер-
жания.
Признание�приемов�работы�л¿чших�сотр¿дни²ов,�э²ономии�на
их�об¿чении�и�об¿стройстве�рабоче�о�места�нематериальным
а²тивом.
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Основой�мно�их�видов�хозяйственной�деятельности�являются�на-
вы²и�²лючевых�специалистов.�Именно�та²ие�специалисты�создают
новые�прод¿²ты�или�¿сл¿�и,�представляют�индивид¿альные�реше-
ния.�Типичные,�пото²овые,�низ²о²валифицированные�работы�пере-
даются�на�с¿бподряд�или�а¿тсорсин�.�Компании�специализир¿ются
именно�на�интелле²т¿альном�тр¿де�своих�²лючевых�специалистов.
Та²ов,�в�частности,�бизнес�в�про�раммировании,�²онсалтин�е,�ж¿р-
налисти²е,�в�в¿зах,�иных�предприятиях�се²тора�знаний.

Ключевыми�для�предприятий�се²тора�знаний�являются�доходы�от
рез¿льтатов�интелле²т¿ально�о�тр¿да�и�расходы�на�интелле²т¿алов.
Лишь�на�вз�ляд�непосвященно�о�в�особенности�интелле²т¿ально�о
тр¿да�²ажется,�что�основой�та²о�о�тр¿да�являются��ении�и�озарение.
На�самом�деле�работа�моз�а�похожа�на�работ¿�мышц,�в�похожей�сте-
пени�поддается�персонифи²ации,�стим¿лированию,�развитию,�этап-
ности�и�сдельщине.�Для�это�о�процесс�и�рез¿льтат�интелле²т¿ально�о
тр¿да�должен�подвер�аться�¿чет¿,�²а²�ведется�¿чет�тр¿да�и�зарплаты
в�строительстве�или�на�производстве.

Проблемати²а�¿чета�интелле²т¿ально�о�тр¿да�–�это�не�толь²о
фи²сация�отработанно�о�времени�в�табеле,�до²¿ментирование�про-
стоев�и�сверх¿рочных,�больничных�и�отп¿с²ов.�Необходимо�фи²си-
ровать�не�толь²о��лобальный�рез¿льтат�тр¿да�в�виде�стоимости�завер-
шенно�о�прое²та,�но�и�детальнейшие�составляющие.�Важна�работа
²аждо�о�¿частни²а,�в�²аждой�части�прое²та,�за�²аждый�день�или�даже
час,�в�общем,�детальнейший�¿чет�тр¿дозатрат�и�рез¿льтата.�Без�та²о�о
¿чета�просто�невозможно�оптимизировать�затраты�на�²р¿пные�про-
е²ты,�пос²оль²¿�б¿дет�не�ясно,�²то,��де�и�²а²�работал.

В�строительстве�и�на�производстве�есть�детальнейшие�прое²тно-
сметная�до²¿ментация,�отраслевые�нормы�расхода�тр¿да,�материалов
и�механизмов.�Учет�тр¿да�водителей�(вторая�более�массовая�анало-
�ия)�ведется�с�помощью�GPS-нави�аторов�c�чет²ой�фи²сацией�про-
стоев�и�оптимальности�выбранных�маршр¿тов.�Та²ая�до²¿ментация
и�нормы�не�с¿ществовали�ве²ами,�а�постепенно�на²апливались�и�де-
тализировались�по�мере�развития�техноло�ий,�¿правления�и�¿чета.

Про�раммирование�и�²онсалтин��являются�относительно�но-
выми�и�¿з²ими�сферами�деятельности,�не�столь�типизированными
и�нормированными�²а²�производство.�Вед¿щие�²омпании�сферы
знаний�имеют�в�своем�арсенале�действенные�приемы�¿правленчес²о-
�о�¿чета,�толь²о�они�по²а�не�столь�всеобщи�и�не�ре�ламентированы
�ос¿дарством.�Для�та²их�²омпаний�¿правление�творчес²ими�²ол-
ле²тивами,�¿чет�интелле²т¿ально�о�тр¿да�являются�та²ой�же�тай-
ной,�нематериальным�а²тивом,�²а²�и�сами�отраслевые�приемы�и�ре-
з¿льтаты�тр¿да.
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Уместна�анало�ия�еще�и�с�большим�спортом,��де�физичес²ие
²ондиции�спортсменов�автоматичес²и�тестир¿ются,�обобщаются�и
анализир¿ются�нес²оль²о�раз�в�течение�дня.�Постоянно�э²спери-
ментир¿ют�с�¿ровнями�на�р¿зо²,�типов�¿пражнений,�особенностями
питания,�отношений�в�²олле²тиве�во�время�тренирово²�и�соревно-
ваний.�Та²�определяют�пи²и�спортивной�формы,�меры�по�выведе-
нию�спортсменов�на�эти�пи²и�в�самые�важные�часы�соревнований�и
матчей.�Например,�в�ф¿тболе�в�мяч�и�б¿тсы�вмонтированы�чипы,�ав-
томатичес²и�сообщающие�се²¿нды�владения�мячом,�адресность�пе-
редачи,�¿спешные�ми²ро�действия�и�ошиб²и�ф¿тболистов.

Напряженный�¿мственный�тр¿д,�²а²�и�тяжелый�физичес²ий,
объе²тивно�не�может�давать�рез¿льтат�стро�о�8�часов�в�день,�5�дней
в�неделю�и�т.д.�Сотр¿дни²и�любой�²омпании�сферы�знаний�прилич-
н¿ю�часть�времени�тратят�на�пере²¿ры,�²офе,�и�ры�и�Интернет.�Пи-
ш¿щие�ж¿рналисты�часто�работают�вечерами�и�вне�офиса,�просто�по-
том¿�что�та²�им�л¿чше�пишется,�а�работодатель,�видя�рез¿льтат,�идет
им�в�этом�навстреч¿.�В�²омпании�с�ориентацией�на�рез¿льтат�интел-
ле²т¿ально�о�тр¿да�¿чет�тр¿да�поможет�самим�работни²ам�оптими-
зировать�свое�прис¿тствие�в�офисе�и�добиться�больше�о.

Умственный�тр¿д�ведется�за�²омпьютером:�та²�пиш¿тся��азетные
статьи,�б¿²леты�²онсалтин�а,�отчеты�об�исследованиях,�²¿рсы�ле²-
ций.�Каждый�файл�имеет�размер,�фи²сацию�изменений�и�времени,
а�написать�про�рамм²¿�по�на²апливанию�та²их�данных�не�тр¿дно.
С¿ществ¿ют�даже�специальные�про�раммы�по�анализ¿�те²стов�на�пред-
мет�их�авторства,�полезности,�²ачества.�Это�создает�основ¿�для�авто-
матичес²о�о�¿чета�интелле²т¿ально�о�тр¿да�за�²омпьютером,�без�тра-
диционных�фото�рафий�рабоче�о�дня�челове²ом�и�се²¿ндомером.

Раз¿меется,�мно�о�времени�треб¿ется�на�сбор�материалов,�на�опы-
ты,�на�пра²ти²¿,�что�обычно�делается,�мин¿я�персонал²и�и�офисные
про�раммы.�Толь²о�объять�необъятное�в�¿чете�интелле²т¿ально�о�тр¿-
да,�²а²�и�физичес²о�о,�невозможно�и�даже�детальная�параметризация
тр¿да�за�²омпьютерами�даст�мно�о�полезно�о.�Опытные�внедренцы
расс²аж¿т�масс¿�способов,�²а²�обман¿ть�прямолинейн¿ю�про�рамм¿
ж¿рналирования,�но�это�вопрос�²ачества�самой�про�раммы.�От²ро-
венных�т¿неядцев�и�махинаторов,�отвер�ающих�оптимизацию��рафи-
²а�работы,�выявляют�с�помощью�выборочно�о�видеонаблюдения.

В�¿нифицированных�формах�первичной�¿четной�до²¿ментации
Росстата,�в�пра²ти²е�производственно�о�¿чета�нет�форм�помин¿тно�о
¿чета�рез¿льтативности�тр¿да�на�²омпьютере�или�без�не�о.�Табель�ра-
боче�о�времени�или�наряд�рабоче�о-сдельщи²а�не�ориентированы�на
мин¿ты�и�байты�интелле²т¿ально�о�тр¿да.�Для�это�о�л¿чше�подходит
формат�выпис²и�биллин�а�по�счет¿�абонента�телефонной�²омпании,



326

�де�есть�посе²¿ндная�фи²сация�раз�овора,�с�номером�собеседни²а
и�е�о��ео�рафичес²ой�зоной,�с�детализацией�SMS�или�GPRS,�др¿�их
дополнительных�¿сл¿�,�а�та²же�обобщенные�сведения�за�период.

Рез¿льтат�ж¿рналирования�действий�пользователя�офисных�про-
�рамм�может�содержать�помин¿тный��рафи²�работы�с�²он²ретным
приложением�и��рафи²�относительно�заметных�простоев,�размер�про-
изведенных�за�мин¿ты�работы�байт�эле²тронно�о�до²¿мента,�²оли-
чество�послед¿ющих�право².�Про�раммы�распознавания�авторс²о�о
те²ста,�поис²а�пла�иата�помо�¿т�с�анализом�то�о,�²а²ая�реда²ция�до-
²¿мента,�в�²а²ой�части�и�²а²о�о�времени�создания�попала�в�ито�овый
до²¿мент,�с�простанов²ой�соответств¿ющих�отмето²�рез¿льтативно-
сти�в�помин¿тном��рафи²е�работы�из�про�раммы�ж¿рналирования.

В�перв¿ю�очередь�интерес�²�рез¿льтатам�ж¿рналирования�долж-
ны�проявлять�исполнители�работ�и�их�непосредственные�р¿²оводи-
тели.�Это�позволит�выявлять�наиболее�рез¿льтативных,�²валифици-
рованных�сотр¿дни²ов�в�составе�прое²тных��р¿пп.�Компании�сферы
знаний�тратят�о�ромные�бюджеты�на�поис²�и�перепод�отов²¿�сотр¿д-
ни²ов.�Зачаст¿ю�же�с�помощью�ж¿рналирования�проще�и�дешевле
выявлять,�давать�работ¿�и�проте²цию�своим�л¿чшим�²адрам.�Допол-
нительн¿ю�прибыль�от�работы�высо²о²лассных�специалистов�мож-
но�рассчитать,�часть�ее�выплатить�в�виде�бон¿сов�самим�сотр¿дни-
²ам,�а�втор¿ю�часть�отнести�на�²апитализацию.

Та²ой�¿чет�тр¿дозатрат�и�рез¿льтатов�интелле²т¿ально�о�тр¿да�ве-
дется�автоматичес²и�без�непосредственно�о�¿частия�б¿х�алтера.�Тра-
диционный�табельный�¿чет�повремен²и�зачаст¿ю�ведется�с�помощью
ма�нитных�²арт�с�автоматичес²им�проставлением�фа²тичес²и�отра-
ботанно�о�времени.�Б¿х�алтера�¿част²а�зарплаты�должны�лишь�²он-
тролировать�выполнение�процед¿р�¿чета�и�использование�е�о�ре-
з¿льтатов.�Для�это�о�б¿х�алтерам�достаточно�ежемесячно�собирать
рез¿льтаты�ж¿рналирования�с�отмет²ами�исполнителей�и�р¿²оводи-
телей,�со�сл¿жеб²ами�в�обоснование�зарплат�и�ротаций,�просто�оце-
нивать�реалистичность�последних�действий.

Ж¿рналирование�действий�пользователей�¿местно�не�толь²о�в�се²-
торах�знаний,�но�и�в�р¿тинной�офисной�работе.�В�бан²ах,�в�бюджет-
ной�сфере,�в�работе�с�прое²тно-сметной�до²¿ментацией�есть�мно�о
р¿тинной�работы�за�²омпьютером.�Компании�стремятся�¿л¿чшить
работ¿�своих�сотр¿дни²ов,�в²ладывая�значительные�средства�в�новое
про�раммное�обеспечение.�Ж¿рналирование�по²ажет�¿з²ие�места
с�большими�тр¿дозатратами,��де�необходимо�обновление�про�рамм-
но�о�обеспечения.�Та²же�можно�анализировать�рез¿льтаты�примене-
ния�новых�про�рамм�в�виде�со²ращения�тр¿дозатрат�на�типичные
процед¿ры.
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Учет�расчетов�и�товаров�в�оптовой�тор�овле

Особенности� ор�анизации� оптовой� тор�овли

С²лады,�офисы�продаж�и�др¿�ие�отделы�в�разных�местах.
Большой�оборот�и�остат²и�товаров,�их�рационализация.
Первич²а�по�местам�размещения�сотр¿дни²ов,�инте�рация�¿чет-
ных�и�ло�истичес²их�про�рамм,�быстрое�обновление�данных.
Сеть�с�централизацией�IT-поддерж²и,�КПК,�штрих-²оды�и�с²а-
неры,�ма�нитные�мет²и�и�рам²и�на�выходе,�видеонаблюдение.
Товароведы,�²онтролеры�²ачества,�та²елажни²и,�охрана,�э²спе-
диторы,�тр¿дности�с�материальной�ответственностью,�распреде-
ление�межд¿�сотр¿дни²ами�²онтролей�и�подписей.
Интернет-сайт�для�²лиентов,�справочни²и�товаров�и�форматы
до²¿ментов,�самостоятельное�размещение�²лиентами�за²азов.

Процесс�первично�о�¿чета�расчетов�с�²онтра�ентами

За²аз�на�сайте�и�²онтрольный�звоно²�²лиентс²ом¿�менеджер¿.
Автоматичес²ое�формирование�счета�на�оплат¿,�с�номером�за²а-
за�и�е�о�пересыл²а�по²¿пателю.
Передача�б¿мажной�версии�счета�по²¿пателю�вместе�с�товарно-
транспортной�на²ладной�или�по�почте.
Пол¿чение�бан²овс²ой�выпис²и�в�эле²тронном�виде�и�ее�авто-
матичес²ая�обработ²а�по�платежным�ре²визитам.

Процесс�первично�о�¿чета�товаров

Автоматичес²ая�на²ладная�на�вн¿треннее�перемещение�для�та-
²елажни²ов�и�товарно-транспортная�на²ладная�для�э²спеди-
тора.
При�перемещении�и�по�р¿з²е�товара�пересчет�по�¿па²ов²ам,
фи²сация�пересчета�с²анерами�штрих-²одов�или�КПК.
При�выезде�с�предприятия�²онтроль�охраной�по�э²земпляр¿�на-
²ладной�на�их�мониторе�или�КПК,�отмет²а�о�²онтроле.
Передача�б¿мажных�до²¿ментов�в�²онце�дня�в�б¿х�алтерию.
Выборочное�сличение�эле²тронных�и�б¿мажных�до²¿ментов,
до²¿ментов�разных�типов,�проведение�операций�по�¿чет¿.
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В�оптовой�тор�овле�точность�и�быстрота�обработ²и�за²азов�и�по-
ставо²�товаров�дает�большой�эффе²т�по�со²ращению�оборотных
средств�и�с²ладов,�издерже²�на�перевал²¿�товаров.�У�оптови²ов
больше�сотр¿дни²ов�занято�обработ²ой�за²азов�²онтра�ентов,�боль-
ше�²ладовщи²ов�и�та²елажни²ов,�почти�нет�непосредственных�про-
давцов�и�²ассиров.�Первичный�до²¿ментооборот�прост:�счета�за²а-
зов,�на²ладные�на�вн¿тренние�перемещения,�товарно-транспортные
на²ладные.�Распределение�обязанностей,�процед¿р�первично�о�¿че-
та�и�²онтроля�межд¿�нес²оль²ими�типами�сотр¿дни²ов�обеспечит
¿чет�без�б¿х�алтера.�Хотя�при�больших�объемах�товаров�и�²оличе-
стве�сотр¿дни²ов�не�на²ладно�содержать�б¿х�алтера�на�первич²¿�на
с²ладе�или�в�офисе�продаж.

Из�эле²тронно-техничес²их�средств�¿чета�применяются�web-ин-
терфейсы�для�постоянных�²лиентов,�радиомет²и�и�ло²альная�радио-
сеть�WiFi�для�отслеживания�перемещений�и�хранения�партий�товара,
чаще�применяются�КПК�и�реже�с²анеры�штрих-²одов,�серьезный
подход�²�автоматизации�охраны.�Учитывая�стационарность�и�о�ром-
ные�размеры�с²ладов,�их�обор¿дование�эле²трони²ой�значительно
снижает�тр¿дозатраты�²ладовщи²ов�и��р¿зчи²ов.�Эле²трони²а�та²-
же�¿с²оряет�до²¿ментооборот,�¿л¿чшает�отношения�с�²лиентами,
¿величивает�продажи.�Поэтом¿,�несмотря�на�доп¿стимость�нес²оль-
²их�б¿х�алтеров,�целесообразнее��л¿бо²ая�инте�рация�первично�о
¿чета�в�отношения�с�²лиентами�и�ло�истичес²ие�процед¿ры.

Работа�с�²онтра�ентом�начинается�с�е�о�ре�истрации�в�¿четной
про�рамме�и�предоставления�ем¿�прав�дост¿па�через�Интернет-сайт.
Контра�ент�через�Интернет�самостоятельно�формир¿ет�за²аз�и�счет
на�оплат¿,�менеджер�продаж�лишь�подтверждает�за²аз�по�телефон¿.
В�счете�на�оплат¿�и�в�платеж²е�¿²азываются�номер�за²аза�и�²од�²ли-
ента�для�автоматичес²ой�разнос²и�платежей�в�¿четной�про�рамме�и
переадресации�за²аза�на�от�р¿з²¿.�После�оплаты�автоматичес²и�фор-
мир¿ется�на²ладная�на�вн¿треннее�перемещение�и�товарно-транс-
портная�на²ладная,�пост¿пающие�на�²омпьютеры�²ладовщи²а�и�э²-
спедитора.

Ло�истичес²ая�про�рамма�через�эле²тронные�радиомет²и�и�WiFi
обладает�данными�о�фа²тичес²ом�положении�товара,�предоставляя
²ладовщи²¿�и�та²елажни²ам�²он²ретные�инстр¿²ции�по�оптималь-
ной�работе�с�товарами.�Зона�по�р¿з²и�обор¿дована�рам²ами,�счи-
тывающими�ма�нитные�мет²и�товаров�и�передающими�информацию
на�КПК�²ладовщи²а,�²омпьютеры�менеджера�продаж�и�охраны.
Кладовщи²�может�вносить�изменения�в�до²¿менты�по�от�р¿з²е�с�по-
мощью�КПК,�с�отражением�изменений�в�ло�истичес²ой�про�рам-
ме.�Водитель-э²спедитор,�помимо�б¿мажной�товарно-транспортной
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на²ладной,�пол¿чает�для�передачи�²онтра�ент¿�б¿мажные�счет-за-
²аз�и�счет-фа²т¿р¿.

Зало�ом�оптимизации�хранения�и�от�р¿з²и�товара�являются
правильная�мар²иров²а�на�входе�и�достоверное�отражение�за²¿по²
в�¿четной�про�рамме.�Отношения�с�²онтра�ентами�по�за²¿п²ам�ра-
ционально�выстраивать�та²же�через�Интернет-сайты�этих�²онтра�ен-
тов�или�эле²тронн¿ю�почт¿�с�послед¿ющей�пересыл²ой�б¿мажных
до²¿ментов.�В�ожидании�пост¿пления�товара�²ладовщи²�пол¿чает
в�эле²тронном�виде�счет�за²аза�и�товарно-транспортн¿ю�на²лад-
н¿ю,�ло�истичес²ая�про�рамма�выдает�ре²омендации�по�размеще-
нию��р¿за.

Прием²а�товара�сложнее�е�о�от�р¿з²и,�пос²оль²¿�²ладовщи²
должен�лично�проверить�²ажд¿ю�¿па²ов²¿�по�на²ладной,�на�соот-
ветствие�штрих-²одов�наименованию�из�справочни²а�¿четной�про-
�раммы,�разместить�на�¿па²ов²е�эле²тронные�мет²и.�Эти�действия
сравнимы�с�большими�тр¿дозатратами�на�полистный�²онтрольный
пересчет�²¿пюр�при�сдаче�наличных�в�²ассовый�¿зел,�нежели�пол¿-
чении�²¿пюр�с�их�пересчетом�по�пач²ам.

Западные�²омпании�инте�рир¿ют�¿четные�и�ло�истичес²ие�про-
�раммы�по�цепоч²ам�производитель-оптови²-розница.�Потребность
розничной�тор�овли�быстро�доводится�до�производителя,�выстраи-
ваются�прямые�маршр¿ты�достав²и,�мин¿я�с²лад�оптови²а.�Важной
основой�та²ой�инте�рации�являются�единые�справочни²и�товаров�и
²онтра�ентов,�общие�эле²тронные�формы�счетов�и�на²ладных.�Та²ие
решения�возможны�и�в�России�на�основе�²лассифи²аторов�и�форм
первич²и�Росстата,�самых�распространенных�¿четных�про�рамм.

Второй�основой�является�централизация�эле²тронно�о�до²¿мен-
тооборота�на�сайте�наиболее�весомо�о�из�партнеров.�Либо�про�рамма
оптови²а�должна�оперативно�переформатировать�и�маршр¿тизиро-
вать�за²азы�и�платежи�от�розницы�до�производителей.�Быстрота�до-
²¿ментооборота,�производства�и�ло�исти²и�дости�ается�отс¿тствием
повторно�о�внесения�данных,�ле�²им�²онтрольным�просмотром�до-
²¿ментов�и�простыми�¿точнениями�по�телефон¿.

Дополнительный�²онтроль�вместо�б¿х�алтеров�эффе²тивно�обес-
печивают�охрана�и�видеонаблюдение.�Гр¿зчи²и�и�товароведы�на
²р¿пных�с²ладах�работают�посменно�и�персональная�материальная
ответственность�затр¿днена.�Охрана�на��раницах�с²лада,�²а²�и�при
входе�в�производственный�цех,�пол¿чает�эле²тронн¿ю�или�б¿мажн¿ю
версии�товарно-транспортных�на²ладных.�Сами�на²ладные�подпи-
сывают�водитель�и�товаровед,�неред²о�вводят�²онтрольн¿ю�подпись
²лиентс²о�о�менеджера�и�б¿х�алтера�по�оплате.�Гр¿зчи²и�на²лад-
ных�не�подписывают,�но�часто�являются�информаторами�охраны.
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До²¿ментирование� потребительс²их� ²редитов� в� бан²е

Ключевые� решения� по� до²¿ментированию� анализа� и� выдач

Десято²�²лючевых�по²азателей�платежеспособности,

С²орин� статисти²а�по�их�значениям�и�автоматичес²ая�оцен²а.
Базы�данных�силови²ов,�работодателей,�им¿щества
физлиц,�операторов�мобильной�связи.

Понятная�форма�для�идентифи²ации�физлица,�е�о�за-
работ²а,�им¿щества,�²редитной�истории.

Ан²ета Заполнение�на�б¿ма�е�+�²опия�паспорта�во�избежание
²лиента зло¿потреблений�заемщи²а�и�²редитно�о�инспе²тора.

Пересыл²а�в�эле²тронном�виде�на�провер²¿�в�сл¿жб¿�бе-
зопасности,�распечат²а�ответов�и�разрешений�на�выдач¿.
Централизация�данных�по�просроч²е�в�бюро�при�бан-

Бюро ²ах�и�в�центральном�бюро�²редитных�историй.

²редитных Ключевые�данные�–�это�ре²визиты�паспорта,�бан²а,

историй сообщения�по�просроч²е�и�запроса�на�выдач¿�²редита.
Унифи²ация�и�эле²тронный�обмен�данными�по�заем-
щи²ам,�с�процед¿рами�близ²о�²�²арточном¿�платеж¿.

Размещение�²редитных�инспе²торов�в�ма�азинах,�ра-
бота�с�бан²ом�через�защищенный�интернет-²анал.
Ответственность�²редитно�о�инспе²тора�за�до²¿менти-
рование�и�действия�²а²�операциониста�по�платеж²ам.

Удаленное Простая�передача�или�пересыл²а�²ассир¿�ма�азина
рабочее мемориально�о�ордера�на�выдач¿�²редита�и�зачисле-
место ние�дене�.

Печать�до²¿ментов�на�выдач¿�²редита�на�рабочем�ме-
сте�в�ма�азине,�передача�²редитных�досье�в�офис�бан²а.
Доп²онтроль�полноты�до²¿ментирования�выдачи�²ре-
дита�и�хранение�досье�в�допофисе�бан²а.

Приемы� до²¿ментирования� по�ашений

Базы�данных�аналитичес²о�о�¿чета�²редитов�с�автоматичес²им
сообщением�в�CRM-мод¿ль�по�по�ашениям�и�просроч²е.
SMS-сообщение�²лиент¿,�звоно²�операциониста�бан²а,�фи²са-
ция�²онта²та�и�е�о�рез¿льтатов,�а¿диозапись�раз�овора.
Автоматичес²ое�формирование�в�CRM-мод¿ле�¿²азания�сл¿жбе
безопасности�и�юристам,�ведением�ими�ж¿рнала�действий.
Передача�данных�по�просроч²е�в�бюро�²редитных�историй.
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Потребительс²ий�²редит�важен�для�тор�овли,�мотивации�²�тр¿д¿,
для�э²ономичес²о�о�роста,�в�свою�очередь�предпосыл²ой�это�о�²ре-
дита�считается�финансовая�стабильность�и�рост�доходов�населения.
Российс²ая�бан²овс²ая�пра²ти²а�1990-х�и�2000-х���.�по²азала�важ-
ность�рационально�о�до²¿ментирования�и�оцен²и�платежеспособ-
ности�заемщи²ов.�Именно�отход�от�штампов�до²¿ментирования�²ор-
поративно�о�²редитования,�развитие�с²орин�а�и�бюро�²редитных
историй�стали�основой�б¿ма�потребительс²о�о�²редита.

Кредитование�начинается�с�²лиента�и�данных�о�нем,�с�та²их�по-
нятий,�²а²�анализ�²редитоспособности,�рис²-менеджмента,�с²орин-
�а.�Правильнее�б¿дет�с¿зить�проблемати²¿�до�вопроса�полноты�и�до-
стоверности�данных�по�²лиент¿.�С²орин��²а²�разновидность�анализа
²редитоспособности�есть�лишь�про�рамма�быстрой�обработ²и�этих
данных�по�определенном¿�рис²-менеджментом�ал�оритм¿.�Пробле-
мати²а�точности�и�полноты�данных�¿с¿�¿бляется�необходимостью
¿с²оренно�о�ан²етирования�²лиента�и�провер²и�е�о�данных,�по-
с²оль²¿�треб¿ется�быстрый�ответ�на�возможность�поддержать�²ре-
дитом�по²¿п²¿�интерес¿юще�о�товара.

Работ¿�с�потенциальным�заемщи²ом�и�до²¿ментирование�²ре-
дита�в�тор�овой�точ²е�обычно�ос¿ществляет�представитель�бан²а,
с�дост¿пом�во�вн¿трибан²овс²¿ю�сеть.�Ан²ета�содержит�не�мно�о�све-
дений:�для�однозначной�идентифи²ации�²лиента,�о�доходах,�им¿ще-
стве�и�²редитной�истории�–�занимает�одн¿-две�страницы�и�заполня-
ется�за�5–10�мин¿т.�Затем�ан²ета�через�вн¿треннюю�сеть�пост¿пает
специалист¿�сл¿жбы�безопасности,�²оторый�по�всевозможным�ба-
зам�проверяет�достоверность�сведений.�Задо²¿ментированные�пред-
ставителем�и�подтвержденные�безопасностью�сведения�становятся
основой�автоматичес²о�о�расчета�с¿ммы�лимита.�Выполнение�про-
цед¿р�ан²етирования,�провер²и�и�лимитирования�подтверждает�ме-
неджер�бан²а.

Представитель�бан²а�обычно�один,�и�необходимы�меры�²онтро-
ля�е�о�порядочности,�²а²-то�²серо²опия�паспорта�²лиента�в�досье
или�звоно²�²лиент¿�с�напоминанием�о�процентах.�Представителям
заранее�разъясняют�сл¿чаи�от²ровенно�о�подло�а�заемщи²ов,�по-
следствия�возмещения�¿щерба�и�¿�оловной�ответственности.�По�ис-
течении�рабоче�о�дня�или�с�большей�периодичностью�представитель
сдает�в�бан²овс²ий�офис�досье�²редита,�с�собственнор¿чно�подпи-
санной�ан²етой�²лиента,�до�овором�и�²серо²опией�паспорта�²лиен-
та.�Менеджер�бан²а�быстро�проверит�²омпле²тность�досье,�поставит
²онтрольн¿ю�отмет²¿�против�²он²ретной�позиции�в�реестре�выдан-
ных�²редитов�из�базы�¿чета.�Ка²�и�на�мно�их�др¿�их�¿част²ах�пер-
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вично�о�¿чета,�полномочия�представителя�стро�о�о�раничены�про-
�раммным�п¿тем,�е�о�действия�ж¿рналир¿ются,�ос¿ществляется�ви-
деонаблюдение�и�связь�со�сл¿жбой�безопасности�тор�ово�о�центра.

После�оформления�²редита�и�первично�о�²онтроля�выполнения
процед¿ры�ан²етирования�менеджер�бан²а�формир¿ет�распоряже-
ние�на�выдач¿�²редита�с�перечислением�дене��на�счет�ма�азина.
Распоряжение�и�мемри²�формир¿ются�в�эле²тронном�виде,�с�рас-
печат²ой�в�²онце�дня�в�виде�реестра�с�²онтрольным�подписанием
одновременно�с�провер²ой�досье.�Исполненный�мемри²�и�заявле-
ние�на�перевод�по²¿пателя�появляются�на�терминале�¿даленно�о�ра-
боче�о�места�представителя.�По�вн¿тренней�сети�или�в�распечат²е
за�подписью�представителя�подтверждение�зачисления�²редита�пе-
редается�в�²асс¿�тор�ово�о�центра.

На�стадии�обсл¿живания�и�по�ашения�²редита�с�заемщи²ом�ра-
ботают�¿же�др¿�ие�специалисты,�не�вовлеченные�в�процесс�выдачи
²редита.�Чаще�все�о�это�опытные�работни²и�call-центра,�снабжен-
ные�про�раммой�¿чета�²онта²тов�с�²лиентами�и�данными�¿чета�со-
стояния�сс¿дной�задолженности.�По�пра²ти²е�4/5�просроч²и�ре�¿-
лир¿ется�одним�звон²ом-напоминанием�или�серией�звон²ов�более
стро�о�о�содержания.�Полнота�информации�о�заемщи²е,�²редите�и
²онта²тах�важна�для�эффе²тивной�работы�call-центра�и�²а²�рез¿ль-
тат�этой�работы.�До²¿ментирование�²онта²тов�с�заемщи²ом,�в²лю-
чая�просроч²¿,�придание�данным�ценностно�о�хара²тера�ос¿ществ-
ляются�²а²�и�в�CRM-менеджменте.�В�ред²их�сл¿чаях�длительной
просроч²и�с�заемщи²ом�работают�специалисты�сл¿жбы�безопасно-
сти�и�юристы,�со�своими�отчетами�в�CRM-про�рамме.

Данные�первично�о�¿чета�²лиентов�и�²редитов�по�длительной
просроч²е�а²²¿м¿лир¿ются�в�базах�²редитных�историй.�Применя-
ются�индивид¿альные�первичные�до²¿менты�при�запросах-ан²етах
и�ответах�при�выдаче�²редита,�а�та²же�реестры�при�передаче�сведе-
ний�по�совершенным�операциям.�По�с¿ти�все�близ²о�²�до²¿менти-
рованию�и�¿чет¿�безналичных�расчетов�(с�индивид¿альными�пла-
теж²ами�²лиентов�и�реестрами�в�отношениях�бан²ов-¿частни²ов)
и�одина²ово�ценно.�В�отличие�от�¿чета�платежей�с�моментальным
изменением�нарицательной�стоимости,�¿чет�²редитных�историй
призван�со²ратить�потенциальные�потери.�Без¿словно,�заметно�от-
личие�в�деталях�ре²визитов�первичных�¿четных�до²¿ментов�и�в�до-
²¿ментообороте,�но�не�в�общих�принципах�ор�анизации�первич-
но�о�¿чета.

В�рам²ах�партнерс²их�отношений�ма�азина�и�бан²а�возможны
дополнительные�формы�²онтроля�заемщи²а�при�продажах�²р¿пно-
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�абаритных�и�доро�их�товаров,�либо�товаров�с��осре�истрацией�типа
автомобилей.�Продажа�та²их�товаров,�а�точнее,�достав²а�или�ре�ис-
трация�треб¿ют�больше�времени�и�¿силий�э²спедиторов�ма�азина.
В�товарно-транспортной�на²ладной�полезно�поставить�отмет²¿�о�²ре-
дитном�хара²тере�сдел²и�и�желательности�проверить�адрес�и�обста-
нов²¿�по²¿пателя.�Дополнительное�время�б¿дет�полезно�бан²¿�для
завершения�²онтрольных�процед¿р�по�досье�и�позволит�оперативно
среа�ировать�на�от²ровенные�мошенничества.

Ма�азин�чаще�избе�ает�²редитных�отношений�с�по²¿пателем,
деле�ир¿я�их�с�соответств¿ющим�до²¿ментооборотом�бан²¿-парт-
нер¿,�пол¿чая�средства�²редита�через�те²¿щий�счет�по²¿пателя�на
свой�расчетный�счет.�Кр¿пные�сетевые�ритейлеры�ино�да�развивают
свои�про�раммы�²редитования,�анало�ично�бан²¿�выстраивая�ан²е-
тирование,�анализ�и�до²¿ментирование,�с�разницей�лишь�в�плане�сче-
тов�и�деталях�до²¿ментов.�Кредитные�про�раммы�взаимно�дополняют
мар²етин�овые,�работ¿�с�²лиентами�по�¿чет¿�и�анализ¿�их�предпоч-
тений,�²а²�миним¿м�на�¿ровне�единообразной�ан²еты�и�базы�¿чета
данных�по�²лиентам.
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